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1 INTRODUCCION

Este documento es una version preliminar del “Informe de Caracterizacion de los Sectores
Econdmicos de la Region de Los Rios”, cuyo objetivo es apoyar el proceso de toma de decisiones del
Consejo Estratégico de la Agencia Regional de Desarrollo Productivo en el proceso de construccion
de la Agenda Regional de Desarrollo y tres Planes de Mejoramiento de la Competitividad.

El Informe de Caracterizacion tiene por objetivo general adjuntar antecedentes y andlisis de
utilidad para la conformacién de clusters en la Regién de Los Rios. Por ello, el enfoque que se ha
dado al trabajo se enmarca en una mirada del desarrollo productivo con sentido estratégico.

2 MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

2.1 MARCO CONCEPTUAL

La competitividad es un concepto fundamentado en la capacidad dindmica que tiene una
cadena localizada espacialmente para mantener, ampliar y mejorar de manera continua y sostenida su
participacién en el mercado doméstico y extranjero, por medio de la produccion, distribuciéon y venta
de bienes y servicios en el tiempo, lugar y forma solicitados, buscando como fin dltimo el beneficio de
la sociedad. Ademas hay que destacar la relevancia estratégica de la competitividad, especialmente
para la promocién de la innovacion y el acceso a mercados mas exigentes.

Desde el enfoque estratégico del desarrollo productivo, el analisis de la competitividad de las
empresas; especialmente de la integracion productiva; se suele realizar a partir de considerar como
dimensiones estratégicas -complementarias entre si- a las cadenas, las redes o a los clusters. De
cada una derivan resultados distintos en cuanto a: actores involucrados, mecanismos de governance,
apropiabilidad de los resultados, generacién de externalidades, tiempos de maduracion vy
sostenibilidad.

En este Estudio se ha optado por utilizar la dimensién estratégica “cadena productiva” para
analizar cada eje de los negocios identificados. La cadena productiva es definida como un sistema de
actividades economicas (primarias, manufactureras, logisticas, de distribucién y comercializacion,
servicios, etc.) que establecen entre si relaciones derivadas de la pertenencia a un mismo proceso
productivo, y que conduce a la produccion de un determinado producto final. Vale decir, los agentes
economicos que participan de la cadena estan relacionados por medio del mercado, desde la
provisién de insumos, la produccion, transformacion y comercializacion hasta concluir en el
consumidor final. Segun Hirschman, la existencia de encadenamientos hacia atras y hacia delante
define si la produccién de un sector es suficiente para satisfacer una escala minima necesaria para
hacer atractiva la inversién en otro sector que éste abastece (encadenamiento hacia atras) o procesa
(encadenamiento hacia delante).

Por otra parte, multiples son las definiciones de cluster, las que tienen en comUn considerar que
la competitividad de cada empresa se potencia por la competitividad del conjunto de empresas y
actividades que conforman el cluster al que pertenecen.

A partir de la concepcion de las economias externas de Marshall; el énfasis de Krugman y
Porter en los factores locales para competir en mercados globales; la consideracion de la "accién
colectiva” (Brusco, 1990; Humphrey y Schmitz, 1998; Rabellotti, 1997; etc.), y de la “eficiencia
colectiva“ de Nadvi y Schmitz (1995) -quienes resumen la ventaja competitiva procedida de las
economias externas y de la accién colectiva- Porter sostiene que la formacion de un cluster y su grado
de madurez depende de la diversidad e intensidad de relaciones funcionales entre empresas
(relaciones de competencia entre empresas de la misma actividad, relaciones con sus proveedores,
con actividades de apoyo, con productores de insumos complementarios y con proveedores de
insumos y factores especializados). Esta definicion de cluster es vdlida tanto para agrupaciones en
torno a los recursos naturales, como para actividades basadas en el conocimiento, aprendizaje y
creatividad.
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Para los fines del presente trabajo, parece apropiada una definicibn comprensiva de cluster
elaborada por Ramos (1998), quien lo concibiera como una “concentracion geografica y/o sectorial de
empresas en las mismas actividades o en actividades estrechamente relacionadas, con importantes y
cumulativas economias externas, de aglomeracion y especializacién -de productores, proveedores y
mano de obra especializada, de servicios anexos especificos al sector- con la posibilidad de accién
conjunta en busqueda de eficiencia colectiva’. En efecto, la competitividad deriva de importantes
externalidades, economias de aglomeracidn, “spillovers” tecnolégicos e innovaciones que surgen de la
intensa y repetida interaccion entre las empresas del cluster; de manera que los costos de transaccion
bajan y las innovaciones se difunden rapidamente. Asimismo, la competencia en precio, calidad o
variedad propicia rivalidad entre empresas y mantiene la diversidad a partir de nuevos negocios.

Entre los criterios de identificacion de aglomeraciones (o cluster) figuran: la pertenencia a un
mismo negocio; cierto grado de especializacion; la concentraciéon geografica; la determinacién de una
masa critica de empresas; la presencia de distintos eslabones en la cadena de valor y otras
empresas o servicios relacionados; la orientacién hacia mercados que no sean soélo locales, sino que
nacionales e internacionales; algin grado de innovacion y la presencia de instituciones publicas o
privadas.

Los clusters permiten el desarrollo de estrategias de diversificacion de la oferta productiva,
basadas en identificar y valorar caracteristicas naturales, histéricas y culturales, a partir de tacticas
gue apuntan a generar bienes colectivos: imagen del producto elaborado localmente no apropiable
de forma individual, sino a través de un esfuerzo conjunto de todos los actores que conforman el
cluster o sistema productivo local.

Siguiendo la literatura especializada, se considera que el surgimiento de un cluster requiere de
algunos factores minimos, como son: condiciones histéricas, existencia de algunos grandes
productores, existencia de industrias relacionadas y de apoyo en la regién y/o en regiones vecinas,
existencia de mano de obra calificada, existencia de mercado laboral para trabajadores part-time,
reduccion de costos de transporte y transferencia de tecnologias. También, la “competitividad” y la
innovacién son factores determinantes de la capacidad de clusterizacion de la economia.

2.2 METODOLOGIA
La metodologia usada para construir el Informe de Caracterizacion de la Economia Regional
contempl6 los siguientes pasos:

« Identificacion de los principales ejes estratégicos de la Regién de Los Rios.

« Identificacién de los principales ejes de negocio que componen cada eje estratégico.

« Descripcién de la cadena productiva de cada eje de negocio en la Regidn: actores, la relacion
entre éstos y la vinculacion de la cadena con el territorio (localizacion, despliegue o
concentracion, generacion de empleo, vinculacién con otros ejes de negocios 0 sectores
productivos).

« Identificacién de los nudos criticos por eje de negocios.

» Identificacion de las brechas de competitividad de la economia regional.
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Inicialmente se identificaron los sectores estratégicos y actores relevantes de la Region, a partir
de estudios y procesos de andlisis y planificacion previos a la instalacion de la Region de Los Rios® y
considerando los antecedentes estadisticos disponiblesz. Estos sectores fueron definidos de dos
formas: primero, como “actividades productivas altamente vinculadas a los recursos naturales
regionales” donde caben los sectores Agricola y Pecuario, Pesca y Acuicultura, Forestal y la
Agroindustria; y segundo, como “actividades productivas altamente vinculadas a los recursos
naturales regionales que involucran servicios con mas valor agregado” donde entran el Turismo
Cultura y Educacion, las Energias Renovables y Medio Ambiente, la Economia del Conocimiento, las
TICs y Servicios Globales (Offshoring).

Para caracterizar los sectores estratégicos y sus ejes de negocio, asi como los actores que lo
conforman, se recurrid a una revision del “estado del arte”: diagnésticos, analisis de tendencias,
estratégias, planes y analisis prospectivos realizados para la Regién de Los Rios en los ultimos afios.
Asimismo, se efectuaron reuniones y entrevistas con expertos e informantes calificados, empresarios
y representantes de asociaciones gremiales, institucionalidad de fomento, directivos y profesionales
de instituciones publicas ligadas a la economia regional. Ademés de dos Talleres Publico-Privados de
Apertura, que se llevaron a cabo en las ciudades de La Unién y Valdivia. Todo con el fin de que estas
actividades facilitaran el acceso y andlisis de la informacion actualizada sobre las principales
tendencias, las iniciativas en marcha, las visiones sobre la situacién vigente y el potencial de los
sectores y ejes productivos.

Analizado cada eje estratégico a partir de indicadores cuantitativos, tanto a nivel nacional y
regional, se procedié a identificar los ejes de negocio presentes en ellos (ejes estratégicos) segun
consideraciones relativas al potencial de conformaciéon de agrupamientos o “clusters” competitivos por
parte de las actividades analizadas, asi como criterios referentes a la localizaciéon de la cadena
productiva y la existencia o no de esquemas asociativos entre privados y publico-privados.

Los ejes estratégicos incorporados al analisis fueron clasificados por los expertos en “actuales”
—si existia 0 no un importante nivel de actividad y de negocios asociados al momento de realizar su
estudio- y en “potenciales” -si se establecia la existencia de un potencial de desarrollo-.

Finalmente, una vez definidos una serie de indicadores de competitividad se les agrup6 en torno
a los siguientes factores criticos considerados: estructura del mercado, uso de tecnologia, gestion
empresarial, insumos utilizados, relaciones de mercado entre los agentes de la cadena y el ambiente
institucional en el cual ésta se inserta, interrelacion de la actividad con el territorio (factores de
distancia, infraestructura, impacto en empleo, etc.) y las politicas gubernamentales a nivel nacional y
regional.

2.3 ALCANCES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Cabe sefialar que no ha sido posible dar un tratamiento uniforme a la informacién por
dificultades en el acceso a datos con representatividad para la Nueva Region de Los Rios en variables
fundamentales, como el empleo y desempleo de la mano de obra por sectores, nimero total de
empresas y segun tamafo, ventas anuales, inversiones, etc. Asimismo, gran parte de la informacion
todavia hace referencia a la antigua division administrativa, en la cual la Regién de Los Rios era la ex
provincia de valdivia®. Por lo tanto, la Universidad Austral ha recurrido a expertos en las diferentes
areas tratadas, logrando recomponer parte de la informacién dispersa; en muchos casos se han

' Ver Programa Eco-Region Agenda Local 21. 2008. “Consultoria: Implementacién de Procesos de Planificacion Territorial
Participativa para la Nueva Region de los Rios”. Valdivia-Chile. Apuestas Productivas para la Nueva Region de Los
Rios.Documento elaborado por el “Comité Publico Privado de Fomento de la Produccion y el Empleo” Valdivia, Enero 2007.
Valdivia 2020. Universidad Austral de Chile. 2006. Agenda Pactada de Desarrollo para la Provincia de Valdivia. Documento
elaborado por la Gobernacion de la Provincia de Valdivia y la Corporacion de Desarrollo de la Provincia de Valdivia. 1997.

% Cabe sefalar que no ha sido posible contar con informacién secundaria uniforme sobre variables relevantes a nivel sectorial y
de negocios para este estudio; asimismo, gran parte de la informacion todavia hace referencia a la antigua division
administrativa, en la cual la Regién de Los Rios era la ex provincia de Valdivia.

® Algunos datos no son representativos a nivel de ex provincia de Valdivia. Cabe recalcar que el INE y otras instituciones
publicas han hecho un esfuerzo por facilitar informaciéon y, desde principios del afio 2008, han comenzado a generar
antecedentes que dan cuenta real de la nueva divisién administrativa.
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realizado aproximaciones segln los antecedentes existentes a la fecha. Por otro lado, la realizacién
de entrevistas entrega datos cualitativos no descritos en estudios anteriores (inéditos).

La segunda dificultad dice relacion con el nivel de detalle logrado y la antigiiedad de la
informacién disponible, lo cual también ha complicado la construccion de una imagen uniforme y
comparable de los negocios identificados a nivel regional y nacional.

Por otra parte, un importante alcance -que orienta y también limita al estudio- es que la
descripcion y analisis de las variables por sectores se han enfocado en aportar antecedentes para la
toma de decisiones sobre los potenciales PMCs, objetivo final de este trabajo. En este sentido, ha sido
relevante identificar el potencial de conformacion de agrupamientos o “clusters” competitivos por parte
de las actividades analizadas, por ende, para la seleccién y priorizacion de cadenas se consideraron
criterios relacionados con la identificacién de articulaciones productivas fuertemente concentradas en
el territorio regional durante la localizacién de las distintas fases de sus procesos productivos (cadena
productiva y de valor), y a la vez, con la identificacion de esquemas asociativos publico-privados de
relevancia en el territorio. Ello con el fin de diseflar una estrategia coordinada entre los sectores
privado y publico y entre las instituciones involucradas con el desarrollo productivo competitivo en el
territorio, de modo de facilitar la insercién de la economia regional en los mercados internacionales.

2.4 CARACTERISTICAS DE LA REGION DE LOS RIOS

En este capitulo se describen en forma detallada los aspectos principales de cada uno de los
ejes estratégicos identificados inicialmente por la Consultora en la Regién, y también de los ejes de
negocio reconocidos en cada sector.

Sin embargo, es importante aclarar que un andlisis completo habria requerido introducir
antecedentes sobre las relaciones inter-empresariales, la organizacion industrial en el territorio, la
innovacién, la accesibilidad, las habilidades de la mano de obra, la estructura social y cultural regional,
la localizacion de centros de decision y medio ambiente entre otros datos que no fueron incluidos
porque no pudieron ser recabados en esta ocasion®.

Es asi como, segun disponibilidad y acceso a informacion, se define la participacién de los
sectores/ejes estratégicos en el nivel nacional y su aporte a la economia de la Regién en términos de
produccién, empleo, ventas y PIB. Luego se presenta una identificacién preliminar de los ejes de
negocio que potencialmente podrian transformarse en PMCs de la Regién, mediante una descripcién
de: cada eje (desarrollo del negocio en la economia global, su participacion a nivel nacional y
proyecciones); la cadena productiva (actores relevantes y agentes productivos que participan en el
negocio, es decir, proveedores de insumo, productores, transformadores, canales de
comercializacién, mercado final); las relaciones entre actores (en forma de instituciones, asociaciones,
organizaciones y redes formales, informales, estables o esporadicas) y la articulacién del negocio con
el territorio, teniendo en cuenta los flujos de los insumos vy los flujos hacia los mercados. Finalmente,
por medio de un analisis FODA?® realizado por los expertos, se identificaron los puntos criticos del
negocio, cuyo resumen se presenta en el Anexo.

3 EL CONTEXTO DE LA ECONOMIA REGIONAL

La Region de Los Rios se ubica entre los 39°15' y los 40°33' de latitud sur, con 18.429,5 km?
(1.782.511 ha., CONAF 2007), lo que representa el 2,45% de la superficie del pais. Limita al norte con
la Regién de La Araucania, al sur con la Region de Los Lagos —especificamente con la provincia de
Osorno-, al oeste con el Océano Pacifico y al este con la Republica Argentina (Programa Eco-Region
Los Lagos Sustentable 2008).

4 Ver UACH/GORE Region de Los Rios (2008). “Estudio Prospectivo Regién de Los Rios” para Estrategia Regional de
Desarrollo. Valdivia.

® Un proceso de planeacion estratégica debiera considerar funcional que: las debilidades disminuyan y las fortalezas se
incrementen, considerando el impacto de las amenazas y que el aprovechamiento de las oportunidades sea capitalizado para el
logro de los objetivos.
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La Region de Los Rios es un territorio politico administrativo de reciente formacion. Puesto que
desde 1974 hasta principios de 2007 Chile estaba dividido en 13 regiones, donde la ex provincia de
Valdivia estaba contenida en la Region de Los Lagos. Eso hasta que el 19 de diciembre del afio 2006
fue aprobado en el Congreso Nacional el proyecto de ley que incorporé la XIV Region de Los Rios,
siendo firmado el 15 de marzo de 2007 por la Presidenta Bachelet el decreto de su creacién definitiva
junto con la Region de Arica-Parinacota.

Administrativamente la Region esta dividida en 2 provincias y en 12 comunas, que se muestran
en la siguiente tabla.

Tabla 1: Division Administrativa de la Region de Lo s Rios

Provincias Comunas

Valdivia (capital provincial y regional)
Paillaco

Mafil

Lanco

Mariguina

Panguipulli

Los Lagos

Corral

La Union (capital provincial)
Rio Bueno

Futrono

Lago Ranco

Provincia de Valdivia

Provincia de Ranco

Fuente: Programa Eco-Region Los Lagos Sustentable (2008).
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Figura 1: Ubicacion Geografica de la Regién de Los Rios

Fuente: Programa Eco-Regién Los Lagos Sustentable (2008).
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Segun el censo del afio 2002, la Region de Los Rios tiene una poblacion de 356.396 habitantes,
equivalente al 2,36% de la poblacion nacional®, mostrando un aumento del 8% respecto de su
poblacién en el afio 1992. Cerca del 68,3% de la poblacién es urbana y el 31,7% es rural, cifra
significativa si se considera que s6lo un 13% de la poblacion nacional es rural.

Tabla 2: Cantidad de habitantes de la Regién de Los  Rios (urbana, rural y total) segin Censos
de 1992 y 2002

Poblacién Afio 1992 Afo 2002
Urbana 202.708 243.339
Rural 127.217 113.057
Total 329.925 356.396

Fuente: Programa Eco-Regién Los Lagos Sustentable (2008).

Las cifras a nivel comunal, permiten identificar marcadas diferencias entre las comunas al
interior de la Regidn: la comuna de Valdivia (140.600 habitantes) concentra un gran porcentaje de la
poblacién regional; en tanto, otras comunas como Corral y M&fil presentan una muy baja poblacion
(5.765 y 7.176 habitantes respectivamente).

En la Region de Los Rios las actividades econdémicas giran en torno a la explotacion de los
recursos naturales, los cuales tienen una estrecha relacion con el uso del suelo del territorio. En la
siguiente figura se pueden ver importantes diferencias en el territorio segin el uso del suelo: en el
borde costero se presenta una fuerte vocacion hacia la pesca artesana; la cordillera de la costa cuenta
con abundantes recursos de bosque nativo y plantaciones forestales. El valle central, concentra las
actividades agropecuarias (principalmente en la provincia del Ranco); en tanto, en la cordillera se
encuentra la red de lagos que cruzan verticalmente a la Regidon y que alimenta a la rica reserva
hidrica. En el comienzo de la Cordillera de los Andes se concentra la mayor superficie de bosque
nativo, que permite disponer de una gran variedad de especies factibles de ser maderadas.

SIMBOLOGIA
\f__) Limites Comunales

Uso del Suelo

Cuidades y Pueblos (0,3%)

Lagos, Lagunas, Rios y Embalses (5 98%)
Bosque Mativo Adulto (25.4%)
Bosque Mativo Adulto Renoval (4,4%)
Bosque Nativo Renoval (13,6%)
Bosque Nativo Achaparrado (3,2%)
Bosque Mixto (0,6%)

Plantaciones (8,6%)

Matorral (4.9%)

Praderas (27 5%)

Rotacién Cultive Pradera (0,5%)

Terrenos de Uso Agricola (0,2%)
Terrenos sobre Limite de Vegetacién (1,1%)
Otros Usos (3,2%)

@ Sin Cobertura Aerofotografica (0,5%)

Sistemas de Informacion
Geograficos

Programa Eco-Region
Los Lagos Sustentable

Figura 2: Uso del suelo en la Regién de Los Rios

Fuente: Programa Eco-Region Los Lagos Sustentable (2008).

® Extraido de: http://www.subdere.cl/1510/propertyvalue-28997.html

Universidad Austral de Chile. Independencia # 641. Casilla 567-Valdivia. http://www.uach.cl 18



LIBERTAS CAPITUR

PREPARACION DE AGENDA Y DE PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LA REGION DE LOS RIOS

2
E

&

Al considerar la estructura del PIB, se pueden visualizar las claras vocaciones productivas de la
Regioén, las que giran en torno a los sectores agropecuario, forestal, pesca y las industrias que
agregan valor a estos recursos.

En la siguiente tabla se puede ver que los sectores relevantes son: el sector pesca -asociado a
la salmonicultura principalmente- y la industria manufacturera, vinculada al sector pesca, forestal,
alimentos lacteos y carnicos, que ademas han mostrado un importante crecimiento para el Periodo
2003-2005.

Tabla 3: Variacion del PIB por sectores econémicos de la ex Region de Los Lagos.
Afos 2003-2005

2003-2005
Sectores 2005 (millones $) (Variacion %)
Agropecuario-silvicola 224.594 21,3
Pesca 356.869 23,6
Mineria 8.039 13,2
Industria manufacturera 332.710 7,6
Electricidad, gas y agua 87.849 15
Construccion 182.974 -7,5
Comercio, restaurantes y hoteles 230.032 7,2
Transporte y comunicaciones 307.799 12,1
Servicios financieros y empresariales 254.473 18,4
Propiedad de vivienda 123.709 54
Servicios personales 380.921 7,4
Administracion publica 149.211 11,7

Fuente: Elaboracion propia en base al Banco Central de Chile (2008).

La economia de la Region de Los Lagos se caracteriza por fuertes altibajos no sistematicos,
acompafiando con esa légica a la economia nacional, pero en forma mas pronunciada.

129
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Gréfico 1: indice de Actividad Econémica Regional I  NACER de la ex Region de Los Lagos.

Afios 2000- 2do. trim. 2008

Fuente: INE (2008).

" Es referenciado a la antigua divisién administrativa, en la cual la actual Regién de Los Rios era la ex provincia de Valdivia.
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La conducta ciclica de los sectores productivos en la Region de Los Rios define el caracter
ciclico de la tasa de desempleo: periodos de alto nivel de actividad y consecuente fuerte demanda de
mano de obra y periodos de baja actividad y baja demanda de mano de obra.

14,0

— = Ex Region de Los Lagos

Provincia de Valdivia
12,0

-, Promedio nacional

10,0 +

N AN AN o
/ \/\/ Y V\ /\/\

0 “T¢ﬂ~\‘ - NSt B . ‘dl
JARRVAZ

2,0

Porcentaje

0,0

1997
1997
1998
1998
1999
1999
2000
2000
2001
2001
2002
2002
2003
2003
2004
2004
2005
2005

Trimestres moviles

Grafico 2: Tasa desempl eo de la provincia de Valdivia, ex Region Los Lagos y pais.
Periodo 1997 -2006

Fuente: Elaboracién propia en base al INE Los Lagos.

En el trimestre movil abril-junio 2008 estos sectores ocupaban en la regiéon a mas de 130.000
personas. Los sectores que mayor aporte hacen al empleo son: servicios comunitarios (28%);
agricultura, caza y pesca (26%); comercio (16%); industria manufacturera (11%), construccion (5%) y
servicios financieros (4%). El resto de los sectores participan en forma marginal.

Serv. Comun.
Sociales y per.
28%

Agricultura, caza y
pesca
26%

Minas y canteras
0%

Industria
Manufacturera
11%

Servicios financieros
4%

Transporte y
comunicaciones
9%

Construccion
Comercio / 5%
16%

Grafico 3: Ocupados por sectores de la Region de Lo s Rios. Abril-junio 2008

Fuente: Elaboracién propia en base al INE.
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Estas actividades han posibilitado en la Regién la existencia de aproximadamente 14.942
empresas, distribuidas en los siguientes sectores: comercio (42%), silvoagropecuario (25%),
transporte (11%), hoteles y restaurantes (7%), actividades inmobiliarias (7%) y en mucho menor
porcentaje, otros sectores de la economia:

1%

= Agricultura, ganaderia, cazay
silvicultura

H Pesca

H Industria Manufacturera no
metalicas

= Comercio al por mayor y menor;
rep. Veh. Automotores

® Hoteles y restaurantes

H Transporte, Almacenamiento y
comunicaciones

H Actividades
inmobiliarias, empresariales y de

alquiler
H Ensefianza

Gréfico 4: Distribucién de empresas segun sectores en la Region de Los Rios. Afio 2006

Fuente: Elaboracién propia en base al Sl (2006).

Por tamafio, en la siguiente tabla se aprecia que en la Regién priman las micro y pequefias
empresas, las que presentan importante variacién numérica en el periodo 1997-2006. En particular, el
namero de las microempresas ha sufrido alza y declive en el periodo, en oposicion a las pequefias,
medianas y grandes que en general han aumentado su nimero.

Tabla 4: Porcentaje de empresas segun tamafio y nime  ro total en la Regién de Los Rios.
Periodo 1997-2006

Pequefia Mediana Grande
Afo  |Micro (%) (%) (%) (%) No.Total
1997 87,0 11,6 1,0 0,4 12.382
1999 89,5 9,7 0,7 0,1 16.737
2003 88,8 10,2 0,7 0,2 16.414
2006 84,7 13,5 1,3 0,5 14.942

Fuente: Elaboracion propia en base al INE.

En cuanto a los sectores de la economia, las empresas estan concentradas principalmente en
los sectores comercio, silvoagropecuario, transporte, actividades inmobiliarias, hoteles y restaurantes
e industria. El resto de los sectores participan en porcentajes muy menores, como puede verse en la
siguiente tabla.
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Tabla 5: MIPEs, PYMEs y total de empresas segln sec

tores (%) de La Regién de Los Rios.

Afio 2006
Total de
Sectores MIPE* PYME** Total empresas
segun sector***

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 97,5 20,1 3.334 22,3
Pesca 95,4 42,5 87 0,6
Industria manufacturera no metdlicas 96,5 18,3 720 4,8
Comercio al por mayor y menor; rep. veh.
automotores 98,4 11,2 5.533 37,0
Hoteles y restaurantes 99,9 8,0 928 6,2
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 98,4 14,0 1.410 9,4
Actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler 99,1 13,7 1.005 6,7
Ensefianza 97,2 25,2 107 0,7
Otras actividades de servicios comunitarios,
sociales y personales 100,0 7,8 77 0,5
Suministro de electricidad, gas y agua 95,8 14,7 95 0,6
Total 98,2 14,9 14.942 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al SlI.

* Empresas MIPE = suma de las micro y pequefias empresas / total de empresas del sector.
** Empresas PYMESs = suma de las pequefias y medianas empresas/ total de empresas del sector.

Considerando las exportaciones regionales, de acuerdo a la infromacion revisada, las empresas
de la Region de Los Rios no estan fuertemente orientadas al mercado exterior, ya que sé6lo se exporta
el 5% de sus ventas anuales, las que sumaban aproximadamente $352 mil millones de pesos al afio
2006. En el periodo 2004-2007, las exportaciones de la Regidon aumentaron en un 45,8 %, pasando de
los 109 millones de doélares a los 202 millones de délares. Los productos exportados correspondian
principalmente al sector agricola, a lacteos y al forestal. En el afio 2008 (hasta junio), la Regién ha
acumulado US$125 millones de productos exportados, concentrandose en los sectores agropecuario,
industria forestal, pesca e industria alimentaria.

Segun el tamafio de las empresas que exportan, se puede ver en la siguiente tabla que la gran
empresa es la que tiene una orientacién mayor a la exportacion, con un 8% del total de sus ventas.

Tabla 6: Exportacion y ventas segun tamafio y nUmero
de Los Rios. Afio 2006

de empresas por sectores de la Region

Sectores Micro | Pequefia | Mediana | Grande | Total

(%) (%) (%) (%) (%)

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 0,4 0,2 2,5 18,7 8,5
Industria manufacturera no metélica 0,1 0,7 2,8 12,9 11,6
Industria manufacturera metalica 0,4 0,1
Construccion 0,1 0,0
Comercio 0,1 1,1 2,5 2,1 1,7
Hoteles y restaurantes 0,5 2,1 11,4 2,0
Suministro de electricidad, gas y agua 0,3 0,0
Total 0,2 0,5 1,9 8,0 5,0

Fuente: Elaboracion propia en base a Sercotec (2007).
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Tabla 7: Resumen de las exportaciones por sectores econdmicos de la Region de Los Rios.
Enero-junio 2008

Sectores (Millones de dolares) | %
Agropecuario 51 40,9
Pesca 25 20,3
Industria forestal 29 23,2
Industria alimentaria 19 15,4
Industria manufacturera 0,2 0,2
Total 125 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a ProChile.

Los principales mercados correspondieron a Japén, que concentra el 34,1% de las
exportaciones de la Region, mientras que EEUU el 25,2% y México el 10,9%. Estos tres destinos
representan mas del 70% del total de exportaciones de la Regién.

Durante el trimestre abril-junio 2008, la Regién de Los Rios alcanzé exportaciones8 por un valor
de 1,98 millones de dolares. Por ramas de actividad se observa que el sector industria concentré el
99,8% de los envios regionales. El 43,6% de las exportaciones del sector industria correspondieron al
subsector materiales de transporte, un 36,7% al resto de industria y un 15,7% a forestal. Los
productos exportados que destacan -en términos de retorno- son: embarcaciones exportadas a
Estados Unidos; tableros de madera e incluso aglomerados, exportados a Per(, Argentina y Tailandia;
artefactos mecanicos, exportados a Colombia, y madera aserrada exportada a Argentina. Finalmente
el resto de las exportaciones tuvo una participacion de 0,2%.

Tabla 8: Valor de las exportaciones seglin rama de a  ctividad de la Regién de Los Rios.
Afio 2008

(Millones de Délares Corrientes)

Rama de actividad

Ene-Mar Acbr-Jun
Total Exportaciones 1.2 2.0
Industria 1.1 2.0
Alimentos 02 1
Forestales 0.4 03
Mat. de Transporte 0.0 0.5
Resto Industria 0.5 0.7
Resto Exportaciones 0.1 0.0

Fuente: Elabomado por el INE sobre la base de informacion del
Servicio Macional de Aduanas

® De las exportaciones enviadas durante el trimestre abril-junio 2008, los destinos Nafta y Mercosur representaban en conjunto
el 66,4% de las exportaciones regionales, correspondientes a US$1,3 millones corrientes. La participacion durante el trimestre
abril-junio 2008 que presentaron los siguientes bloques fue: APEC con un 4,8%, equivalente a US$0,1 millones. Pacto Andino
con un 14,3%, correspondiente a US$0,3 millones y Otros Destinos con un 14,5%, equivalente a US$0,3 millones.
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4 SECTOR AGROPECUARIO

4.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

Mediante la caracterizacion de este sector se intenta dar cuenta de la importancia de esta
actividad para la Region, considerando a pequefios, medianos y grandes productores, apuntando a las
principales fortalezas y deficiencias de la actividad agropecuaria, con el fin de definir y proyectar
alternativas de soluciones consistentes a largo plazo, en concordancia con la realidad social y con el
resto de las actividades econdmicas.

Segun el Servicio de Impuestos Internos la actividad agropecuaria engloba a la actividad
agricola y la actividad ganadera o pecuaria. Ambos sectores estan constituidos por una actividad
productora primaria, que se lleva a cabo en tierra o sin ella, y una actividad elaboradora o
transformadora que puede llevarse a cabo en cualquier otro lugar. Por tanto, en el sector agropecuario
se incluye la produccién de cereales, hortalizas, fruticultura, cultivos industriales, vifias y ganaderia,
entre otras.

El sector agropecuario en la Regién de Los Rios es sin dudas un motor de desarrollo econémico
y social. Ademas de representar una forma de vida del 30% de la poblacién total de la Regién, cumple
con el importante objetivo de producir alimentos sanos y limpios para el consumo humano, de forma
segura y sustentable con el medio ambiente. En el contexto nacional se constituye como una
importante Regién en el sector agropecuario al poseer grandes recursos productivos.

El desenvolvimiento futuro de la actividad agropecuaria requiere un andlisis de sus
requerimientos en materia de suelo e infraestructura, ya que para mejorar la comercializacion y la
competitividad de este sector resulta fundamental potenciar la conectividad entre las zonas
productoras, las redes de comercializacion y la participacion de las PYMES. Ademas se necesita
proyectar prospectivamente las necesidades sobre la infraestructura de exportaciéon y prever los
potenciales conflictos de caracter ambiental que su desarrollo pueda generar con el fin de establecer
algunos objetivos de gestion publica al respecto.

4.2 IMPORTANCIA DEL SECTOR A NIVEL NACIONAL

El PIB agropecuario-silvicola nacional el afio 2007 fue de 2.399.265 millones de pesos
(expresado en millones de pesos del 2003), lo cual representé un 3,8% del PIB nacional.

51.000.000 A
41.000.000 A
31.000.000 A
21.000.000 A
11.000.000 1
1.000.000 - T T T T

2003 2004 2005 2006 2007
ANOS

MILLONES DE PESOS

OPIB AGROPECUARIO NACIONAL B P|B NACIONAL

Grafico 5: PIB del sector agropecuario chileno en relacion al PIB nacional. Afios 2003- 2007

Fuente: Elaboracién propia en base a ODEPA.

El PIB silvoagropecuario se divide en tres grandes sectores: agricultura, fruticultura y la
ganaderia y silvicultura. El sector ganadero-silvicola y el fruticola hacen el mayor aporte al PIB

Universidad Austral de Chile. Independencia # 641. Casilla 567-Valdivia. http://www.uach.cl 24



LIBERTAS CAPITUR

PREPARACION DE AGENDA Y DE PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LA REGION DE LOS RIOS

2
J7DAD_AUSTRAL

silvoagropecuario con alrededor de un 40% cada uno. En detalle, el afio 2006 el sector ganadero y
silvicola aportaron un 40,8% del total, con $949.457 millones de pesos (en millones de pesos del
2003); el sector fruticola un 39,1% del total con $903.442 millones de pesos (en millones de pesos del
2003) y el sector agricola un 20,1% con $463.752 millones de pesos (en millones de pesos del 2003).
Con relacién al PIB nacional cada uno de los sectores aporta un 1,6%, 1,5% y un 0,8 %,
respectivamente.
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Grafico 6: PIB nacional del sector silvoagropecuari 0 por sub-sectores. Afos 2003-2006

Fuente: Elaboracion propia en base a ODEPA.

El PIB de la agroindustria comprende la actividad silvoagropecuaria, industria de alimentos y la
industria forestal. En la figura que sigue se presentan los datos de la actividad silvoagropecuaria y de
la industria de alimentos en relacién al total del PIB de la agroindustria. Para el afio 2007 el PIB de la
agroindustria fue 6.072.580 millones de pesos (expresado en millones de pesos del 2003), donde el
PIB silvoagropecuario representa un 39,5% vy el PIB de la industria de alimentos un 49,7%, lo cual
deja en manifiesto que esta industria es importantisima para el sector.
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Gréfico 7: PIB nacional del sector agroindustria. A flos 2003-2007

Fuente: Elaboracién propia en base a ODEPA.
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4.3 IMPORTANCIA DEL SECTOR A NIVEL REGIONAL

La Region de Los Rios tiene una superficie agropecuaria total de 979.330 ha, correspondiente
al 3,2% de las 30.443.211 hectareas de este tipo que tiene el pais. Esta superficie equivale al 59,8%
de la superficie total regional, valor considerablemente menor al porcentaje de suelo agropecuario
nacional (82,0%).

Respecto al nUmero de explotaciones agropecuarias existentes en la Regidn de Los Rios, en el
Censo Agropecuario del 2007 se contabilizaron 15.719 explotaciones, lo que equivale al 5,6% del total
nacional de explotaciones agropecuarias (280.474). Complementariamente -en la siguiente tabla- se
observa que es similar la relacién entre las explotaciones agropecuarias de la Regiéon de Los Rios
respecto al total censado en la Regién (95,1%) y entre las explotaciones agropecuarias informadas a
nivel nacional respecto al total del pais (93,1%). Sin embargo, en términos de superficie las
explotaciones agropecuarias a nivel regional constituyen el 60% del total de explotaciones censadas
en la Regioén, porcentaje inferior al del nivel pais correspondiente a un 82%.

En el mismo sentido, las comunas que menos superficie destinan al sector agropecuario son:
Corral (16%) y La Unidén (36%), quienes presentan porcentajes considerablemente menores que el
promedio regional; mientras que las comunas de Rio Bueno (80%), Panguipulli (75,4%), Futrono
(73,4%) y Paillaco (71,0%) son las que tienen el mayor porcentaje de explotaciones agropecuarias en
términos de superficie, superando el promedio regional y acercandose al promedio nacional en
cantidad de hectareas destinadas a esta actividad.

Tabla 9: Superficie y nimero de explotaciones agrop  ecuarias en la Region de Los Rios.

Afio 2007
Division Explotaciones Explotaciones agropecuarias
politica y censadas
administrativa ~ NOmero | Superficie | NUmero |Namero | Superficie | Nimero
(ha) (%) (ha) (%)
Total pais 301.254 | 37.112.450 | 280.474 93,1 |30.443.210, 82
39 89
Regién de 16.524 1.637.426, 15.719 95,1 979.329,99 60
Los Rios 10
Comunas
Valdivia 1.108 87.972,40 958 86,5 37.264,50 42
Corral 436 49.115,30 347 79,6 7.680,40 16
Lanco 944 50.453,30 923 97,8 28.744,70 57
Los Lagos 1.003 162.316,10 948 94,5 81.155,50 50
Mafil 595 72.777,70 564 94,8 33.052,70 45
Mariquina 1.672 120.603,60 1.583 94,7 62.580,30 52
Paillaco 1.066 85.269,85 1.035 97,1 60.500,45 71
Panguipulli 2.799 256.535,65 2.719 97,1 193.353,25 75
La Unién 1.821 190.510,08 1.756 96,4 68.085,48 36
Futrono 1.036 192.846,10 950 91,7 141.453,40 73
Lago Ranco 1.403 154.106,71 1.308 93,2 92.703,50 60
Rio Bueno 2.641 214.919,31 2.628 99,5 172.755,81 80

Fuente: Elaboracion propia en base al VIl Censo Agropecuario y Forestal. INE (2007).

Respecto de como se distribuye el suelo de tipo agropecuario entre la Region de Los Rios, el
siguiente grafico muestra que las comunas de Panguipulli, Rio Bueno y Futrono son las que involucran
la mayor superficie de este tipo entre la Region (53%); siendo por el contrario, Corral, Lanco y Mafil,
las comunas con la menor superficie comprometida (7%).
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Grafico 8: Superficie de las explotaciones agropecu

arias (ha) para la Region de Los Rios.

Afio 2007

Fuente: Programa Eco-Regién Agenda Local 21, en base al VIl Censo Agropecuario y Forestal. INE (2007).

Por otra parte, si se analiza la distribucion de las explotaciones agropecuarias entre las
comunas de la Regién de Los Rios, se observa que el mayor nimero de predios explotados
corresponde a Rio Bueno (17%), Panguipulli (17%), La Union (11%) y Mariquina (10%). Siendo las
comunas de Corral (2%) y Mafil (4%) las que presentan un menor nuimero de explotaciones
agropecuarias. Las caracteristicas geomorfoldégicas determinan la aptitud de uso de suelo. En este
sentido, existen comunas como Paillaco y Méfil que, ubicadas en el valle central, tienen mayor
potencialidad de aprovechamiento de sus suelos en rubros agropecuarios; mientras que comunas
como Corral, La Uniéon y Lago Ranco, involucran superficies de costa o precordillera, que por
condiciones de pendiente, suelo y clima, limitan el desarrollo de la actividad agricola.
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Grafico 9: Namero y porcentaje de explotaciones agr
Afio 2007

opecuarias para la Region de Los Rios.

Fuente: Programa Eco-Regién Agenda Local 21, en base al VIl Censo Agropecuario y Forestal. INE (2007).
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En relacion a la distribucion de las explotaciones segun su tamafio, el grafico (10) muestra que el
81,3% de las explotaciones agropecuarias corresponden a predios de entre 1 hectarea a menos de 50
hectareas, lo que evidencia la gran participacion de pequefios y medianos productores en el rubro. Sin
embargo, si bien la cantidad de explotaciones es considerable, en relacion a la superficie -grafico (11)-
ésta no alcanza el 17% del total de explotaciones agropecuarias de la Region. Situacion diferente es
la de los predios de entre 500 hectareas y mas de 2000 hectareas, los que en cantidad de
explotaciones representan alrededor de un 1,5%, que en superficie corresponde a mas del 50% de
las explotaciones del sector agropecuario.

de500haa<de e 1000 haa < de
1000 ha

2000 ha de 2000 ha 'y mas
0,95% 0,35% 0,25%
de 200 ha a < de
de 100 haa < de 500 ha
200 ha > 1o .
3,75% 5 280
de 50 haa<de ““YHelhaa<des
100 ha ha
7,38% 25,96%

de 20 haa<de

de5haa<de10
18,17% de 10 haa<de
18,59%

Grafico 10: Cantidad de explotaciones agropecuarias segln su tamafio en la Region de Los
Rios. Afio 2007

Fuente: Elaboracion propia en base al VIl Censo Agropecuario y Forestal. INE (2007).
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Grafico 11: Explotaciones agropecuarias en relacion a la superficie abarcada en la Region de
Los Rios. Afio 2007

Fuente: Elaboracion propia en base al VIl Censo Agropecuario y Forestal. INE (2007).
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En el siguiente gréafico se detalla la superficie total plantada o sembrada por grupos de cultivo en
la Region de Los Rios para el afio 2007. En él se manifiesta que el cultivo con mayor superficie
sembrada son las plantas forrajeras, destinadas principalmente a la alimentacion del sector pecuario,
especificamente para la produccién de leche y carne. Le siguen los cereales, luego las leguminosas y
tubérculos, seguido por los cultivos industriales, donde destacan el raps, el lupino y la remolacha,
aunque esta Ultima ha ido disminuyendo debido a la crisis que vive la industria azucarera
actualmente.

PLANTAS
FORRAJERAS
66.883

FLORES
134
HORTALIZAS FRUTALES
1.728 5.034

CUTIVOS CEREALES VIVEROS
INDUSTRIALES | EGUMINOSAS 51 672~ SEMILLEROS 89
2.265 Y TUBERCULOS 500

3.995

Grafico 12: Superficie total (ha) sembrada o planta  da por grupos de cultivo en la Regién de Los
Rios. Afio 2007

Fuente: Elaboracion propia en base al VII Censo Agropecuario y Forestal. INE (2007).

En relacién a los cereales, leguminosas y tubérculos cultivados en la Region de Los Rios, el
trigo blanco representa mas del 50% (56,17%) de la superficie destinada a estas siembras con 14.417
hectareas, le sigue el cultivo de papa representado por un 15,42% con 3.957,1 hectéreas y la avena
con un 15,41% y 3.956,4 hectareas. En tanto, entre los cultivos industriales sembrados en la Region la
remolacha azucarera y el raps son los mas importantes, con 1.232,5 hectareas (54,41%) y 716,29
(31,62%) respectivamente®

En relacién a los frutales plantados en la Region de Los Rios, los huertos caseros son los que
representan una mayor superficie con un 34,70%, fundamentalmente conformados por manzanas
chicheras, seguidas por los ardndanos y arandinas (cranberries) con 22,45 % y 8,63 %,
respectivamente; en tercer lugar estan las manzanas (huertos industriales) con un 11,55%,
consistente en manzanas rojas con un 7,63% y manzanas verdes con el 3,92% restante.

En relacion a la horticultura en la Region, el principal aporte lo generan las huertas caseras con
1.312,85 hectareas, lo que deja en manifiesto que la pequefia agricultura tiene una participacion
importante en este sector. Entre las especies cultivadas comercialmente, los esparragos son los que
abarcan la mayor superficie (129,90 ha), seguidos por las arvejas verdes (48,1 ha) y choclo (42,7 ha).
Con menor superficie se cultivan zanahorias (33,39 ha), habas (30,90 ha), porotos verdes (23,6 ha),
porotos granados (20,8 ha) y lechugas (13,12 ha). La gran mayoria de las hortalizas que se
comercializan s6lo abastecen al mercado local, y por lo tanto, no alcanza a cubrir la demanda

° Sin embargo, actualmente la crisis de la industria azucarera ha provocado la disminucién -casi total- de la superficie
sembrada y por consiguiente, ha habido un aumento de las superficies sembradas de otros cultivos, como papas, trigo, cebada,
raps, etc.
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regional. Cabe sefialar que la horticultura en la Region presenta serios problemas de asociatividad,
considerando las exigencias del mercado actual.

Por otro lado, la ganaderia representa un sector importante en la Regién, representando la
ganaderia bovina un 77,87% (621.603) del total de cabezas de ganado. Le sigue la ganaderia ovina
con 116.158 cabezas, representado un 14,55% y con menor participacion la ganaderia porcina (4,3%).

El rubro lechero es uno de los ejes productivos mas importantes de la Region. A nivel nacional,
las cifras de recepcion de leche por plantas lecheras, entre enero y agosto del afio 2008 han sido de
1.210,4 millones de litros, de los cuales 327.283.417 millones de litros son recepcionados por plantas
lecheras de la Regién de los Rios, lo que representa un 27% de la recepcion de leche a nivel nacional.
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Grafico 13: Superficie segun tipo de producto: Cereales, leguminosas y tubérculos plantados

en la Region de Los Rios. Afio 2007

Fuente: Programa Eco-Regién Agenda Local 21, en base al VIl Censo Agropecuario y Forestal. INE (2007).
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Grafico 14: Superficie segun tipo de producto: Cult ivos industriales sembrados en la Region
de Los Rios. Afio 2007

Fuente: Programa Eco-Regién Agenda Local 21, en base al VIl Censo Agropecuario y Forestal. INE (2007).
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Gréfico 16: Cabezas de ganado en la Region de Los R ios. Afio 2007

Fuente: Programa Eco-Regién Agenda Local 21, en base al VIl Censo Agropecuario y Forestal. INE (2007).
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Las MIPYMES del sector agricola representaban el afio 2003 un 22,4% del total de las
MIPYMES de la Regién de Los Rios (16.383 entidades), constituidas por un nimero de 3.826
empresas, superada soélo por el sector comercio con 4.869 (29,7%).

En relacion a las ventas, las MIPYMES del sector agricola representan un 25,9% del total de las

ventas de las MIPYMES de la Region, reflejadas en 153.959 millones de pesos (en millones de pesos
del afio 2003).
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Figura 3: Nimero de micro, pequefias y medianas empr  esas de la Region de Los Rios. Afio
2003

Fuente: Elaboracion propia en base al SlI.
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Figura 4: Venta de las micro, pequefias y medianas e  mpresas de la Region de Los Rios. Afio
2003

Fuente: Elaboracion propia en base al SlI.

La poblacion urbana de la Regién de Los Rios esta constituida por 243.339 personas, de las
cuales 118.357 son hombres y 124.982 mujeres, representando un 68% de la poblacion total de la
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Regioén. La poblacion rural esta constituida por 113.057 personas, de las cuales 60.100 son hombres y
52.957 son mujeres, representando el 32% de la poblacion regional.

68%

OPOBLACION URBANA B POBLACION RURAL

Grafico 17: Poblacion urbana y rural de la Regiénd e Los Rios. Afio 2007

Fuente: Elaboracion propia en base al GORE Region de Los Lagos.

Se estima que en la Regién de Los Rios hay un total de 129.800 personas empleadas, donde el
sector agropecuario -incluyendo pesca y caza- juega un papel importantisimo, ya que representa un
26,12% del empleo total de la Regién con 33.900 personas ocupadas, vale decir, mas de un cuarto de
las personas empleadas de la Region de Los Rios trabaja en el sector agropecuario.

En relacion al desempleo, la cifra de personas cesantes en la Region de Los Rios asciende a
11.100, que representa alrededor de un 7,9% de la fuerza de trabajo de la Regién, lo que se traduce
en una tasa de desempleo de 7,9%; siendo ésta superior a la nacional que marca un punto menos
(7,8%).

En el sector agropecuario la tasa de desempleo es un 7,2%, la que, si bien es menor al
porcentaje de cesantia regional, es bastante elevada.
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Grafico 18: Poblacién ocupada y desocupada del sect  or agropecuario de la Region de Los
Rios. Afio 2008

Fuente: Elaboracion propia en base a ODEPA. Junio - ago 2008.

Las exportaciones agropecuarias totalizaron en 2007 US$ 6.822 millones, 18,9% mas que el
ejercicio anterior, a pesar de los problemas climaticos y de tipo de cambio que afectan desde el afio
pasado a ese sector. Segun las cifras del Banco Central, el sector agricola totalizé envios por US$
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5.934 millones, de los cuales US$ 3.491 millones corresponden a frutas. Teniendo las manzanas un
alza de un 22,6% reflejado en US$ 539 millones.

El crecimiento del rubro estuvo impulsado por el alza de 19,5% mostrada por las exportaciones
agricolas, en las que destacaron los vinos y las hortalizas. Los bienes pecuarios crecieron 15,2%
durante el ejercicio pasado, impulsados fundamentalmente por los productos lacteos, que pasaron de
US$ 553 millones a US$ 603 millones.

Esto se explica por el importante aumento del valor de estos productos en el mercado
internacional, cuyos efectos se evidenciaron en la inflacion del afio 2007, donde la leche fue uno de
los primeros bienes en dar la alerta sobre el dificil comportamiento de los precios.

En tanto, los envios de carne crecieron sélo un 9%, ya que a pesar de que el porcino, el bovino
y el pavo aumentaron, el pollo cay6 en 11,9%.

4.4 IDENTIFICACION DE NEGOCIOS PRESENTES EN EL SECTOR AGRICOLA REGIONAL

Agricola
Actuales Potenciales
Industria apicola Produccion de hortalizas
Produccion de bulbo de flores Industria de la manzana
Industria de los berries
Pecuario
Actuales Potenciales
Produccion de leche para la industria lactea Produccion de quesos
Produccion de carne bovina Produccion de carne ovina

4.5 INDUSTRIA APICOLA

Chile ofrece condiciones muy favorables para la producciéon de miel, entre las cuales destacan el
clima mediterraneo, una gran diversidad de especies meliferas caracterizadas por su larga temporada
de floracion y las barreras naturales contra plagas e infecciones.

La miel chilena debe sus caracteristicas a la gran variedad de flores silvestres y hierbas de las
cuales es recogido el néctar. Estas plantas que crecen en su mayoria en el centro y sur del pais son
fundamentales para el desarrollo de la apicultura.

La mayor parte de la miel producida en Chile es multifloral, sin embargo también se produce
miel monofloral como lo es la miel de ulmo, por sus caracteristicas particulares como suavidad, aroma
y sabor.

Actualmente, y gracias a la creciente tecnologia, la oferta apicola en Chile esta compuesta por
una gran cantidad de productores derivados de las abejas que incluyen las mieles y propéleos (a
granel y envasadas) y el polen (seco o fresco) y han crecido las exportaciones de abejas reina y
paquetes de abejas principalmente al hemisferio norte.

Cabe destacar que adicionalmente a los productos de la apicultura, el impacto de ésta en la
fruticultura es de considerar, ya que la polinizacién para la produccién de frutas es un item de alta
relevancia.

Chile Apicola se divide en dos grandes zonas, el Centro Norte (IV a VIl region), donde la
actividad principal es la polinizacion y la produccién de miel, y la Zona Centro Sur (VIII a XI Regién)
que se orienta principalmente a la produccién de miel, con una incorporacion reciente de servicios de
polinizacidn para frutales y otros cultivos innovadores en la zona.

El consumo nacional bordea alrededor de 1.400 ton., de las cuales 65% se comercializan en
canales formales (supermercados y tiendas menores, industrias de alimento, farmacéutica y
cosmética) y el resto en canales informales.

El consumo per cépita en Chile es de 100g al afio, lo cual esté por debajo del promedio mundial
gue es 220g al afio, y muy lejos de paises europeos donde el consumo per capita supera el kilo de
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miel al afio.

Mas del 80% de la produccién nacional de miel se exporta, y casi la totalidad de los envios son
a granel (95%). Desde la década del 80 la tendencia ha sido de crecimiento, pasando desde 1.500
ton. a 6.500 ton. promedio en lo que va del siglo XXI, representando el afio 2003 el peak de
exportaciones alcanzando las 10.000 toneladas. Los principales destinos de las exportaciones de la
miel de Chile entre enero y noviembre de 2006 fueron Alemania con un 78%, Suiza con un 8%,
Bélgica con un 4%, Estados Unidos y Francia con un 3%, Reino Unido con un 2%, ltalia y otros
paises un 1%, para un volumen total de 7.376 toneladas exportadas.

Sin embargo, la participacion de la miel Chilena en el mercado mundial es menor en relacién a
Europa u otras zonas, debido a que en Chile faltan inversionistas que quieran entrar en esta industria.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion mundial de la producciéon de miel y la
participacién en toneladas de los principales productores de miel a nivel mundial.

PAIS TONELADAS
Tomselini : —
China 276,000
lm Estados Unidos 282.000
1. 506,00 Mexico 55.840
!“ “ ﬂ Ucrania 54 000
1 Argentina a0, 0o
]:m Turquia T5.000
India 52.000
1l
Canada 35.000
m Espaina 36.045
Rusia 52,000
00,000
Chile 10,000
138 109 00 M N A3 WM iy
Resto 4958 456
Total 1.306.341

Gréfico 19: Evolucion de la produccion de miel ala  fio 2004 y participacion en toneladas de los
principales paises productores a nivel mundial

Fuente: AGEM (2005).

4.5.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

En la Regién de Los Rios la industria de la miel parti6 como una iniciativa social para ayudar a
pequefios agricultores a organizarse y subsistir. Hasta los afios ‘90 fue apoyada por fundaciones de
desarrollo social y ONGs extranjeras, para luego pasar a conformar legalmente una cooperativa,
APICOOP, su principal exponente en la Region. Esta cooperativa cuenta con mas de 100 socios
proveedores y otros muchos proveedores no socios que son apicultores de la Region y también
algunos de la Region de Los Lagos. En Los Rios, APICOOP produce principalmente miel multifloral en
un 99% de su producciéon. Mientras que en la comuna de los Lagos la empresa Rio San Pedro Miel,
del inglés lan Staples, produce miel monofloral -de ulmo- y la exporta con fines medicinales a paises
europeos.

La miel es exportada a paises como Alemania, Inglaterra, Francia, ltalia, Estados Unidos,
Canada y Jap6n entre otros.

El ciclo comercial de la miel, si bien su produccién es sencilla, es muy largo ya que entre la
produccion y la venta puede pasar un afio completo. La primera parte del proceso ocurre en las
dependencias de los apicultores, donde se ponen las cajas en las que las abejas produciran la miel,
se espera 3 meses para que éstas se reproduzcan y tengan tiempo para desarrollarse, durante este
periodo solo se le aplican algunos medicamentos a las cajas de manera de prevenir enfermedades o
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contaminaciones en la miel, en el cuarto mes se comienza a sacar el néctar que las abejas han
recolectado y dejado en las colmenas con el fin de dejarles mas espacio, el néctar recolectado se
guarda en camaras de frio. En el quinto mes cuando el panal esta al 80% o 90% de su capacidad, se
sella y se lleva a la unidad de cosecha donde se deja libre de abejas. Se procesa, para luego
envasarla en tambores de 160 kg y llevarla a la planta. En la planta los tambores se clasifican segun
color, procedencia, se homogeneizan y se dejan decantar 3 a 4 dias para eliminar impurezas. Luego
de la eliminacion de impurezas es revisada tanto internamente como por el SAG. Una vez terminadas
las revisiones, los tambores se sellan y quedan listos para la exportacion.

En general, se vende la miel directamente a los compradores extranjeros, sin intermediarios.
Los compradores son principalmente grandes cadenas de supermercados, ellos la compran a granel y
la reenvasan para venta retail. También se vende a grandes industrias, principalmente inglesas, para
la elaboracion de barras de cereales.

Dentro de los subproductos de la miel existen en la Regién empresas familiares como por
ejemplo “Més ke miel Coop” que es una cooperativa familiar de Lago Ranco, y “Sociedad Apicola Los
Rios” de Panguipulli. Ambas producen distintos productos en base a miel como cremas para el
cuidado de la piel, para curar heridas, desinfectar etc., ademas de polen, propéleos y mieles con
sabores como avellana, almendra, mani, y con propéleo y polen; y también espumas, jabones y
champoo.

Muy relevante para este eje de negocio es la empleabilidad, ya que en este momento ademas
de los mas de 100 productores socios de APICOOP hay muchos otros no socios y apicultores
pertenecientes a otras cooperativas que se dedican a este rubro. Otro factor importante es la
participacion de las PYMES dedicadas a la comercializacion en menor escala de la miel y productos
derivados. Asimismo la participacién en la exportacion que tienen la mayoria de ellos.

4.5.2 CADENA PRODUCTIVA

CadenaApicola

Mercado
Produccion Miel

-Nacional

- Internacional

Transperie y logistica
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En la produccion de miel participan variados actores como los proveedores de insumos vivos e
inertes; entre los insumos vivos se encuentran las abejas reina y los nucleos y entre los inertes, las
colmenas, marcos, ropas especiales y todos aquellos implementos necesarios para la produccion.
Otro aspecto importante en la produccidon de miel es la sanidad de la colmena, para lo cual los
apicultores se deben abastecer de los medicamentos necesarios. Es preciso también contar con
diferentes servicios, como los de cosecha y los de capacitacion. Y ademas de la produccion de miel,
algunos apicultores prestan servicios de polinizacion.

La miel debe ser transportada a los centros de acopio; luego ésta es procesada para obtener
diferentes productos comerciales: miel, propdleo, miel saborizada, polen, productos cosméticos y
productos medicinales. Estos productos son transportados hasta llegar al consumidor final, pueden ser
comercializados a granel o en el mercado minorista (por unidad de empaqgue menor) y destinados
tanto al mercado nacional como al extranjero.

4.5.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

La relacion entre los actores es formal, ya que existen asociaciones en la Regién a través de
diferentes cooperativas, como APICOOP, a la cual pertenece un gran ndimero de apicultores
provenientes de diversos sectores de la Regién. Quienes juntan y procesan la miel cosechada
individualmente para comercializarla en conjunto. Ademas de APICOOP, hay otras pequefias
cooperativas familiares dedicadas a producir subproductos de la miel.

En el mes de agosto del presente afio se dio inicio al Consorcio de Desarrollo Apicola; que
surgié como una iniciativa en conjunto entre la Universidad Austral de Chile, el Fondo de Innovacion
Agraria (FIA) y el Gobierno de Chile; para generar mayor productividad, desarrollo tecnol6gico e
innovacién con el fin de potenciar la actividad apicola de nuestro pais.

4.5.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL
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La distribucidn territorial de la produccién de miel en la Regién es bastante dispersa; en el mapa
se puede observar la presencia de cuatro centros de concentracion de este rubro en 4 comunas de la
Regién. Sin embargo, en la comuna de Paillaco, en la planta de APICOOP, se congrega la mayor
cantidad de apicultores provenientes de diferentes sectores de la Region.
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4.5.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

Las principales limitantes tienen relacién con el déficit de profesionalizacién y especializacién de
todos los eslabones de la cadena, por consiguiente con un bajo y heterogéneo desarrollo tecnolégico.

Un segundo punto critico es la actividad comercial, puesto que dentro del mercado interno esta
muy poco desarrollada y las exportaciones en su mayoria -mas del 50%- van a un sélo destino
(Alemania).

Por otra parte, ha habido un incremento de las enfermedades apicolas y la contaminacion de los
productos, lo que genera mayores dificultades en la comercializacién debido al control realizado, sobre
todo por aquellos mercados mas exigentes.

4.6 PRODUCCION DE BULBO DE FLORES

Promisorias son las perspectivas para la produccion de bulbos de flores en Chile, negocio
donde se aprecia un aumento sostenido de las exportaciones durante los Ultimos siete afios. Son
multiples los factores que alientan expectativas favorables, como las buenas condiciones
agroclimaticas, sanitarias y de produccion en contra estacion que posee el pais, asi como la creciente
demanda mundial por bulbos floricolas y flores (especialmente las bulbosas).

Chile posee ventajas comparativas en cuanto a clima, temperatura y humedad y en el aspecto
sanitario supera a Colombia y Ecuador, que son los principales exportadores floricolas de América del
Sur. Asimismo, la relacién costo/calidad de la produccién local aventaja a lo que pueden ofrecer
paises competidores como India, Portugal y Polonia.

Por otra parte, las empresas que dominan el mercado mundial de bulbos de flor (holandesas)
han tendido a externalizar hacia otros paises las fases de micropropagacién y de engorda primaria de
bulbos, debido a los mayores costos de producir en su propio pais, a las cada vez mas altas
exigencias medioambientales de Europa y a la ganancia que en términos de tiempo (y recursos)
significa hacerlo en contra estacion.

Dichas condiciones han hecho que diversas empresas holandesas hayan establecido relaciones
comerciales con empresas chilenas para el desarrollo de la fase de engorda de bulbos a partir de
material genético holandés, siendo la empresa nacional SONE una de las primeras en realizar
micropropagacion; al igual que desde el afio 2001 la empresa VCC se dedica a la misma tarea en la V
region.

En el afio 2000 las ventas chilenas de bulbos al exterior alcanzaron a US$ 6 millones, lo que si
bien equivale a una participacion de 0,8% del mercado mundial, ubica a Chile entre los diez primeros
paises exportadores (Holanda maneja el 85%). La superficie estimada ese afio era de 188 hectareas,
principalmente de lilium y tulipan (143 ha y 39,6 ha respectivamente).

El principal mercado de destino de las exportaciones chilenas de bulbos floricolas es Holanda,
pais que por ser el mayor productor de flores cortadas del mundo, requiere de un alto abastecimiento
de material reproductivo. Los envios al mercado holandés han aumentado progresivamente, con
ventas que el afio 2000 subieron en 43% hasta US$ 3,3 millones.

Estados Unidos es el segundo pais de destino de estas exportaciones, las cuales ascendieron
a US$ 1,8 millén el afio 2000 (con un alza de un 20%). El mercado japonés se abri6 sélo hace unos
afios (para bulbos de lilium en 2002) con cifras que pasaron desde los US$ 66 mil en 1999 a US$ 115
mil en 2000.

En Chile aun es reducida la cantidad de empresas (alrededor de ocho) que participa en la
exportacion de bulbos de flores. De acuerdo a las estadisticas disponibles, la empresa SONE domina
los envios al exterior, con una cuota de 65% sobre el total exportado, al vender 1.284 toneladas por
US$ 3,96 millones durante el afio 2000.

La produccién de bulbos es un negocio de alto requerimiento de capital, ya que la necesidad de
mantener y asegurar la calidad del material a reproducir requiere de alta tecnologia, al ser material
vegetal de variedades registradas y protegidas por patentes. El manejo de estos materiales demanda
una infraestructura que asegure la no pérdida en el proceso de multiplicacién y engorda, ya que los
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bulbos tienen un al alto costo unitario. Invernaderos, laboratorios de micropropagacién y control en
volimenes importantes, implican una infraestructura significativamente costosa y al mismo tiempo un
importante nivel de manejo de la tecnologia.

4.6.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

En la Regidn se encuentra el centro de producciéon de semillas de flores de polinizacién manual
mas grande del mundo, considerando el nimero de empleados que trabajan en él y la cantidad de
semillas producidas. Se trata de la empresa JUAN SONE S.A., la cual se ha caracterizado por la
innovacién constante y su relacion directa con los diferentes eslabones de la cadena productiva.

La Regién posee buenas cualidades para cultivos que por la condicién geogréfica son altamente
cotizados en el periodo de invierno del Hemisferio Norte. AUn mas, la Region es apta para productos
que requieren buen suelo y un periodo invernal de baja temperatura. A ello se suma la posibilidad de
cumplir con exigencias fitosanitarias, de usar alta tecnologia y contar con un apropiado nivel cultural
de mano de obra, como expresara el fundador de la empresa Juan Sone.

El proceso productivo de la produccion de bulbos comienza en Sone Mericrom and Research
Laboratory S.A. (SMR Lab S.A.) ubicado en Chillan, es el laboratorio donde la empresa efectla la
multiplicacién de los bulbos in vitro. Desde ahi éstos son enviados a Valdivia, donde pasan un afio en
invernadero. Al afio siguiente se trasladan al campo y al tercer afio se vuelven a plantar (a partir de
una escama salen dos o tres bulbos més), con tratamientos de frio intercalados en cada una de estas
etapas. En promedio, desde que parten con un bulbo en el laboratorio hasta que el producto de éste lo
pueden exportar, pasan entre 3 afios y medio y cinco afios. Ello significa que las decisiones respecto a
los colores de las flores las estdn tomando hoy para ponerlas en el mercado en alrededor de cinco
afos mas.

Esta empresa esta integrada verticalmente, ya que es ella la que cosecha los bulbos, la que los
planta, los lava, hace el packing y los almacena con la suficiente capacidad de frio mientras llega el
momento de exportarlos. Todo eso demanda una importante inversion de varios millones de dolares,
la que no esta al alcance sino de inversionistas con capacidad, interesados en el negocio y fuertes
contactos con las empresas duefias de las variedades.

Como la gama de colores esta bastante copada, la empresa se ha concentrado mas bien en
hacer mejoramientos genéticos en las variedades de lilium que han sido exitosas, de manera de
obtener, por ejemplo, flores de mayor duracion, de tallos mas firmes, con mas hojas y con menos
diferencias entre éstas.

"La produccion de bulbos para exportacion tiene mucho futuro para nuestra empresa, ya que
somos los Unicos en el Hemisferio Sur que poseemos relacion directa con las empresas duefias de las
variedades, laboratorio para multiplicacién de material sin virus y los predios estan ubicados en zonas
donde resulta facil eliminar los insectos transmisores de enfermedades", expresé Juan Sone a los
medios de comunicacién hace unos afios mientras entraba al negocio.

Sus exportaciones de bulbos fueron creciendo sistematicamente, desde tres contenedores que
en 1996 subieron a 11 hasta alcanzar los 70 en el afio 2000 y los 118 contenedores en 2002. Los
bulbos hoy se exportan a ocho grandes compafias de Estados Unidos, Taiwan, China, Japon,
Holanda, Alemania y Dinamarca.

En el afio 2005 la oferta exportable de bulbos de la X Region -en la cual estaba inserta la actual
Regién de Los Rios- fue alrededor del 90% de la oferta exportable a nivel nacional, siendo bulbos de
lilium, tulipanes y fresias las principales especies.

Ademas de Sone, existe en la Region un pequefio grupo de agricultores semiorganizados en
los sectores de Pichirropulli y Mafil, quienes producen a una baja escala, de una calidad inferior y con
la minima tecnologia.

En relacion a las variables de este eje de negocio, son relevantes principalmente la exportacion
y la fuerte inversién y tecnificacion en la produccién de los bulbos especialmente.
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4.6.2 CADENA PRODUCTIVA

CADENAS BULBOS DE FLOR

Insumos/servicios Produccion Procesamiento/ Comercializacion Destinos
industrializacion

Genética
-Bulbos -
- Multiplicacién de Bulbos
In Vitro

Insumos
- Fertilizantes
- Plaguicidas

Produccion de
Bulbos

—> Packing —> Granel

Servicios
-Cosecha
- Invernadero

Yy Transporte Transporte Transporte

Mano de Obra
- Calificada
- No calificada

En la produccion de bulbos de flores participan variados actores, partiendo por aquellos que
proveen de la genética, es decir los que proveen de los bulbos y realizan la multiplicacién de éstos in
vitro. En relacién a los servicios vinculados a la producciéon de bulbos de flor se encuentran los
servicios de cosecha e invernadero. Es necesaria también para la produccién de bulbos la aplicacién
de plaguicidas y fertilizantes, los que son provistos por empresas dedicadas al rubro. Es importante la
mano de obra involucrada en el proceso, tanto la mano de obra no calificada como aquellas personas
gue prestan las asesorias vinculadas a la produccion y manejo. Una vez cosechados los bulbos éstos
deben ser transportados al packing, lugar donde seran acondicionados y embalados, para ser
trasladados a su destino final. Los bulbos son comercializados a granel y enviados directamente a
mercados extranjeros.

4.6.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

La relacion entre los actores es formal y bastante cerrada, ya que la empresa Sone es quien
realiza toda la cadena de produccién de bulbos de flores en forma industrial, relacionandose de forma
indirecta con el resto de los actores de la cadena, como por ejemplo con los proveedores de los
insumos distintos a los bulbos propiamente tal.

Existe también otro tipo de relacién, de caracter mas informal, de la cual participan pequefios
productores a nivel de INDAP, procedentes de la zona de Pichirropulli y Mafil.
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4.6.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL
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La distribucion de este rubro en la Regién es muy localizada, ya que en la comuna de Valdivia
se concentra la gran produccion de bulbos de flores. Mientras que en las comunas de Mafil y
Pichirropulli, la participacion en el rubro es a nivel de pequefios agricultores.

4.6.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

La principal limitante de este negocio es la costosa inversion inicial que requiere debido a la
alta tecnificacion y especializacion de sus procesos y maquinarias, las cuales no tienen otro uso por lo
gue no es posible contratar los servicios, esto en relacién a la siembra, cosecha y clasificacién por
ejemplo.

Ademas se debe contar con una suficiente disponibilidad de tierras (propias o arrendadas)
destinadas a la produccion de bulbos, puesto que se deben rotar los cultivos por 3 0 4 afios.

Por ultimo, otra limitante dice relacidn con la obtencién y pago de patentes a los duefios de las
variedades (breeders) para poder cultivar los bulbos.

4.7 INDUSTRIA DE LOS BERRIES

Los berries representan aproximadamente un 2% de la produccién mundial de frutas. De los 4,5
millones de toneladas de produccién en todo el mundo, el 72% corresponde a frutilla, el 10% a
arandanos y el 9% a frambuesa. Del valor restante, el 72% corresponde a moras arbustivas.

Los principales paises productores son Estados Unidos y Rusia. En menor escala, Polonia,
Turquia, Paises Bajos, Alemania, Yugoslavia y Canada.

Los principales importadores de berries son Alemania, Estados Unidos, Francia y Canada,
quienes en conjunto concentran el 58% del total mundial. Otros compradores son el Reino Unido,
Japoén, ltalia, Austria, Holanda y Bélgica.

Los principales paises exportadores de berries en el mundo son Espafia, Estados Unidos,
Bélgica y Canada, que concentran el 60% del total de las exportaciones mundiales. En tanto, una
participacién del 17% lo tienen en conjunto México, Francia, Chile y Polonia.
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Actualmente el producto de mayor importancia en las exportaciones de berries es la frutilla,
cuyas exportaciones han correspondido al 76% del total de berries exportados en el mundo. Las
exportaciones mundiales de frambuesas participan con aproximadamente el 6% del total de las
exportaciones de berries, cuyo principal exportador es Polonia, seguido en orden de importancia, por
Espafa, Chile y Canada.

En los dltimos afios, el consumo de los berries ha presentado un notable crecimiento a nivel
mundial, dado que son considerados delicatessen por sus sabores acidulados y por sus cualidades
culinarias, lo que les otorga un gran valor a la hora de su comercializacion.

Los mayores voliumenes son operados como fruta congelada; sin embargo, a pesar del pequefio
volumen comercializado en el mundo como fruta fresca, para Chile es muy importante ya que estar en
contra-estacion con respecto al hemisferio norte favorece de sobremanera.

Las exportaciones de berries de Chile estan en auge. De US$96 millones en 1996 subieron
alrededor de US$300 millones en 2007 y se estima que llegaran alrededor de US$350 millones el
presente afio. Lo anterior representa mas del 10% del total exportado por la industria fruticola.

Se considera que aproximadamente el 50% de la produccién de berries esta en manos de
pequefios productores, con lo cual la dinamica exportadora tiene directas implicancias en la actividad
economica de familias campesinas. Estos rubros emplean en periodos de cosecha (6 meses) mas de
75.000 personas.

Entre los berries de produccién nacional se encuentran los siguientes:

Frutilla

Hoy existe una alta y constante oferta de este fruto en el mercado mundial en los distintos
meses del afio. Es utilizada ampliamente para la elaboracion de postres, bebidas, jugos, etc., a partir
de sus formas fresca, deshidratada, congelada o en conserva. Ahora bien, Chile no es gravitante en el
contexto mundial. En 2005 produjo 25.600 toneladas, figurando con el 0,73% de la produccion
mundial.

El mayor volumen de exportacién de frutilla se registra en la forma congelada; el destino es
principalmente Estados Unidos con un 50% y China con un 25%.

Frambuesa

En Chile la superficie actual estimada de frambuesas es de 11.500 ha, siendo el principal
productor del hemisferio sur con 54.000 toneladas y alcanzando en este Ultimo afio un volumen de
35.500 toneladas exportadas

Los principales productores en 2005 fueron Rusia, Serbia, Chile y Estados Unidos,
concentrando el 72% de la producciéon mundial. A pesar de contar con la mayor superficie, Rusia tiene
un 70% de plantaciones silvestres.

Del total de exportaciones del afio 2005, un 41,5 % fue a Estados Unidos, un 13% a Canada y a
Europa un 35,5%.

En Chile el 23% del total exportado lo realizan dos empresas: Comercial Fruticola y Fruticola
Olmué.

Tanto Polonia como Serbia son los paises mas relevantes mundialmente en frambuesa
congelada, modificando drasticamente los precios internacionales. Para Chile, el principal destino de
las frambuesas congeladas es Estados Unidos con un 30% Y el resto se envia a paises europeos.

Arandanos

Actualmente, la superficie mundial dedicada a la produccién de ardndanos (tanto silvestre como
cultivado) es cercana a las 70 mil hectareas, donde el arandano silvestre constituye un 65% del total.
Este es utilizado principalmente para producto congelado. En tanto, se estiman 20.000 hectéareas en la
produccién del arandano cultivado, el que se comercializa mayoritariamente en fresco.

En Chile la superficie de arandanos se calcula en alrededor de 10 mil hectareas, con casi 21 mil
toneladas producidas.

EE.UU. es el principal productor, consumidor, exportador e importador de ardndanos del mundo
y junto a Canada abarcan el 90% del area productiva total, seguida de Chile (que fue el pionero del
cultivo del arandano en el hemisferio sur), Argentina, Nueva Zelanda, Australia y Sudafrica.

Los principales paises productores europeos son Francia, Holanda, Alemania, Polonia y
Espafa.
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Mientras que los paises demandantes de este fruto son Japoén, Italia, Inglaterra, Bélgica y Holanda.
Canada es el principal proveedor de arandanos congelados del mundo, pero a diferencia de
EE.UU., su produccién es mayoritariamente de tipo silvestre.
Chile y Argentina ofertan en estado fresco a los principales mercados ubicados en el hemisferio
norte (EE.UU., Canada y algunos paises europeos), cuando éstos se encuentran en su estacion
invernal y no pueden abastecerse con su produccion local.

Otros berries

Otros berries que tienen importancia son las moras, murtilla, zarzaparrillas, grosellas y
cranberry.

Dentro de la categoria de las moras cabe identificar las cultivadas y las silvestres. Las primeras
se destinan principalmente a la exportacion y las silvestres han servido por afios como fuente de
ingresos para familias completas.

Los “otros berries”, anteriormente nombrados, se cultivan desde la VI region al sur. El méas
apreciable es el cranberry, con cerca de 300 hectareas en las IX, X y IV regiones. Le sigue la
zarzaparrilla roja, con una superficie actual estimada que supera a la informada en el Censo
Agropecuario de 1997, ya que su plantacién ha sido fomentada por las empresas exportadoras del
sector. Las grosellas representan un porcentaje minimo de la superficie total de berries del pais, dado
que el tamafo de los huertos de estas especies en general es menor a 4 hectareas.

La exportacién de berries se puede destinar a dos mercados relevantes, Estados Unidos y
Europa. Sin embargo, la mayor parte de lo exportado va al primer destino. Para acceder a los
mercados importantes hoy, se requiere del cumplimiento de una serie de normas técnicas que
aseguren el nivel de calidad de los materiales que acceden a tales mercados. En primer lugar, el
cumplimiento de normas internas de higiene, sanidad industrial y manejo laboral, son requisitos que
deben ser especialmente controlados y asegurados por los propios productores o por las empresas
exportadoras contratantes de su produccién. Sistemas como Buenas Practicas Agricolas, apoyados
por sistemas de control higiénico del personal, y buen uso de los recursos de produccion, son
requeridos por los importadores en Estados Unidos. El cumplimiento de normas como USA-GAP, y
USA-GMP asi como el cumplimiento de las normas especificas para asegurar calidad e inocuidad, son
requisitos siempre presentes en las transacciones de este tipo. Adicionalmente, deben aplicarse todas
las normas relacionadas con la prevencién de situaciones relacionadas con bioterrorismo, de acuerdo
a las normas especificas de los paises compradores.

En relacion a Europa la situacioén es similar, normas como las Eurepgap, Nature Choice, normas
especificas de empresas como las normas TESCO, BRC y otras seran exigibles por los importadores.
Todo esto requiere que los productores se adecuen a la normativa, mediante un proceso efectivo de
capacitacion y reconocimiento de la forma de llevar adelante los procesos productivos.

4.7.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

En el afio 2006, cuando la actual Region de Los Rios aun formaba parte de la Regién de Los
Lagos; la produccion de arandanos, frambuesas y cranberries era la mas destacada de la zona
presentando 1.099 ha, 577 ha y 312 ha respectivamente. Mientras que la grosella, mosqueta y murtilla
no superaban las 4 ha.

La Region de Los Rios, para el afio 2007, presenta una superficie de fruta sembrada de 5.035
ha aproximadamente, de las cuales 4.035 estan en produccién y el resto en formacion. Perteneciendo
614 hectareas a la plantacion de arandanos, 279ha a la de frambuesas y alrededor de 500ha a la de
cranberries. Desde enero a agosto de este afio, la Region de Los Rios ha exportado 11.500 kilos de
arandanos frescos.

La produccion de berries se consigue por semillas, hijuelos, estaquillado y/o micropropagacion.
La propagacion por semilla es el método empleado en la investigacion de nuevas variedades. Por
estaquillado su éxito es limitado debido al bajo rendimiento en el enraizamiento. La micropropagacion
es la técnica de mayor éxito y la mas empleada de manera distinta segun la especie y la variedad. Su
principal ventaja es que el material vegetal esta libre de enfermedades auque su inconveniente es su
elevado coste. Una vez enraizado su material vegetal se transplanta a bolsas de plastico, cultivandose
de la misma forma que las estaquillas durante un periodo de 1-2 afios.
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Los laboratorios especializados se dedican a la micropropagacién de plantas madre con
certificacién varietal y sanitaria.

La plantacion se realiza durante el periodo de otofio-invierno sobre terrenos preparados. La
distancia entre si debe ser de 3 metros y entre 1.2 y 1.5 metros entre plantas. La densidad de
plantaciéon de 2000-2500 plantas/hectarea. Se aplica una cobertura plastica para los primeros afios de
desarrollo y después se cubrira con corteza de pino para mantener la humedad del suelo.

La recoleccién se realiza de forma selectiva segln los indices de madurez del fruto, que son
por ejemplo, el color y el tamafio, e implica que se realicen hasta 8 recolecciones por planta. La
recoleccién mecanizada se emplea cuando el fruto se destina a la industria. El servicio de packing se
realiza en un ambiente de temperaturas controladas, cuidando la cadena de frio desde que llega la
fruta del huerto hasta el despacho de la fruta, es decir, su exportacion.

Es necesario el empleo de mano de obra especializada ya que el trabajo se realiza de forma
manual para el posterior envasado y embalaje. Por ello, la mano de obra esta constituida por
trabajadores temporeros, de los cuales la mayoria son mujeres, representando el 75% del total las
personas ocupadas de forma temporal en el sector agroindustrial; el aumento de hombres en los
trabajos de temporada esta directamente relacionado con la tasa de desempleo. Considerando que
para cosechar un huerto de berries adulto (5 o 6 afios) se necesitan entre 10 y 15 personas por
hectarea y que en la regién actualmente hay alrededor de 1.500 hectareas de berries plantadas,los
trabajadores de temporada requeridos para estas actividades en la Regién seran alrededor de 15.000
a 20.000 personas -si todos los huertos fueran adultos-. Si se considera el porcentaje de mujeres
ocupadas temporalmente por el sector agroindustrial, se deduce que de los 15.000 temporeros de la
region, 11.250 seran mujeres.

Segun lo planteado anteriormente, la variable mas importante para este eje de negocio es la
empleabilidad, ya que se necesita de mucha mano de obra en la cosecha y packing del producto
fresco. Ademas, es relevante su participacion en las exportaciones y la potencial intervencién de las
PYMEs en cuanto a productos procesados a partir de berries; como por ejemplo los jugos naturales,
mermeladas, jaleas, cremas, entre otros.

4.7.2 CADENA PRODUCTIVA

CadenaBerries

Organismos e instituciones : Servicio Agricola y Ganadero (SAG), Instituto de Desarrollo
para la Innovacion Agraria. (FIA} Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA

\gropecuario (INDAP), Fundacidén
, Oficina de Estudios y Politica Agrarias

(ODEPA}
Material Genético Frdcesamiento)
- Semillas _
Laboratorios | Mercado
o — | - Hijuelo: mels
Viveros S -Nacional
- Estacas b5 - Internacional

- Micropropagacio

Transportey logistica

Proveedores de insumos y servicios
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En la producciéon de berries participan variados actores, partiendo por los que proveen la
genética, es decir, las plantulas y plantas que mas tarde formaran parte del huerto. En esta primera
etapa participan laboratorios y viveros, estando éstos Ultimos vinculados a los servicios de
invernaderos, ya que no todos los productores cuentan con invernaderos propios. Ademas de los
insumos Yy servicios antes mencionados, para la produccion de berries se necesitan plaguicidas y
fertilizantes en varias etapas de la produccion. Por otra parte, debe contarse con la tecnologia de
riego necesaria, la que puede ser propia o contratada a empresas externas. Asimismo, la mano de
obra puede estar constituida por temporeros y por aquellas personas que prestan algun tipo de
asesoria al productor.

Los temporeros son quienes cosechan la fruta para luego ser transportada al lugar de
procesamiento, independiente de si sea para un minimo procesamiento como es el caso de los
Packing, o para alguna planta procesadora -como por ejemplo- de deshidratados, mermeladas y/o
industrias elaboradoras de jugos y pulpas, congelados, etc. Los productos obtenidos del
procesamiento deben ser transportados hasta llegar al consumidor final y pueden ser comercializados
a granel o al sistema minorista (por unidad de empaque menor), tanto para el mercado doméstico
como para el extranjero.

4.7.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

La relacion entre los actores de este rubro es de tipo formal, principalmente entre las medianas
y grandes empresas con los medianos y grandes productores y con aquellos mas pequefios pero
tecnificados y organizados.

También existen relaciones informales, que estan dadas por los pequefios productores y las
pequefias empresas y/o empresas familiares, quienes procesan y comercializan sus productos en
canales menos formales.

4.7.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL
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La distribucion de este rubro en el territorio es bastante concentrada, ya que en 9 de las 12
comunas de la Regién existen actividades relacionadas a los berries. Tales comunas son: Mariquina,
Lanco, Méfil, Panguipulli, Paillaco, La Unién, Valdivia, Rio Bueno y Lago Ranco. Si bien la distribucién
es amplia, la mayoria de la produccién es destinada al consumo en fresco.

La industrializacion de los berries en la Region se presenta de forma aislada en la comuna de
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Lanco, dado que ahi se ubica la principal empresa productora de jugos concentrados, Cranchile, y
también en la comuna de Valdivia, donde se encuentra la empresa de deshidratados, Frutconcept.

Por otro lado, la produccion de mermeladas esta distribuida en varios sectores de la Regién a
nivel de pequefias empresas y firmas familiares.

4.7.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

Entre las principales limitantes de este sector se encuentran la disposicion y capacitacién de la
mano de obra sobre todo para el proceso de cosecha. Al igual que la falta de asociatividad,
principalmente entre los pequefios productores, ya sea a nivel de produccién y/o comercializacion de
la materia prima. Ademas de la poca industrializacién presente en la Region.

4.8 INDUSTRIA DE LA MANZANA

Los paises productores lideres de manzana a nivel mundial son China, Estados Unidos,
Turquia, Polonia e Italia. Mientras que sélo del continente europeo, los lideres en la produccién son
Francia, Italia y Alemania.

La Republica China tanto en el afio 1999 como en 2001 encabez6 la producciéon mundial de
manzana -seguida por los EEUU-, con més de 1.2 billones de arboles cultivados en el ultimo afio
mencionado.

En el mundo se cultivan 7.500 variedades de manzana, siendo destinada la mayoria a fruta
fresca, y luego a procesados como jugos y sidra.

A nivel nacional, el manzano de variedades rojas es la segunda especie en importancia,
constituyendo el 19,1% de la produccién. En términos de volumen esta especie contribuye en un
64,7% de la produccién de huerto informada. En tanto que de la produccién total informada, se
exporta alrededor del 74%.

En el caso de las variedades verdes, aporta con 346.375 ton. con una participacion de 10,5% de
la produccion nacional, exportdndose el 65% de su produccion total. Estas cifras representan un
80,6% de la produccion informada.

Los principales destinos de exportacion de la manzana son Europa con un 39%, seguido por
América Latina con un 29% vy luego, el Medio Oriente y Estados Unidos con un 13% y 10%
respectivamente.

4.8.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

En cuanto al rubro frutal, después de los berries que presentan la mayor importancia en la
Regidn, la manzana es la especie que le sigue.

En el aflo 2006 la Region de Los Lagos -la cual incluia la actual Regién de Los Rios- tuvo una
produccion de 196,5 ton. de manzano rojo y 25,41 de manzano verde. Desglosando por comuna, la
produccion de manzano rojo seria de 142,03 ha. y la de manzano verde, 15,41 ha. De ello se deduce
gue la casi totalidad de la producciéon de manzano rojo de la ex Region de Los Lagos lo aportaba la
actual Region de Los Rios, no pasando lo mismo con el manzano verde.

Bajo la anterior perspectiva, la agroindustria de fermentados de manzana, especialmente sidra,
constituye una actividad tradicional de la zona sur de Chile. El tamafio de la empresa es pequefio y las
operaciones que se practican en su elaboracién son rudimentarias. La fermentacion, contrariamente a
otros productos fermentados producidos en Chile, se realiza en forma espontanea con las levaduras
que se encuentran naturalmente en la fruta.

La mayoria de los productores de sidra en la Region, utiliza como materia prima mezclas de
variedades sin seleccionarlas en base a sus calidades sidreras. En consecuencia, el producto final es
heterogéneo.

En la Regioén los subproductos de la manzana como son la chicha y la sidra se producen a nivel
de pequefios productores, en empresas familiares como es el caso de don Benito Arcos y su hijo Luis,
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quienes producen chicha de manzana en Pelchuquin, o don Orlando Villegas, quien produce chicha
artesanal. Asi también, la empresa Punucapa Agropecuaria Ltda. produce chicha y sidra de manzana
en una medida no tan artesanal, ya que cuentan con estanques de almacenamiento, lo que les
permite producir en mayor volumen.

Existen en la ciudad de Valdivia un par de molinos de manzana que prestan servicios a los
productores mas pequefios que no cuentan con dichas instalaciones.

Este es un nicho que tiene un potencial importante en la Regién ya que cuenta con variables
relevantes en relacion a la empleabilidad, inversion y tecnificacién, participacion y posible formacion
de PYMES, ademas del desarrollo social que significa encadenar pequefios productores de manzana,
molineros y productores de chicha, sidra y otros potenciales productos derivados de la manzana. Sin
embargo, la baja asociatividad y calidad del negocio hace que la posibilidad de negociar y competir
con los eslabones mas grandes de la cadena sea casi nula. Lo cual hace que el negocio sea poco
rentable.

4.8.2 CADENA PRODUCTIVA

CADENA MANZANAS

Insumos/servicios Produccion Procesamiento/ Comercializacion Destinos
Industrializacion

Insumos Vivos
- Arboles —

Insumos Inertes

- Fertilizantes: —
- Plaguicidas ' i
Produccion de - Si:?sg:igba - Granel
Manzana Vinagre Minorista

Servicios _
- Polinizacion
-G h

i Transporte Transporte Transporte

-Poda
-Almacenaje

Mano de Obra
- Calificada (Asesorias)
-No calificada

En la produccién de manzanas participan variados actores, los cuales proveen los insumos y
servicios para el desarrollo de la actividad, los insumos se pueden separar en insumos Vvivos e inertes,
los primeros tienen son las plantas y arboles que formaran parte del los huertos y los segundos son
los plaguicidas y fertilizantes necesarios para la produccion. Dentro de los servicios asociados a esta
actividad esta la polinizacion, cosecha, poda y almacenaje. La mano de obra también es un insumo
importante, tanto la no calificada como la calificada -que presta asesorias a los productores-. Una vez
cosechadas las manzanas éstas son transportadas a los packing o a las plantas de procesamiento
dependiendo su destino final. En las plantas de procesamiento las manzanas son destinadas a la
producciéon de sidra, chicha o vinagre, mientras las destinadas a packing van a la venta directa. La
comercializacién de las manzanas se hace a granel o de forma minorista, principalmente
comercializada en el mercado nacional.
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4.8.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

La relacion entre los actores es mas bien informal dependiendo de la temporada, la produccion
y demanda de los productos. Esto se debe a que se trata, en general, de pequefios productores y/o
productores de pequefia 0 mediana escala.

Existen en el rubro, relaciones de asociatividad como es el caso de la Sociedad Agroindustrial
Punucapa Ltda., donde pequefios agricultores se han asociado para darle valor agregado a la
manzana.

Existen también iniciativas de INDAP, que apoyan a pequefios productores tanto de manzana
como de subproductos de ésta (Ej.: asociacion de productores de chicha y sidra de la Region de Los
Rios, que se formé luego de una gira tecnoldgica a Argentina).

4.8.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL
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La distribuciéon de este rubro en el territorio, esta dada principalmente en la provincia de
Valdivia. En 7 de las 12 comunas que conforman la Regién existe alguna actividad relacionada con la
manzana, ya sea produccién de la fruta para consumo en fresco o para destinarla a productos
procesados, como chicha, sidra o vinagre. Las comunas a las cuales se hace alusion son Mariquina,
Lanco, Méfil, Panguipulli, Paillaco, La Unién y Valdivia. Si bien este rubro abarca gran parte de la
Regidn, las actividades en relacién a la manzana se realizan en forma aislada y a nivel de pequefios
agricultores. Es en la comuna de Valdivia donde existe mayor asociatividad.

4.8.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

Las principales limitantes son la oferta y la calidad de manzana, pues si bien existen
productores de manzana en diversas localidades de la Regién, los volimenes, tecnificacién y calidad
no son significativos individualmente, lo cual podria mejorarse con una organizacion asociativa de
éstos. Otra limitante tiene que ver con la falta de profesionalizacion y capacitacién en el sector, que
se refleja en la baja y artesanal industrializacion de la manzana.
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4.9 PRODUCCION DE HORTALIZAS

La produccién chilena horticola ocupa anualmente unas 95.500 hectareas. Alrededor del 30%
de la produccion horticola en Chile es destinada al mercado externo, ya sea como producto en fresco,
semillas o procesado.

Entre los cultivos de mayor relevancia a nivel nacional estan el choclo con alrededor de 1.000
ha. y los tomates de consumo fresco con aproximadamente 850 ha.

A las exportaciones de productos frescos corresponden principalmente las cebollas, ajos,
orégano, radicchios, espéarragos y chalotes. De los productos procesados a partir de hortalizas son los
mas importantes las pastas, pulpa y jugos (de tomate) con casi un 28%; le siguen congelados y
deshidratados con alrededor de un 15% y 12% respectivamente, y en menor cantidad, las conservas
con un 5,5%.

Estados Unidos es el principal mercado para las exportaciones chilenas de hortalizas, seguido
de Europa. En el afio 2006, el 31,4% del valor exportado correspondié a ventas a Estados Unidos y el
21,3%, a Europa. Les siguen México con 9,5%; Japon con 7,3%, y Venezuela con 6,2%.

Las ventas a Latinoamérica y el Caribe representaron casi el 44% del valor de las
exportaciones de hortalizas en 2006, lo que la posiciona como una Regién importante para el sector
horticola chileno.

49.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

La horticultura en la Region est4d poco desarrollada, especialmente a nivel de pequefios
productores, quienes comercializan directamente en ferias o supermercados, sin embargo, representa
un 2% de la horticultura nacional en términos de superficie.

En el afio 2007 la produccién de hortalizas en la Regiéon de Los Rios fue de 1.717,65 ha. que se
reparten entre la provincias de Valdivia -968,9 ha - y del Ranco -748,75 ha -.

Los principales cultivos producidos en la Regién de Los Rios son lechuga, zanahorias,
betarragas y potencialmente arvejas. Un rubro relevante para desarrollar en el corto plazo es el de la
produccién de hortalizas de invierno como las cruciferas (repollo, coliflor, brécoli y bruselas).

Las potencialidades de este rubro estan dadas por el fomento a la produccién, procesamiento y
consumo de hortalizas, lo cual tendria como consecuencia un incremento en la superficie cultivada.

Entre las variables primordiales a considerar en este eje figura la empleabilidad, ya que ademas
de la intervencién de agricultores-productores, se debe considerar toda la etapa previa que tiene que
ver con el desarrollo de semillas y plantulas, para su posterior plantacion en campo. Asi también en el
area de los procesados es interesante destacar las hortalizas con minimo procesamiento y semi-
procesadas (sous vide), ademas de las procesadas, entre las que se destacan los congelados, pastas,
deshidratados, conservas, etc.
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4.9.2 CADENA PRODUCTIVA

CADENA HORTALIZAS

Insumos/servicios Produccion Comercializacion Destinos

Insumos Vivos
-Semillas —
- Bulbos
- Plantulas

Insumos Inertes
- Fertilizantes
-Plaguicidas

Tecnologia
- Riego

Produccién d
roduccionde | . Venta Directa -

Hortalizas

Servicios
-Cosecha Transporte Transporte

Mano de Obra
-Calificada (Asesorias)
-No calificada

En la produccion de hortalizas participan variados actores, los cuales proveen los insumos y
servicios necesarios para desarrollar esta actividad. Los insumos se pueden separar en insumos Vvivos
e inertes, los primeros tienen relaciéon con las semillas, tubérculos y/o plantulas dependiendo de la
especie cultivada, y los segundos, con los plaguicidas y fertilizantes necesarios para la produccion.
Respecto a las tecnologias asociadas a la actividad, el riego es relevante, sin embargo, hoy no todos
los productores lo tienen implementado.

La cosecha es un servicio vinculado a la produccién de hortalizas, aunque no para todas las
especies ni para todos los tamafios de huertos. En la actualidad, los servicios de cosecha no existen
s6lo por el hecho de ser emprendimientos de tamafio pequefio manejado familiarmente. Una vez
cosechada la produccion, ésta debe ser transportada al lugar de venta, dado que la comercializacion
de las hortalizas en la Regién se realiza a través de la venta directa, abasteciendo parte del mercado
regional.

4.9.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

La relacion entre los actores de este rubro, es una relacion informal, aislada y de baja
asociatividad, cada productor comercializa sus productos en forma directa.
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4.9.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL
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La distribucion de este rubro en el territorio se da en cuatro comunas de la Regién, en Rio
Bueno, Lago Ranco, Los Lagos y Mariquina. En todo caso, en el resto de la Region también existe
produccion de hortalizas realizada de manera aislada y dispersa; se trata de pequefios agricultores o
agricultura familiar.

4.9.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

El principal punto critico vigente del sector es la baja produccion, la poca tecnificaciéon y la
ausencia de asociatividad del sector. Lo anterior combinado con una escasa variedad de productos,
hace que el negocio sea muy débil e imperfecto con una alta estacionalidad.

Ademas, existe una comercializacion principalmente en canales informales, al haberse
desvirtuado el concepto “feria de productores” que originalmente tuvo el mercado fluvial.

Finalmente, otro aspecto critico lo constituye la escasez 0 ausencia casi total de procesos de
transformacién de hortalizas en la Region.

4.10 PRODUCCION DE LECHE PARA LACTEOS

Una sintesis de la produccién de los ultimos treinta y tres afios sefiala cuatro etapas bien
definidas en el gréfico siguiente:

Universidad Austral de Chile. Independencia # 641. Casilla 567-Valdivia. http://www.uach.cl 51



LIBERTAS CAPITUR

2
¢

ZDAD_AUSTRAL

PREPARACION DE AGENDA Y DE PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LA REGION DE LOS RIOS

2500
8 -
= 2000 o~ "‘“-v/‘-‘u
- /
W
2
=
S 1500
=
=
1000 _____,./\
500

Gréfico 20: Produccién nacional de leche. Periodo 1~ 972-2004

Fuente: ODEPA

Entre 1972 y 1984 la produccion de leche crecié lentamente (0,34% anual) con marcadas
fluctuaciones. En este periodo el pais era muy deficitario, con fuertes importaciones que alcanzaron
hasta un 67% de la disponibilidad nacional. Un segundo periodo (1985-1998) se caracteriz6 por 14
afios de crecimiento sostenido a una tasa promedio anual de 8%. En este periodo se logré6 aumentar
la produccién a tal punto que se redujo la brecha entre produccion interna y demanda, acercandose el
pais al autoabastecimiento; asimismo, se produjo el mayor desarrollo tecnolégico y de inversién en
infraestructura, y la mayor capitalizacién del sector, con un fuerte aumento en el uso de concentrados.
Fue un periodo en el cual se evidencié una consolidacién de la industria.

El periodo siguiente (1999-2003) se caracteriz6 por una mayor irregularidad y una gran
reduccion en el ritmo de crecimiento, que alcanz6 a menos de 0,5% como promedio anual. Este
periodo, que representa un escenario de autoabastecimiento relativo, tuvo como caracteristicas una
fuerte disminucién del precio de la leche y algunas restricciones a la compra impuestas desde la
industria. Adicionalmente, los productores no percibian con claridad el futuro y la industria en general
no estaba preparada para colocar los excedentes de lacteos en los mercados internacionales, dando
sefiales desalentadoras para la produccién mediante una baja en los precios internos y la disminucién
de la demanda. Ello coincidié con la situacion general que afecté a los productos lacteos en el
mercado internacional, caracterizada por una baja importante en los niveles de precios.

En el afio 2004 se produjo una fuerte alza de la produccién, revirtiéndose la tendencia a la baja
gue venia manifestandose en los dos afios anteriores. Asi, el volumen producido alcanzé a 2.250
millones de litros, lo cual equivale a un incremento de 5,6% respecto de 2003, y la recepcion en
plantas alcanzé la cifra historica de 1.676 millones de litros.

En este periodo de mas de 30 afios que va entre 1972 y 2004, a pesar de las fluctuaciones
indicadas, la produccién nacional de leche aumenté 2,5 veces, pasando de 880 millones de litros a
2.250 millones de litros. La tasa de crecimiento promedio anual alcanzé a 3% en el periodo, alrededor
del doble del crecimiento de la poblacion. Finalmente, si se toma el tramo 1994-2004, se constata que
la produccién crecié a un ritmo de 2,5% como promedio anual.

Actualmente la produccién de leche bovina alcanza los 1.300 millones de litros, lo que significa
un 70% de la produccion nacional. La produccién alcanza 3.120 litros por hectarea y potencialmente
se pretende alcanzar 10.000 litros por hectarea. Cabe destacar que ya existen muchos productores
gue alcanzan este promedio, pero son aquellos que no han logrado mejorar su produccion por
hectarea los que hacen disminuir este promedio.

En aquellas areas con mayores grados de intensificacion de la produccion, serdn de importancia
las praderas sembradas con especies de alto potencial productivo, asi como la incorporacién de
cultivos forrajeros de alto rendimiento. Informacion entregada por INIA (2006), sefiala que ello
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permitiria triplicar la actual produccién de leche en la provincia, pudiendo llegar a los 2,4 millones de
litros al afio.

4.10.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

En el rubro agropecuario, la principal actividad productiva de la XIV Region recae en la
ganaderia bovina de leche y carne, cuyo proceso productivo se favorece basicamente por la actividad
agroindustrial lechera. Las empresas COLUN, SOPROLE Y LONCOLECHE, y también la
agroindustria SURLAT (ubicada fuera de la region de Los Rios), reciben la mayor produccién lechera
de parte de grandes, medianos y pequefios productores regionales. A través de estas grandes
empresas nacionales se comercializa la leche regional, la que llega como leche fluida a las plantas
para ser procesada principalmente como leche en polvo; también como queso y manjar, entre otros,
de tal manera que pueda ser transportada mas facilmente a otros sectores del pais. A la vez la leche
en polvo ha tenido un incremento del 14% en su demanda (de 2.158.000 a 2.511.000 tons.).

La produccion de leche, mayoritariamente de pequefios productores, no alcanza los niveles de
calidad y cantidad exigidos por las plantas lecheras, generalmente es destinada a la elaboracion de
queso artesanal para su venta local, sin mencionar que existe algin grado de venta local de leche
fluida dificil de cuantificar.

4.10.2 CADENA PRODUCTIVA

Cadena Leche

Plantas
receptoras
agroindustriales

Productos
comodities o
elaborados

Proveedores de insumos y servicios
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4.10.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

En el caso de la produccién de leche bovina, por lo general en Chile se sigue el sistema de
crianza de forma intensiva y las vaquillas son mantenidas en un sistema mixto hasta el primer
encaste. Una vez que comienzan las pariciones éstas son traspasadas a un sistema de crianza
intensivo.

En cuanto a compra y venta de vientres, la relacién esta dada por el tipo de produccién, siendo
algunos predios formales pero principalmente predomina lo informal.

La relacion formal es principalmente la relacionada con la entrega de leche en las empresas
receptoras, ya que se debe cumplir con altos estdndares de calidad y asegurar una entrega constante.

4.10.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL
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4.10.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

Una de las principales debilidades, es la baja capacitacién en la mano de obra, lo que influye
directamente en la productividad laboral -comparada con otros paises- lo cual tiene fuertes incidencias
en la calidad final del producto.

AUn asi este sector muestra muy buenas expectativas. Asimismo, existen amenazas externas,
como el bajo tipo de cambio, lo que afecta principalmente la exportacion o compra de insumos.

4.11 PRODUCCION DE CARNE BOVINA

En los dltimos cinco afios, el comercio internacional de carne bovina ha exhibido una tendencia
en general positiva, producto de la entrada de nuevos paises. En el afio 2004 experimenté una caida
(alrededor de 1,7%), alcanzando un volumen de 6 millones de toneladas. Este descenso en el
comercio internacional estuvo influido por el hallazgo de un caso de EEB en EE.UU. a fines de 2003,
que provocé una fuerte baja de las exportaciones de carne desde este pais hacia la mayoria de los
paises importadores. Esta situacion permitié que los otros paises exportadores se ubicaran como
proveedores de carne bovina en mercados que eran tradicionalmente abastecidos por EE.UU. y
Canada. Hasta el afio 2003, los principales exportadores mundiales eran Estados Unidos y Australia;
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sin embargo, a contar del afio 2004 y como resultado del episodio sanitario ocurrido en Estados
Unidos y de la sequia que afecté a Australia, estos paises perdieron el liderazgo, siendo
reemplazados por Brasil, que es el pais que mas ha crecido en sus colocaciones en el mercado
internacional. Asi, Brasil pas6é de exportar 492 mil toneladas en el afio 2000 a 1,6 millones de
toneladas en 2004, con expectativas de colocacion de alrededor de 1,8 millones de toneladas en el
afio 2005. Le siguen en importancia Australia (1,4 millones de toneladas), Argentina (617 mil
toneladas) y Nueva Zelanda (606 mil toneladas).

Durante el afio 2004, el crecimiento de las exportaciones de los paises de América del Sur fue
excepcional. Los tres principales exportadores del cono sur: Brasil, Argentina y Uruguay, aumentaron
sus exportaciones en casi 540 mil toneladas (29%), subiendo su participacién alrededor de un 43% en
las exportaciones mundiales, frente a un 30% en el afio 2003. Contrariamente a lo ocurrido en
América del Sur, Australia no pudo aprovechar completamente el espacio dejado por EE.UU. y
Canada en los paises de Asia Pacifico, debido a una baja en su produccion. Aun asi, sus
exportaciones, penalizadas ademas por la paridad de la moneda australiana y por los altos precios
internos, aumentaron un 1,8% en 2004. El crecimiento de estas exportaciones tuvo como destino
Japén y Corea del Sur.

Las importaciones de carne bovina de los principales paises compradores cayeron cerca de 420
mil toneladas, como resultado de una fuerte baja en las compras de Japén, Canada y Corea del Sur.
Sin embargo, otros paises y conglomerados, como EE.UU. y la UE, aumentaron notablemente sus
importaciones. Una situacién similar han vivido los paises de Medio Oriente, los que, gracias a la
evolucion de los precios del petrdleo, han podido incrementar sus compras de carne.

Con relacibn a los precios internacionales de carne bovina, éstos han exhibido un
comportamiento irregular en los dltimos 5 afios, ya que hubo una baja en los afios 2002 y 2003,
seguida de un alza en 2004, producto de la reduccion de la oferta efectiva a nivel mundial por el cierre
de una serie de mercados para las carnes de Estados Unidos y Canada.

Con respecto al consumo, en los Ultimos afios el consumo per capita mundial de carne bovina
muestra una tendencia decreciente, alcanzando a 9,7 Kg. en 2004, cifra levemente inferior (1%) a la
alcanzada en 2003. Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que existen diferencias entre paises en
cuanto a la evolucion de esta variable, y persisten notables brechas de consumo per cépita, desde 64
kg /habitante al afio en Argentina a 5,2 kg en China.

La aparicion de los casos de EEB en EE.UU. y Canada no afect6 mayormente el
comportamiento de los consumidores de estos paises. Sin embargo, la disminuciéon del
aprovisionamiento de Corea del Sur y Japén produjo una fuerte baja en su consumo de carne bovina,
gue en el afio 2004 cay6 en 34% y 15%, respectivamente. Para Chile, que produce menos del 5 por
mil de la produccion mundial y cuyas exportaciones representan menos del 2 por mil de las
exportaciones totales, son atractivos los mercados de decenas de paises, al margen de los grandes
importadores. Por ejemplo: Hong Kong, Egipto, Portugal, Filipinas, Taiwan, Centroamérica y el Caribe,
son todos mercados que se mueven en el rango de 20 a 200 mil toneladas anuales importadas.
Incluso la Polinesia Francesa, con 7 mil toneladas al afio, es un objetivo interesante para Chile.

En Chile, en el afio 2004, la produccién de carne bovina rompié la tendencia a la baja que se
venia observando desde el afio 1997, alcanzando a 208.258 toneladas de carne en vara, cifra un
8,6% superior a la del afio 2003. El principal factor que incidié en la baja de la produccion verificada
hasta el afio 2004 esta asociado a la reduccién de los precios internos, como resultado de la entrada
de carne procedente de Argentina y Brasil, paises situados entre los mas grandes exportadores
mundiales y que producen a costos relativos menores. Esta competencia aline6 los precios internos a
los de esos mercados, provocando una consistente reduccion desde principios de los noventa.

El precio interno de los bovinos en pie durante el afio 2004 fue en promedio un 3,3% menor que
en el afio anterior, aunque la proporcién de novillos en la faena aumenté. Este Gltimo fenémeno esta
relacionado con una retencion de vientres, debida a los altos precios alcanzados por la leche en los
Ultimos periodos y a las buenas expectativas que esta generando el incipiente proceso exportador de
carnes.

El beneficio de bovinos en Chile alcanz6 una cifra récord en 1997 con 1,1 millébn de cabezas,
habiendo decaido luego en forma constante hasta el afio 2003, cuando lleg6 a sélo 760 mil cabezas.
En el afio 2004 se observo una recuperacion de la faena, con 821 mil animales beneficiados y un peso
promedio por animal de 254 kg en vara, ligeramente inferior al peso promedio del afio anterior, pero
considerablemente mayor que el promedio en el Gltimo decenio. En este aumento del peso promedio
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de la vara bovina influyé una mayor proporcién de novillos entre la faena total.

Con relacién a las categorias de animales beneficiados, entre los afios 1999 y 2004 se verificd
un descenso de la participacion relativa de las categorias vacas y vaquillas, lo que estaria indicando
un nuevo ciclo de retencion de vientres, probablemente relacionado con el desarrollo de la actividad
lechera, el mejor precio relativo de los terneros y las expectativas mas optimistas de los agentes,
motivadas por la incursién del pais en el mercado exportador de carne bovina. Del total de animales
faenados en el afio 2004, un 57% correspondié a novillos, un 21% a vacas y un 16% a vaquillas.

Las categorias toros, torunos y bueyes participaron con 2% cada una, y los terneros con 1%.
En relacion al afio 2003, aument6 en 1% la faena de novillos y bajé en 1% la de vaquillas.

En el primer semestre del afio 2005 la faena de bovinos subié en 12% respecto de igual
periodo de 2004. Se observa un aumento mayor que el promedio en el beneficio de vacas y vaquillas,
pero los novillos vuelven a presentar un aumento importante (7%). Aparentemente se obtuvieron los
resultados de la retencion de vientres anterior.

Llama la atencién la importancia que estan tomando las regiones productoras en la faena de
ganado. Hace diez afios cerca de un 50% de esta faena se realizaba en la Regi6on Metropolitana;
contrariamente, en el afio 2004 esta Regién participd con tan sélo un 33,7% de la faena en el pais, al
tiempo que adquieren mayor importancia las regiones VI, IX y X, las que en conjunto controlan un
47,4% de la faena nacional.

Tabla 10: Faenamiento de bovinos en Chile. Periodo 1994-2004

Ao Mumero de cabezas Toneladas de came kilos/animal
en vara

1994 Q64,285 239.615,3 248.5
1995 1.054.361 237.791,8 2445
199 1.074.766 2594858 241,4
1997 1.004, 684 262.104,7 2394
1998 1.050.370 256.342.7 2440
1999 44, 265 226.360.8 2397
2000 040.374 226.364,1 240,7
2001 B70.282 217.644.2 250,1
2002 200,400 199.957 4 2498
2003 751.796 191.783.5 255,1
2004 821.229 208.258.5 2536
Fusnte: QDEPA

Fuente: ODEPA

En el periodo 1990 - 2004 la tasa de crecimiento del consumo nacional de carne bovina por
persona fue de sdlo 1,9% anual, lo que esta por bajo de la tasa de crecimiento del conjunto de todas
las carnes, que alcanzé a un 5% en el mismo periodo. Sin embargo, desde el afio 2002 se observa un
nuevo repunte, con crecimientos que se ubican en torno al 4% anual. De esta forma, en el afio 2004,
el consumo aparente por habitante alcanzé a 24 kilos, cifra que se ubica entre las mas altas que se
registran en los ultimos 30 afios.

A nivel de las plantas faenadoras, se han venido realizando en los Ultimos afios cuantiosas
inversiones para introducir nuevas tecnologias de faena, capacidad de frio, facilidades para el
desposte y cortes, elaboracién de subproductos, envasado al vacio, etc., todo ello con vista a cumplir
con las normativas y exigencias de los mercados externos.

Es asi como el holding Lo Valledor (AASA), que procesa casi el 40% de los bovinos en Chile en
sus plantas de Santiago, Rancagua, Concepcién y Temuco, estd en un proceso de adecuacion;
FRIVAL ha implementado inversiones tecnoldgicas desde principios del afio 2002, tanto en Valdivia
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como en Puerto Montt; Carnes Nuble ha sido autorizado y ha iniciado sus exportaciones a la Unién
Europea, a partir de cambios realizados en funcion de las exigencias que este dificil mercado plantea.
En el afio 2004, el frigorifico Osorno también inicié exportaciones a la UE, Japén y otros mercados.

En la actualidad existe una manifiesta sub-utilizacién de la capacidad instalada de faenamiento,
incluso tomando en cuenta Unicamente las plantas mas modernas y tecnificadas. Sélo el complejo de
plantas de AASA seria capaz de faenar las casi 70 mil cabezas que se sacrifican al mes en Chile. Este
no es por tanto un obstaculo para crecer, mientras que si lo es la carencia de materia prima.

Otros cambios que se aprecian en esta evolucidn reciente se refieren a las modalidades de
intervencion de los agentes principales de la cadena, en especial dos tendencias:

- El papel cada vez mas dominante y dindmico de los supermercados, los que tienden a contactarse
con los eslabones primarios sobre la base de importaciones directas, asi como mediante convenios
con productores selectos y plantas faenadoras, para la venta con exclusividad de productos
diversificados, tipificados y envasados.

- El rol también mas activo de las plantas, algunas de las cuales se estan integrando a la fase de
engorda (feed-lots 0 engordas en corral) y a convenios de produccién con ganaderos asociados a
través de un Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) para el abastecimiento de bovinos de
diferentes categorias. Se ha estado privilegiando los contratos con productores de razas de carne e
hibridos.

A pesar de lo anterior, predominan canales de comercializacion mas tradicionales, en particular
en el caso de ganado proveniente de la pequefia agricultura, que controla una cuarta parte de las
existencias bovinas. Las ferias ganaderas, cuyo nimero asciende a cerca de 30 entre Quillota y
Coyhaique, movilizan alrededor de un millén de bovinos al afio, de los cuales cerca de 400 mil se
destinan a beneficio; es decir, la mitad de la faena nacional tiene este origen. Cabe sefialar que las
ferias ofrecen grandes potencialidades de modernizaciéon en términos de informacién, transferencia
tecnoldgica, diferenciacion y control de calidad, entre otros aspectos.

En los ultimos cinco afios el consumo interno aparente de carne bovina ha oscilado,
manteniéndose cercano a los 24 kg/per capita. Considerando los futuros incrementos de poder
adquisitivo y la clara tendencia de alza que se observé en los Ultimos dos afios, se estima que el
consumo de carne roja per capita podria crecer a un ritmo de 2,2% anual, lo cual implicara alcanzar un
nivel de 30 kg por persona en el afio 2014. Ello implica, a su vez, de acuerdo al crecimiento
demografico estimado para la préxima década, que el consumo interno global crecerd en un 3,2%
anual, tal como se detalla en el cuadro a continuacion:

Tabla 11: Proyecciones del consumo interno (naciona 1) de carne bovina. Afios 2004-2014

Afos Tasa de crecimiento anual Volumen total
aproximada en cada periodo (toneladas) ™
2004 - 388.573
2009 3,2% 455.730
2014 3,1% 531.59

Fusntz: SDEPA (*) Las importacionss de carne deshuesada astén reducidas a cames 2novara

Fuente: ODEPA

La incidencia de los potenciales incrementos de las exportaciones chilenas en el mercado
mundial de la carne bovina es de tan baja significacién y las opciones (ventajas) que se abren en el
exterior al producto chileno son tan altas que se puede fundamentar cualquier tasa razonablemente
optimista de crecimiento de las exportaciones, desde la exclusiva perspectiva de la demanda. Sin
embargo, las limitaciones de la oferta interna de carnes de calidad aconsejan moderar estas
proyecciones para situarse en un volumen medio de incremento al afio de 5 mil toneladas, superando
los aumentos de 3 mil toneladas que se han verificado en los Ultimos dos afios. Ello significa tasas
medias anuales de crecimiento de aproximadamente 30% en el periodo 2004-2009 y 11% en el
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periodo 2009-2014. Estos incrementos promedio no seran necesariamente lineales en realidad; mas
bien es probable que tengan altibajos en cortos plazos.

Tabla 12: Proyecciones de las exportaciones de carn e bovina chilena. Afios 2004-2014

Anos Tasa de crecimiento Volumen Valor (*)
anual aproximada (toneladas) {miles LU53%)
en cada periodo
2004 - 9.000 22,949
2009 30% 34.000 86.700
2014 11% 59.000 150.450
Fuentz: ODEPA {(*) Precio madio LIS 2,55/Kaq.

Fuente: ODEPA

Las proyecciones de la oferta nacional de carne bovina estaran subordinadas al crecimiento del
beneficio anual y al peso medio de la carne en vara por cabeza sacrificada. El beneficio es a su vez
funcion del inventario ganadero y de la tasa de extraccion.

Los incrementos en las tasas de retencién de vientres de los Ultimos afios, motivados por las
expectativas abiertas de las exportaciones, han conducido a un incremento de inventario, tendencia
que deberia proseguir; fortalecida por las mayores tasas de paricién y los menores indices de
mortalidad, todas ellas variables resultantes de mejores indices de manejo por parte de los
productores.

La introduccion creciente de razas de carne y la expansion de la hibridacion, junto al
mejoramiento en la alimentaciéon y el estado sanitario, significaran un aumento en la cantidad de
animales faenados, mas precocidad del beneficio y progresos en la tasa de extraccién, asi como en la
calidad de la carne en vara.

Las metas de la oferta en funcién de las progresiones anteriores implican un crecimiento de la
produccion interna de 5% anual entre los afios 2004 y 2014, rompiendo la tendencia del dltimo
decenio que significé reduccién de la produccion. Este crecimiento, que ya se expresoé en el 2004, es
una apuesta en la cual estdn comprometidos los sectores publico y privado del pais.

Tabla 13: Proyecciones de la oferta bovina chilena. Afios 2004-2014

Afios Tasa de Miles de Cabezas Volumen carne en varal
crecimiento anual (toneladas ()

2004 - 821 208.258

2009 5% 1.048 265.000

2014 5% 1.338 338.000

Fusnte: ODERS @ 253 Ko Cabaza

Fuente: ODEPA

Las proyecciones anteriores estarian sefialando que se produciria un déficit de carne bovina,
qgue deberia ser cubierto por importaciones. En el afio 2009 este déficit alcanzaria un volumen de 150
mil toneladas, y en el afio 2014, a un poco menos de 170 mil toneladas, lo que significaria un
crecimiento de las importaciones de un 3% anual en el periodo 2004-2014. En la medida que las
exportaciones sean en la realidad mayor que las supuestas en este estudio, un consumo interno como
el propuesto haria necesarias importaciones mayores que las sefialadas.
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4.11.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

En Chile, el nUmero de cabezas de ganado bovino en 1997 fue de 4.098.438 cabezas, valor que
disminuy6 en un 9,3% al afio 2007, donde se censoé un total de 3.719.507 bovinos. Sin embargo, en la
Regién de Los Rios, durante este mismo periodo, el nimero de ganado bovino aumenté en un 5,1%,
llegando al 2007 a un total de 621.603 animales. Respecto a la produccion de carne bovina en Chile
registrada en mataderos, ésta ha disminuido en un 9,4% entre los afios 1997 y 2006, llegando a ser
para este Ultimo afio de 237.553 toneladas (Jurgensen, 2007).

La Region de Los Rios, a pesar de su aumento productivo en el sector ganadero bovino, se
maneja entre un contexto nacional donde el sector de las carnes bovinas es relativamente pequefio en
produccién, segun el bajo porcentaje del PIB que representa la ganaderia bovina (crianza y engorda)
respecto a los otros sectores econdémicos del pais. Es importante sefialar que la produccién de carne
bovina representa el 25% del sector ganadero y éste a su vez el 25% del sector agropecuario,
personificando solo un 4,2% del total del PIB (PROCOM, 2004).

La produccion de carne de la Region de Los Rios se comercializa basicamente en los
mataderos FRIVAL y Rio Bueno; aunque existe un porcentaje de la masa ganadera que se
comercializa fuera de la Regién, como MAFRISUR (Matadero y Frigorifico del Sur y FRIGOSOR) en
Osorno e incluso en mataderos ubicados en Concepcién y Santiago.

La produccién de carne de cada region es dificil de cuantificar, ya que estd medida por el
ingreso a planta y como las plantas reciben la producciéon de varias provincias, se produce una
distorsién. Sin embargo, esté claro que la Regién de Los Rios es lider en ganado bovino, basicamente
por el nimero de cabezas que concentra a nivel nacional.

4.11.2 CADENA PRODUCTIVA

Cadena Carne Bovina
Organismos e instituciones : Servicio Agricola y Ganadero (SAG). Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), Fundacion
para la Innovacion Agraria (FIA), Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA), Oficina de Estudios y Politica Agrarias
(ODEPA)
Comercializacion
_animales Comercializacion
Produccion e W camie
Grianza - Engorda i - - Supermercados ek
. —_— -Planta faenadora _Interno
Eajaiog -Ferias _Camiceria :
~Medianos -Frigorifico e
~6:-m|dw - Directo
Transportey logistica
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Entre los organismos del sector publico que prestan asesorias, figuran los pertenecientes al
MINAGRI, como INDAP, SAG, FIA, FUCOA, INIA, entre otros; instituciones publico-privadas, como
universidades e institutos y del sector privado; las empresas que prestan asesorias, asistencia técnica
y capacitacion. Transporte el cual esta ligado a las distintas empresas que componen el rubro ya sea
de forma particular o en convenios.

4.11.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

En el caso de la ganaderia de carne bovina, por lo general en Chile y la Regién se sigue el
sistema de crianza y engorda de ganado de tipo extensivo. Los terneros de pequefios, medianos y
grandes productores se venden a crianceros de ganado, quienes una vez terminada la etapa de
crianza venden a los “engorderos” (que también pueden ser crianceros). Los sistemas de engorda de
ganado se manejan basicamente en predios de mayor tamafio, debido a la necesidad de sistemas
productivos mas extensivos. Los animales terminados son vendidos a mataderos directamente o a
través de intermediarios en ferias ganaderas. Las plantas de proceso son los que comercializan la
carne como comoditi, en los distintos supermercados, carnicerias del pais, ya sea para consumo
interno o exportacion.

4.11.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL

Marlquina

Pravincia
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R
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Dentro del territorio, la distribucion de la produccién de carne bovina es homogénea,
concentrandose en la depresion intermedia y cordillera de la costa.

4.11.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

Una de las caracteristicas criticas de este rubro es la explotacién extensiva de la produccion,
esto significa una mayor inversion en fertilizantes para praderas, para que éstas se vuelvan mas
productivas y eficientes. Y esto, a la vez, se traduce en un aumento sostenido del precio de
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fertilizantes, lo que incrementa el precio de la carne en ferias o en vara.

En cuanto a conectividad vial, hay grandes deficiencias en caminos laterales y puentes, los
cuales presentan caracteristicas en toneladas que no son reales al requerimiento actual para el
transporte de ganado.

4.12 PRODUCCION DE CARNE OVINA

En Chile, tradicionalmente la producciéon ovina se ha desarrollado en condiciones extensivas,
ocupando terrenos marginales (pastizales) asociados a bajas cargas por unidad de superficie y
reducidos indices reproductivos y productivos, lo que se traduce generalmente en una deficiente
rentabilidad. No obstante, en los dltimos afios, el mercado nacional e internacional viene dando
sefiales alentadoras, puesto que la produccion de carne ovina aparece como una alternativa
interesante. Es asi, que por ejemplo el afio 2005 se incrementaron las exportaciones especialmente a
mercados atractivos como la Unién Europea, donde se concentrd el 83% de los envios.

A lo anterior, se suma el interés de las principales plantas frigorificas por establecer lineas de
faenamiento especifico para este tipo de rumiantes, asi como la tendencia de los precios internos del
cordero que en las Ultimas temporadas han equiparado -y en algunas oportunidades superado- los
precios de la carne de bovino. Esta situacion ha dado paso a una reactivacion del rubro, por lo que
surge la necesidad inmediata de disefiar sistemas ovinos mas intensivos y eficientes del punto de vista
técnico y econdmico para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el mercado. Para ello,
es basico considerar algunos aspectos prioritarios de gestion técnico-econdémica. Estos aspectos
ayudan al productor a mejorar los indices productivos, y por ende, el rendimiento econdémico; al
permitir detectar posibles errores cometidos en el proceso de produccion, para luego decidir qué tipo
de estratégias se deben implementar con el objeto de corregir las acciones pretéritas equivocadas y
predecir -con suficiente anticipacion- qué ocurrird en el futuro, respecto a resultados técnicos en el
corto y mediano plazo. Algunos de estos aspectos seran tratados en este articulo.

La clave del éxito de un sistema ovino basado en el uso intensivo de praderas, es la
sincronizacién de los requerimientos del los animales con la oferta de forraje aportada por la pradera.

4.12.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

La Regién posee aproximadamente alrededor de 112.000 cabezas de ganado ovino. Si a ello
agregamos que la gran mayoria esta en manos de pequefias explotaciones, podemos afirmar que este
rubro para la Region puede calificarse de importante, sobre todo para la agricultura familiar campesina.
La principal caracteristica de este rubro, en relacion a su tenencia, es que el 80% de los ovinos se
encuentra en rebafios de menos de 100 animales y el 50% en predios con superficies menores a 50
hectareas. Los suelos que ocupan tienen limitaciones serias de fertilidad y un ambiente mas dificil para
el crecimiento de los pastos.

Las condiciones basicas para la creacion de una ‘cadena de valor’ regional se justifican en los
siguientes aspectos: la produccion primaria se sustenta en sistemas de crianza extensivos
cominmente aplicados (sin insumos externos), por las dificultades de aumentar la produccion
mediante la intensificacion del sistema (no se ha demostrado la viabilidad de tal accién), por las
caracteristicas homogéneas de la carne ovina, y por la asociacion positiva que se puede establecer
entre la produccion y su lugar de origen.

Ahora bien, las cadenas de valor (o productivas) en su esencia requieren de la colaboracién y
participacion de los distintos eslabones de la cadena, con tal de conformar una oferta homogénea
respecto a algunos elementos basicos. En este caso particular, estos elementos basicos preexisten a
la estrategia, o s6lo deben efectuarse algunos ajustes o mejoras para, posteriormente, definir las
formas de colaboracién estratégica entre los distintos estamentos en pos de satisfacer los objetivos
especificos del mercado de la UE en el largo plazo, y que ello permita la obtencion de beneficios
mutuos para todos los ‘eslabones’ participantes.

De entre las distintas formas que pueden establecerse para esta colaboracién entre los distintos
eslabones, la mas conveniente parece ser el paradigma de la cooperacion interempresarial,
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denominada Empresa-Red o Red de empresas. La Empresa-Red consiste en crear las condiciones
para la colaboracién interna y externa de los distintos eslabones, cuyos resultados se mediran por la
competitividad del conjunto respecto a otras cadenas de valor.

En términos formales, la Empresa-Red puede tomar dos formas. La primera corresponde a una
nueva empresa entre una gran dimension para explotar conjuntamente las ventajas de la gran
empresa (consorcios) y de la pequefia empresa (rapidez), y asi lograr mas flexibilidad y autonomia.

La otra opcion es mediante un PDP que financia la ejecucién del conjunto de acciones
sistémicas para la creacidn de la cadena de valor, comprendidas en un plan de desarrollo entre las
empresas proveedoras (productores primarios) y un establecimiento exportador de carne ovina.

4.12.2 CADENA PRODUCTIVA

Cadena Carne Ovina

Comercializacion de
la carne

- Supermercados Consumo

N - Interno
- Carniceria

- Exportaciones
-Ferias

Proveedores de insumos y servicios

Entre los organismos del sector publico que prestan asesorias, son los pertenecientes al
MINAGRI; como INDAP, SAG, FIA, FUCOA, INIA, entre otros; instituciones publico-privadas, como
universidades e institutos y del sector privado; las empresas que prestan asesorias, asistencia técnica,
capacitacion y venta de insumos.

4.12.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

En este tipo de produccion se dan tres tipos de relaciones:
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- En cuanto al consumo interno, la principal caracteristica dice relacion con el mercado informal,
gue se lleva a cabo en la produccién primaria y comercializacién de animales. Mientras que si
éstos son entregados a plantas faenadoras, la relacién establecida es mas bien formal, donde
la carne finalmente llega a supermercados o carnicerias.

- Otra relaciéon se da durante la venta de animales vivos -los que son faenados por los propios
compradores- en forma directa a través de negocios informales.

- En el caso de las exportaciones es muy distinto, ya que para exportar se exige un predio
PABCO, en el cual las condiciones no permiten la informalidad, siendo controlados
constantemente por el SAG y médicos veterinarios acreditados.

4.12.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL
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En las comunas de Panguipulli y Rio Bueno se destaca la crianza de 22.860 y 16.322 cabezas
de ganado respectivamente, que en su mayoria se destinan a la produccion de carne.

4.12.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

En la actualidad existen limitaciones como la diversidad genética, aspectos deficitarios en la
comercializacién (mercado informal) y la no existencia de un modelo definido de produccién para
pequefios agricultores entre otros™.

Cabe agregar que en la Regién de Los Rios, la Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA) del Ministerio de Agricultura ha
realizado talleres para construir una Agenda de Innovacion Agraria Territorial, con el fin de elaborar una propuesta consensuada
que priorice las necesidades de innovacion y competitividad del sector agropecuario de la Region. En el primer taller para la
construccion de dicha Agenda, participaron representantes del mundo agropecuario tanto publico como privado, y se determiné
que las cadenas productivas de mayor importancia para el sector son: carne bovina y ovina, la cadena de la leche y la cadena
de frutales, apicola, alimentos procesados y hortalizas. En el segundo Taller, en tanto, se establecieron requerimientos de
innovacion en cada uno de los ambitos que tienen que ver con aspectos productivos, gestion y organizaciéon, comercializacion y
aspectos transversales. Por ejemplo, en la cadena de la carne bovina y ovina -en cuanto a los aspectos productivos- se
priorizaron el escalamiento productivo, la eficiencia productiva y la innovacién en productos. En la cadena de la leche, la
eficiencia productiva, la innovacién en procesos y la innovacion en equipamientos. Y en la cadena de frutales; apicola;
alimentos procesados y hortalizas, predominaron ambitos como el mejoramiento genético, la innovacién en procesos y la
innovacién en equipamientos (http://www.agrarias.cl/noticia.php?codigo=5366, 5 de septiembre de 2008).
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5 SECTOR FORESTAL

5.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

En el mundo se estima que existe una superficie de bosques cercana a los 3.870 millones de
hectareas, de las cuales el 95% corresponden a bosques naturales, integrados por bosques
autdctonos; mientras que el restante 5% corresponde a plantaciones forestales.

Actualmente la demanda maderera es suplida tanto por los bosques naturales como por las
plantaciones, aunque se presenta una tendencia relativamente reciente a aumentar estas Ultimas y a
depender de ellas en mayor medida como fuente de madera industrial. Presiones ambientalistas han
hecho que los esfuerzos a nivel mundial estén encaminados a reducir la extraccion de madera en los
bosques naturales, mejorar las practicas de extraccion, reducir las actividades forestales ilegales y
fortalecer la ordenacion forestal comunitaria, se prevé que en el futuro la mayor demanda de madera
se cubrira con arboles sembrados para tal fin.

La silvicultura comprende todas las operaciones necesarias para regenerar, explotar y proteger
los bosques, asi como para recolectar sus productos. Se estima que su produccién (comercial)
representa el 0,4% del PIB mundial, siendo la madera el producto forestal mas importante.

El mercado de productos forestales tiene una magnitud considerable, ocupa hoy en dia el tercer
lugar en el mundo, después del petréleo y el gas, con un valor anual de transacciones que se
aproxima a los US$ 80 billones. Este mercado se encuentra altamente concentrado en los paises
desarrollados, tanto en la producciéon como en el consumo, sin embargo durante los Gltimos afios la
estructura de la oferta ha presentado ciertos cambios significativos, paises tradicionalmente
productores como Canada y Estados Unidos han cedido frente a nuevos paises como Nueva Zelanda,
Brasil y Chile.

El principal mercado de la cadena, tanto de madera como de muebles y demas articulos, es
Estados Unidos, concentra alrededor del 30% de las importaciones de madera y 36% de las
importaciones de muebles. A nivel regional, también sobresalen los mercados de muebles en México,
Venezuela y Chile.

Respecto del mercado y la oferta mundial de madera, éste es liderado por paises como Estados
Unidos, Canada o Malasia. Sin embargo esta estructura estd cambiando y situando a Nueva Zelanda,
Sudéfrica, Brasil y Chile como paises emergentes, proveedores de recursos forestales con
productividades superiores.

Uno de los principales productos es el de rollizo industrial con un total mundial de 1.581 millones
de m3. De los principales productores del mundo se cuenta a: Estados Unidos (25,6%), Canada
(12,1%), Rusia (7,7%), Brasil (6,5%) y China (5,9%), que concentran el 57,8% de la produccion
mundial. Chile ocupa el puesto N° 12 con el 1,6% de la produccién Mundial.

El sector forestal es uno de los mas dindmicos entre la economia nacional y se ha constituido
en un pilar fundamental de la estrategia politica y econémica del pais, participando con un 3,5% del
Producto Interno Bruto (PIB), y convirtiéndose en la segunda actividad econémica mas importante de
Chile después de la mineria. Por otra parte, este recurso se encuentra asociado a un importante
patrimonio industrial conformado por plantas de celulosa, aserraderos, plantas de tableros, partes y
piezas de muebles entre otras, que proporcionan aproximadamente 130.000 empleos directos y
200.000 indirectos. El sector se encuentra muy bien posicionado entre el concierto latinoamericano
como una industria moderna y desarrollada. Prescindiendo de los volimenes, el Gnico comparable es
Brasil, pais que es tan exportador como Chile de celulosa y papel. Sin embargo, en madera aserrada,
Chile se encuentra a la cabeza en capacidad tecnolégica, productiva y también en costos.

La gran variabilidad latitudinal de Chile genera diferentes formaciones vegetales: 89% de
latifoliadas y 11% de coniferas. El tipo siempre verde formado por muchas especies latifoliadas y
coniferas es el mas abundante (31%) y se concentra mayoritariamente en la X y Xl regiones. El
segundo mayor recurso nativo es el tipo lenga (25%) latifoliada que se localiza en las regiones mas
australes soportando frio y fuertes vientos. El tipo coihue de Magallanes (13%), localizado en Aysén 'y
Magallanes, constituye otro importante recurso natural de las zonas extremas del pais. El tipo roble-
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rauli-coihue (11%) en las regiones del Bio Bio, Araucania y Los Lagos, constituye uno de los bosques
de mayor crecimiento y potencial. EI 20% restante lo forman otros tipos forestales, donde se
encuentran la palma Chilena y el escleréfilo con especies adaptadas a bajas precipitaciones y altas
temperaturas. También estan los dominados por grandes coniferas que se restringen a condiciones de
alta montafia donde los suelos son fragiles, tal como los tipos alerce, araucaria y ciprés de las
guaitecas.

Chile posee el 0,4% de los bosques del mundo y el 1,7% de los de América del Sur. En Chile
existen 15,6 millones de hectareas cubiertas por bosques naturales y plantados, que representa el
20% de la superficie total del pais. De esta superficie 13,4 millones de hectareas son de bosque nativo
y 2,2 millones de hectareas de plantacion forestal, los cuales representan el 3% de la superficie
nacional. Esto es casi una hectarea de bosque por cada chileno, superior al promedio mundial que es
de 0,6 hectareas. EIl bosque natural juega un rol relevante como abastecedor de lefia (12 millones
m3) y como oferente en forma creciente de productos no madereros como flores silvestres, semillas,
frutos, ramas, miel, hongos, helechos, musgos y muchos otros. Las plantaciones forestales explican
casi el 90% de la economia sectorial y proveen el 98% de las necesidades de maderas en trozos de la
industria forestal. Los bosques plantados en Chile empiezan a establecerse a mediados del siglo XX,
pero es desde 1974 cuando se realiza una gran expansion en la forestacion que se mantiene hasta la
fecha, debido a la promulgacién de la Ley de Fomento Forestal, el DL 701, que ha sido
permanentemente perfeccionada y que estara vigente hasta el afio 2011.

El 68% de los bosques plantados en el pais corresponden a Pinus radiata, que provee la
materia prima a una diversificada industria forestal compuesta por la pulpa y el papel que permiten
producir papel periédico y una infinidad de tipos de papeles y cartones. Por otro lado esté la industria
de tableros y aserraderos que proveen a la construccién, muebles y muchos otros productos
madereros. Los bosques plantados de eucaliptos, principalmente Eucalyptus globulus y Eucalyptus
nitens que son el 24% del total de las plantaciones, estdn orientados principalmente a producir
celulosa, en rotaciones cortas. Gran parte de ésta produccion se exporta. El 8% restante corresponde
a las especies de pino oregdn, pino onderosa, alamos, tamarugo, algarrobo, aromo, rauli, coihue y
otras.

Los bosques plantados son casi en 100% de propiedad privada, con aproximadamente un tercio
de plantaciones en propiedad de medianos y pequefios propietarios (PYME); los restantes dos tercios
es de propiedad de las grandes empresas forestales. En el bosque natural la propiedad también es
privada a excepcion del sistema de areas protegidas del Estado y otras zonas estratégicas.

La propiedad de las plantaciones de Pino radiata y Eucalipto es aproximadamente como sigue:

* Pino radiata: 70% de las empresas industriales y 30% de la PYME forestal.
* Eucalipto: 57% de las empresas industriales, 17% empresas de exportacion y 25% de otros propietarios.

El nimero total de cosechas forestales en bosques es 13.071 cubriendo una superficie de
10.135.994 hectareas de acuerdo al Censo de 1997. La participacion por propiedad respecto de la
superficie en cosecha es: sociedades anénimas y otras sociedades formales 64%. Instituciones
fiscales y municipales 19%. Productores individuales, sucesiones y sociedades de hecho un 17%, y
comunidades indigenas un 0,4%.

El tamafio de las cosechas forestales y su participacién en el total de bosques es:

» Mayores a 2.000 hectareas son el 5% y abarcan el 87% del bosque
» Menores a 200 hectareas son el 80% y representan el 2,8% del bosque

Con respecto a la tasa de plantacién anual de los Ultimos 20 afios, ésta ha superado las 95 mil
hectareas, siendo de 117 mil el promedio anual en el quinquenio 2000-2004. En este periodo la
plantacion anual ha crecido mas fuertemente en las especies de eucalipto respecto a la especie
predominante -pino radiata-. Mientras el afio 2000 los eucaliptos representaban un 36%, el 2004
alcanzaron un 40%.

En el primer trimestre del afio 2008 la planta Licancel del grupo industrial Arauco, reanud6 sus
operaciones tras 7 meses de paralizacion. A su vez se dio inicio al proceso de incremento de la
produccién de la Planta Valdivia, que llegara a 550 mil toneladas anuales de celulosa, luego de cuatro
meses de incremento gradual.

El negativo efecto del debilitamiento del mercado estadounidense en las ventas del area
forestal, madera aserrada y remanufacturas, ha sido parcialmente compensado direccionando
productos a los mercados de Australia y Japon.
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De acuerdo al Instituto Forestal, INFOR, Chile experimentara un aumento de las
disponibilidades de madera provenientes de las plantaciones (considerando pino radiata y eucalipto),
pues pasaran de 36 millones de m?3 por afio a 45 el afio 2020, es decir creceran casi un 30%.

En el caso del pino, éstas creceran de 29 a 31 millones de m3 el afio 2020 y alcanzara los 39
millones el 2030. La oferta fisica de eucalipto crecer4 méas fuertemente casi triplicAndose, pasando de
5 millones de m3 (2006) a 14 millones el afio 2020. Dado que el consumo actual de madera en trozos
es de 32 millones, las disponibilidades futuras permitiran la expansion industrial del sector.

5.2 IMPORTANCIA DEL SECTOR A NIVEL NACIONAL

El sector industrial forestal es uno de los méas dinamicos entre la economia chilena
constituyéndose en un pilar fundamental de la estrategia de desarrollo nacional con un amplio
reconocimiento internacional.

Este sector ha presentado un sostenido desarrollo, incorporando cada vez mayor valor
agregado. El Producto Interno Bruto (PIB) crecié casi en 30% en los Ultimos 8 afios con una utilizacion
de madera que aumenté de 23 a 32 millones de m3. La industria forestal ha evolucionado a la par con
los cambios registrados en los mercados externos, con una permanente modernizacion tecnoldgica
tanto industrial como ambiental con una ampliacion permanente a través de fuertes inversiones en
nuevos proyectos industriales. Asi también, su oferta exportable de productos forestales ha
aumentado, mostrando una diversificacion cada vez mayor.

Practicamente, la totalidad del recurso que sustenta la industria forestal nacional proviene de la
cosecha de bosques plantados, siendo los de pino radiata y eucalipto los mas importantes.

La industria genera un gran abanico de productos con alto valor agregado destinados a méas de
120 paises. En la actualidad, los productos exportados abarcan desde astillas, trozos, madera
aserrada y elaborada, celulosa de fibra larga y corta, tableros, papel periédico, hasta productos con
mayor grado de elaboracién como muebles y componentes, puertas y ventanas, juguetes de madera,
pafiales desechables y otros derivados del papel y cartén. La industria forestal chilena ha incorporado
a sus procesos y productos los sistemas que permiten mantener las mejores practicas, la produccion
limpia y la sostenibilidad. Las empresas en su mayoria se encuentran certificadas con estandares
internacionales. Ademas de ello, el pais ha generado su propia norma CERTFOR, la cual ya es
reconocida en gran parte del mundo. Y también es importante considerar las normas del Consejo de
Manejo Forestal (FSC), que es una ONG independiente e Internacional que opera como una iniciativa
de establecimiento de normas para Certificacion forestal voluntaria. No obstante, aun quedan
importantes desafios en la PYME forestal sobre mejora en la productividad, encadenamiento
productivo y acceso tecnoldgico entre otros.

El sector forestal genera empleo directo a casi 130 mil personas. Estos empleos se distribuyen
segun rubro en: Industria primaria, 24%; industria secundaria, 30%; bosques; 30% Y servicios, 12%. El
sector y las empresas cuentan con organizaciones gremiales y de trabajadores que participan en las
diversas instancias en pos de sus intereses especificos.

Las exportaciones forestales sélo en marzo de 2008 alcanzaron los US$ 426,6 millones,
llegando al primer trimestre del presente afio con monto total de US$ 1.313 millones, cifra superior en
12,3% a la obtenida en igual periodo del afio anterior. Esta importante alza se explicé en buena parte
por el mayor precio de la celulosa, aunque también contribuyeron al resultado trimestral el rubro
papeles y cartones (26,6% superior en valor) y el de las astillas sin corteza (54,7%).

Asia representé el 37,1% de los envios forestales en este primer trimestre (US$ 488 millones),
de los cuales la celulosa concentra la mayor parte, seguida mas atras por las astillas y la madera
aserrada. Europa aparecié como segundo mercado de destino (US$ 303,1 millones), debido a los
mayores montos consignados en la exportacion de celulosa y por el efecto que generé la caida de
Estados Unidos. Por su parte, las exportaciones a América del Norte (US$ 276,1 millones), que
cayeron en 11% respecto del primer trimestre de 2007, se vieron afectadas principalmente por los
menores envios de molduras y de puertas de madera y sus marcos.

Poco mas del 81% de las exportaciones de productos forestales de enero-marzo se materializé
so6lo por 10 de las 758 empresas registradas en el periodo. Encabezan el ranking Celulosa Arauco y
Constitucién con el 29,1% del monto total y CMPC Celulosa con el 20,7%. Mas atras aparecen otras
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cinco empresas también pertenecientes a los grupos Arauco y CMPC, ademas de MASISA, Consorcio
Maderero y Comaco.

Como consecuencia de los mayores precios internacionales experimentados por la celulosa,
este rubro industrial nacional increment6 en 18,7% su monto de exportaciones en el primer trimestre
de 2008 respecto de igual periodo de 2007, totalizando US$648,9 millones equivalentes a envios por
989 mil toneladas. El motor del rubro fue la celulosa de fibra corta con un extraordinario crecimiento
cercano al 60% en el monto exportado, mientras que la baja de 11,7% en el volumen exportado de
celulosa blanqueada de fibra larga neutralizé el gran aumento que aln se registra en el precio
internacional del segmento. Otros productos forestales de especial relevancia por sus incrementos
fueron: las astillas (US$83,7 millones) también con sobresaliente participacion del eucalipto; los
productos no madereros (US$11,2 millones); la madera impregnada (US$2,4 millones) y los muebles
(US$6,7 millones). Cabe sefialar que casi todos los productos exportados por el sector forestal chileno
disfrutaron de interesantes alzas en sus precios, exceptuandose el papel periddico y la pulpa cruda de
pino radiata, cuyos precios promedios del primer trimestre de 2008 disminuyeron en menos de un 2%
respecto del primer trimestre de 2007.

En el grupo de los productos no madereros destacaron los crecimientos experimentados por las
exportaciones de hierbas, particularmente de Hiericum perforatun (hierba de San Juan) de musgos y
de frutos, principalmente rosa mosqueta.

5.3 IMPORTANCIA DEL SECTOR A NIVEL REGIONAL

Segun el proyecto Catastro y Evaluacion de los Recursos Vegetacionales Nativos de Chile
(UACh-Geomatica, CONAF et al., 2007), el principal uso del suelo de la Regién de Los Rios
corresponde a bosque. La Region de Los Rios posee una superficie total 1.842.950 ha, de las cuales
el 59% estan cubiertas por bosques (1.067.994 ha aproximadamente), siendo 19,4% plantaciones
forestales (207.567 ha) y 0,2% bosques mixtos. El restante 80,4 % corresponde a bosque nativo, con
una superficie de 858.267 ha.

Praderas es el segundo uso del suelo en importancia en cuanto a superficie, con un 24,6%,
seguido de plantaciones forestales con un 9,8%. Otros usos de importancia a nivel regional
corresponden a protecciones y lagos, lagunas, embalses y tranques, con un 3,1 y 5,2%,
respectivamente.

Respecto de la ubicacion geografica y espacial de los recursos forestales, la superficie a nivel
comunal, muestra una desigual distribucién: dos comunas (Panguipulli y Futrono) concentran el 41,4%
de los bosques de la Region, mientras el bosque nativo esta localizado principalmente en la vertiente
occidental de la Cordillera de los Andes y en la vertiente oriental y accidental de la Cordillera de la
Costa. Los bosques nativos han sufrido una disminucién del orden de un 1,8%, en este mismo periodo
temporal.

Las plantaciones se ubican principalmente en la vertiente oriental de la Cordillera de la Costa. El
mayor porcentaje del bosque natural productivo se encuentra distribuido en las comunas de
Panguipulli,  Futrono, Los Lagos y La Unidn. Las plantaciones se encuentran localizadas
principalmente en las comunas de La Union, Mariquina, Los Lagos y Valdivia.

La evolucion de la cubierta boscosa de la Regién se explica por diferentes factores, antrépicos
y naturales. Ha existido una tendencia al aumento de las plantaciones forestales, con un incremento
desde el afio 1998 hasta la fecha de un 54,7%. En especial, las plantaciones han tenido una
importante expansion en la Ultima década en la Regidn - incremento de 54,7 % -, cubriendo cerca del
10% de la superficie de la nueva Region, con los mejores crecimientos de bosques del pais. Los
bosques nativos han sufrido una disminucion del orden de un 1,8%, en este mismo Periodo temporal.

De las plantaciones forestales un 46,8% corresponde a Pinus radiata; 24,9% a Eucalyptus
nintens; 21,9% a Eucalyptus globulus y un 6,4% a otras especies.

La disponibilidad de madera de pino radiata y eucalipto en la Regiéon de Los Rios, es
actualmente de 3,7 millones de m3, las que aumentaran a 5 millones el afio 2009 manteniendo este
nivel por unos 10 afios.

La industria forestal de la Regién de Los Rios presenta en general un alto dinamismo, con una
importante escala de produccion, y una organizacion en desarrollo de integracién publica-privada muy
orientada al mercado externo. De acuerdo a datos de CORMA, durante el afio 2007 la produccion
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forestal de la Region arrojo los siguientes resultados: pulpa blanqueada, 450.500 ton; cartulina, 50.000
ton; madera aserrada, 472.200 m3; productos elaborados, 220.000 m3; tableros, 417.500m3; chapas,
1.000.000 m2y astillas de madera, 1.476.000 m3.

La industria de transformacién forestal también posee grandes dimensiones. La planta de
celulosa produce 550.000 toneladas anuales, los aserraderos sobre 500 mil m3/ madera aserrada y la
industria del tablero de maderas nativas y exoéticas tiene una produccion cercana a los 150 mil m3/afio.

Los productos forestales no madereros, como la murtilla, nalcas, hongos y otros constituyen
parte de las tradiciones forestales de la Region y son ademas un recurso econémico importante para
las familias pobres y zonas rurales. La falta de investigacion y normativa para estos productos es una
limitaciéon importante. Sin embargo la nueva ley del bosque nativo contempla bonificaciones con estos
fines y los sistemas internacionales de certificacibn permiten darles un sello para impulsar su
exportacion.

Con relacion a las exportaciones forestales desde la Region, el 2005 se registraron retornos por
US$ FOB 291,9 millones. Este mayor valor de retornos se explica principalmente por la pulpa con
181,0; madera aserrada con 24,5; tableros y chapas con 18,1; astillas con 21,6 y otros con 46,7.

La ocupacion de mano de obra en el sector en la Region alcanza los 8.837 empleos directos
formales el afio 2008, una variacién porcentual de -7,7% con respecto al afio 2007. El total de
empleos del afio 2007 ascendié a 15.578 personas, de las cuales 9.578 corresponden a empleos
directos.

Alrededor del 17% de las familias de la Regién de Los Rios se encuentran ligadas al sector
forestal. Sin embargo, la propiedad del recurso estd4 concentrada en manos de grandes empresas,
mientras los pequefios y medianos propietarios no se han incorporado suficientemente a estas
actividades.

Seglin CORMA, entre los afios 2008 y 2010™, las inversiones del sector forestal alcanzaran a
los US$ 641 millones, concentradas principalmente en el sector de produccién de pulpa y papel con
US$ 133 millones, y en la produccién de tableros y chapas con unos US$ 259 millones. La mayor
parte de la inversion se concentrard en la construccién de una nueva planta de paneles de Celulosa
Arauco y Constitucién. Asimismo, las inversiones en plantacién de nuevos bosques alcanzaran a los
US$ 86 millones, mientras que en la construccion, ampliacién y mantencién de nuevos aserraderos y
plantas de manufactura se gastara unos US$ 72 millones, y en otras inversiones unos US$ 91
millones. En los préximos dos afios, y debido a la falta de nuevos bosques y plantas de celulosa, Chile
incrementar4 de forma marginal su oferta de pulpa hasta alcanzar las 4,62 millones de toneladas
anuales hacia 2010, manteniéndose entre el grupo de los primeros cuatro exportadores mundiales
junto a EE.UU, Canada y Brasil. A su vez, en el segmento de tableros y chapas, la produccion total
llegaria a los 3,28 millones de metros clbicos. En cuanto a las exportaciones, CORMA mantuvo sus
estimaciones para este afio, con retornos cercanos a los US$ 5.200 millones.

Los productos regionales incipientes y de alto potencial asociadas a los bosques de la Region
son la venta de servicios ambientales del bosque (agua y suelo), venta de bonos de carbono, la
industria turistica y la dendroenergia.

1 Seglin una nota de prensa de CORMA publicada el 19 de junio de 2008 en el diario La Tercera, se sefialaba que pese a que
la crisis de los créditos subprime que afecta a Estados Unidos ha golpeado fuerte al sector forestal, provocando incluso el cierre
de aserraderos y la busqueda de nuevos mercados de exportacion, las inversiones no se detendran, al menos por los préximos
dos afios.
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5.4 IDENTIFICACION DE NEGOCIOS PRESENTES EN EL SEC TOR FORESTAL REGIONAL

Actuales Potenciales
Produccion de celulosa y papel Generacion de lefia certificada (bioenergia)

Reservas (areas de conservacion biodiversidad,
bonos de carbdén, turismo de naturaleza vy

Produccion de tableros y chapas cientifico, generacion de productos forestales no
madereros).

Produccion de madera aserrada (exoético y Viveros

nativo)

Produccion de muebles Servicios forestales

5.5 PRODUCCION DE CELULOSA Y PAPEL

La celulosa es uno de los commodities de mayor presencia en los productos de uso en la vida
cotidiana de las personas. Es utilizado para una gama de productos de papel de uso higienico y de
impresion, ademas es parte fundamental de la cartulina con la que se fabrican embases en general.
En sintesis, es un producto que acompafia la vida humana contribuyendo a su desarrollo y confort
(CORMA -Bio Bio 2005).

5.5.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

Chile es el quinto exportador de celulosa en el mundo tras Canada, Estados Unidos, Brasil y
Suecia. A su vez, se ubica en el décimo lugar como productor, con 3,0 millones de toneladas anuales,
a las cuales se debera incorporar a futuro la producciéon de 1,63 millones de toneladas, una vez
construidos los dos nuevos proyectos en la VIII Region (Planta Itata y Ampliaciéon Planta Santa Fe),
incrementandose la capacidad de produccion del pais en un 56%.

Produccion
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Grafico 21: Primeros diez paises productores de cel  ulosa a nivel mundial. Afio 2004
(millones ton)

Fuente: www.papel.net
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Gréfico 22: Principales paises exportadores de celu  losa a nivel mundial. Afio 2004
(millones ton.)

Fuente : www.papel.net

En el grafico se observa el incremento del 21% de las exportaciones nacionales de celulosa
durante el periodo 2003-2004. En referencia al valor en millones de US$ el incremento en el mismo
periodo es del 37%.

Gréfico 23: Exportaciones nacionales de celulosa. Periodo 2003- 2004

Fuente: Indicadores de Comercio Exterior del Banco Central (2004).

De la industria forestal, la celulosa se ha convertido en el principal producto de exportacion. Los
destinos mas importantes de las exportaciones nacionales de celulosa son los paises asiaticos (51%),
europeos (37%) y americanos (12%).

En el parque industrial regional, Celco (Celulosa Arauco y Constitucién S.A.), perteneciente al
grupo financiero Angelini, es una de los mayores empresas forestales de Latinoamérica y desde luego
la principal en la Regién. Esta ubicada en la comuna de San José de la Miriquina equidistante a 45
kilbmetros de la ciudad de Valdivia. Inici6 la construccion del proyecto en septiembre del 2001, con
una vida util proyectada de 20 afios, llegando a emplear hasta 7.200 personas durante la etapa de
construccion de la planta. Las operaciones productivas de la Planta Valdivia se iniciaron en febrero de
2004. Arauco dispuso para la construccion de la planta de Celulosa Valdivia un total de US$ 1.200
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millones, de los cuales US$ 700 millones correspondieron a activos de planta, mientras que US$ 300
millones fueron destinados al desarrollo de un patrimonio forestal en la zona, superior a 100 mil
hectareas y por Ultimo US$ 200 millones en gastos financieros y otros activos del complejo forestal,
aportando a la provincia activos industriales importantes para el desarrollo de la Region (Altamirano
2006).

La planta produce 550 mil toneladas anuales de celulosa blanqueada pulpable tipo kraft, de pino
y eucalyptus. El monto aproximado de la inversiébn es de US$ 1.045 millones. El 100% de la
produccion (60% pino, 40% eucalipto) esta orientado a la exportacién. El precio de una tonelada de
celulosa en el mes de mayo se elevé a US$ 880 (USA) y US$ 903,7 (Europa).

Se estima que CELCO aporta en un 3% del PIB regional (Altamirano 2006), y que es un agente
dinamizador de la economia regional.

En diciembre de 2004, la CONAMA encargd a la Universidad Austral de Chile un estudio para
determinar las causas de la muerte y migracién de los cisnes de cuello negro. Ese estudio desembocé
en un conflicto ambiental regional, determinando que la causa estaria en el aumento del hierro en el
agua del rio. Varias ONGs y grupos ambientales critican las actividades de la empresa, no sélo por la
contaminacién del medioambiente sino que también por otros aspectos como la pérdida de terrenos
agricolas de los campesinos o la interrupcion del ciclo hidrolégico.

En los dltimos afios las ganancias y el patrimonio forestal de Arauco han subido
constantemente. Las ventas de 1998 completaron US$ 803 millones, incrementdndose el 2004 en
US$ 2,075 millones. El precio de la celulosa ha subido de US$ 424 (afio 2002) a US$ 880 (afio 2008).

Chile, segln las proyecciones nacionales e internacionales, podria exportar hacia el afio 2010
cerca de US$4.600 millones a las principales regiones consumidoras de celulosa. Siendo Celulosa
Arauco el mayor exportador en el afio 2006 con un total de US$107.431 millones, correspondiendo a
un 19,3%.

En 2007 Arauco realizé un primer proyecto dentro del marco de los mecanismos de desarrollo
limpio (Clean Development Mecanisms), vendiendo 482,1 mil Certificados de Reduccién de Emisiones
(CERSs). Probablemente la empresa amplificara su participacién en el mercado de los MDLs.

A nivel local, la generacién de empleo por parte de la planta de Valdivia significa un impacto de
1.200 millones de pesos mensuales para la zona, contratando un total de 4.728 puestos de trabajo
distribuidos en 258 empleos directos, 427 contratos permanentes, 318 contratos habituales y 3.725 en
contratos forestales, ademas de 525 proveedores de madera que aportan el 40% del abastecimiento
de la planta. Ademas se estima en 781 aquellos que laboran para empresas contratistas de
aserraderos y remanufacturas Arauco y 65 administrativos de Forestal Valdivia.

Esto significa aproximadamente mas de 10 mil personas en toda la cadena productiva, si se
consideran los 5.350 personas que trabajan para fundos forestales que entregan el 40% de madera
gue necesita la planta de celulosa para funcionar, a los que deben sumarse 483 conductores de
camiones no licitados que transportan la madera hasta el complejo industrial (Altamirano 2006).
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5.5.2 CADENA PRODUCTIVA

CADENACELULOSAY PAPEL

Manejo Productos Primarios Productos semi elaborados
de menor procesamiento

Celulosa

( Insumos quimicos : : Blanqueada 3
y : ; Papeles de impresidn

y escrifura.

Papeles sanitarios.
Papeles Industriales.
Papeles de envolver Comercializacion

Nacional e

Plantaciones

Pino radiata TrozasPulpables | Celulosa Internacional

Eucaliptus

Celulosa Sin
Blanquear

Papeles de embalajes
Certificacion Certificacion Papeles dielectricos.
Filtros.

Compuestos

Transportey logistica
Proveedores de insumos y servicios

Cuenta con una red de proveedores que son mas de 520 empresas, que abastecen de insumos,
materias primas, producto terminado y personal. La mayoria de los insumos se obtienen de
proveedores de la VIII Regién, estimandose un flujo aproximado de 3 a 4 trenes diarios. Las materias
primas (principalmente troncos) son transportadas en ferrocarril 0 camiones, correspondiendo estos
Gltimos a un flujo de 250 camiones diarios.

Bioforest S.A., empresa creada por Arauco. S.A., estd encargada de realizar investigacion
cientifica y tecnolégica con la misibn de mejorar la calidad y productividad de las plantaciones
forestales que proveen de material bioldgico a la planta de celulosa. Insumos como motosierras, ropa
y elementos de seguridad, agroquimicos y fertilizantes son proveidos por diversas empresas dentro de
las cuales se pueden destacar: Sodimac, Stihl, Motosierras Husgvarna, Anagra S.A., Basf Chile S.A.,
Bioland S.A., Cargill Chile Ltda.

Algunos de los integrantes de esta cadena son socios de la Corporacion para el Desarrollo de la
Provincia de Valdivia, Codeproval. Entre estas se encuentran:

e Asociacién gremial de duefios de camiones
» Camara de comercio e industria de Valdivia
»  Corporacion chilena de la madera

» Servicios forestales Kananga

5.5.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

Esta industria, que cuenta con alta tecnologia de nivel mundial, esta integrada verticalmente en
Su hegocio y esta contenida en un holding de empresas que exportan en conjunto.
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Existen mas de 100 PYMES asociadas al trabajo productivo de la planta de celulosa Valdivia y
otras tantas que trabajan con un sistema de externalizaciéon de funciones (outsourcing), tales como
las de transporte, alimentacién, mantenciéon y proyectos de investigacion (Bioforest) entre otras
(Altamirano 2006).

5.5.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL

Esta actividad trasciende a la Region a pesar de estar muy concentrada en un lugar en
particular (Mariquina), se amplia su radio de accién en 200 km alrededor, alcanzando desde la
Regién de Los Lagos hasta La Araucania. Con patrimonio en las comunas de Valdivia, La Unién,
Mariquina y Los Lagos, el producto terminado es transportado hacia puertos de la VIII Region,
estimandose un flujo de 3 trenes diarios. Ademas la planta proporciona servicios de transporte en bus
para todo el personal.

Mariquina

Panguipulli

Valdivi L
2 | Provincia Rifiee
de Valdivia Los

ihueico

La Unién

Ranco

Lago
Hursuh oe
,,!\‘ 5 ¥ Ean Lago Gris
.
Celulosa Papel

5.5.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO
En general es una industria muy competitiva y sélo se percibe como debilidades los conflictos

en materia ambiental y la integracion vertical de su cadena de valor, que dificulta la participacion de
PYMES en la actividad.

5.6 PRODUCCION DE TABLEROS Y CHAPAS

5.6.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

La industria de tableros en la Region de Los Rios esta constituida por siete plantas, destinadas
a la produccion de tableros de particulas, tableros OSB, contrachapados y chapas de madera,
situadas en las comunas de Valdivia, Panguipulli y Mariquina.
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Tabla 14: Principales empresas productoras de tableros y chap as de la Region de Los Rios

Producto/ Planta Ubicacion
Tableros de particulas
MASISA S.A. Valdivia
Planta Valdivia Valdivia
Tableros de hojuelas orientadas (OSB)
Lousiana Pacific Chile Panguipulli
Tableros contrachapados
INFODEMA S.A. Valdivia
Chapas de maderas
Forestal Tornagaleones S.A. Valdivia
Hernandez e hijos y Cia. Ltda. Mariquina

Fuente: INFOR (2003).

La produccién de las empresas de tableros y chapas en la Region durante el afio 2005 (7
plantas), se mantuvo en 316 mil m3, participando con el 15% del total nacional. Los productos
principales son tableros de particulas (45%), tableros OSB (36%) y tableros contrachapados (13%), el
resto corresponde a producciones de chapas, tanto rebobinadas como foliadas (INFOR, 2005).

En la siguiente tabla, se identifica la capacidad instalada de las plantas de tableros y el empleo
gue generan:

Tabla 15: Plantas productoras de tableros y chapas de la Region de Los Rios

Producto Capacidad O Ocupacién
Razon social Comuna Primario Instalada
(m?) Turnos | (personas)
Forestal Valdivia chapas 20.000 2 42
Tornagaleones S.A. debobinadas
Valdivia chapas 10.500 3 146
Infodema S.A. debobinadas
tablero 7.500 3
contrachapado
Valdivia chapas foliadas 5.100 2 241
MASISA Planta tablero 6.000 1
Valdivia contrachapado 90.00 3
tablero particulas
MASISA Planta Valdivia tablero particulas 86.000 3 39
Carlos Puschmann

Fuente: INFOR (2005).

MASISA S.A., es el principal productor de tableros de Latinoamérica, representando el 19% de
la capacidad instalada en la Regién. Cuenta con instalaciones industriales en Chile, Argentina, Brasil,
Venezuela y México, ademas de presencia comercial en mas de 40 paises.

Los principales productos son tableros de MDF (Medium Density Fiberboard), tableros
aglomerados (Particle Board) y tableros OSB (Oriented Strand Board), que se comercializan
principalmente en Latinoamérica.

En la comuna de Valdivia, MASISA tiene dos plantas de tableros: Planta Valdivia y Carlos
Puschmann. La planta Valdivia de MASISA esté orientada hacia la produccién de puertas y tableros,
complementando la actividad productiva con un aserradero.

Respecto de la capacidad para la generacion de empleo, en la planta trabajan alrededor de 350
personas (MASISA, 2006). La Planta de Tableros Carlos Puschmann, perteneciente al grupo Masissa,
tiene una capacidad de produccién de 86.000 m¥afio (MASISA, 2006). La planta genera un total de
empleos que asciende a 78 personas (MASISA, 2006).
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INFODEMA S.A. fue fundada en el afio 1942 por Hermann Wind, como empresa productora y
comercializadora de chapas de madera. Ubicada en la ciudad de Valdivia en una superficie de 60.000
m2, cuenta con 19.000 m2 construidos y posee una capacidad instalada de producciéon de 45.000
m3/afio de tableros de madera (http://www.infodema.cl/inicio.htm).

En el afio 2005 la facturacion de la empresa llegé a una suma equivalente a US$ 18 millones,
representando las exportaciones un 40% de la venta. Los destinos de las exportaciones fueron
principalmente México, Estados Unidos, Argentina y Australia. En comparacion con el afio 1999, al
totalizar el afio 2005 se observa que las exportaciones anuales se han multiplicado en mas de 8
veces.

Por otra parte, durante el dltimo afio se han presentado dos estudios de impacto ambiental para
la construccion de dos plantas de tableros en las comunas de Paillaco y La Unién. El proyecto
Polincay en la comuna de La Unién, cuyo monto de inversién aproximado es de US$ 9 millones,
tendrd una vida Gtil de 20 afios. En cuanto a empleo, la planta necesitara de 200 personas en su
etapa de construccidn, por un periodo de 6 meses y de 80 personas en su etapa de operacion.
Complementariamente, la planta generara un flujo de 583 camiones al mes. Producira paneles de
MDF, con un consumo de 12 ton fibra/h, lo que equivale a produccién entre 80.000 y 150.000 m3
paneles/afio dependiendo del mix de productos. Para ello se utiliza como materia prima: rollizos,
subproductos de aserraderos y remanufacturas, astillas, aserrin y adhesivos principalmente.

Paneles Arauco S.A. present6 en diciembre de 2007 un estudio de impacto ambiental para la
construccion de una planta de produccion de tableros en el sector de Pichirropulli. La planta contempla
la construccidon de un area de produccion de tableros MDF, la cual utilizara fibra de madera como
materia prima que serd procesada y preparada para su transformacién final en tableros MDF de
distintos espesores y formatos, contemplando un volumen de produccién que se estima en
aproximadamente 500.000 m3/afio de paneles.

5.6.2 CADENA PRODUCTIVA
CADENATABLEROS Y CHAPAS
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5.6.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

No se observa una asociatividad del sector, primando la competencia.

5.6.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL
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La industria se encuentra concentrada en Valdivia y ahora en La Unién (Proyecto Polincay).

5.6.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

Un punto critico substancial tiene que ver con el abastecimiento de materia prima y la mano de
obra calificada, la que ademas de tener formacion técnica debe nivelarse y capacitarse, debido a la
complejidad de los procesos productivos que estan constantemente superandose.

5.7 PRODUCCION DE MUEBLES

La Industria del mueble ha usado tradicionalmente la madera como material constructivo, en
especial las especies nativas y en menor escala algunas especies importadas, pero en la medida que
éstas han comenzado a escasear y sus precios a aumentar, se ha ido registrando una sustitucién por
tableros recubiertos con chapas de maderas o productos melaminicos. Asi es como la aparicion de los
tableros de madera en el mercado nacional permitié incorporar un nuevo material de fabricacion que
hoy se encuentra ampliamente difundido.

Por otra parte, desde los afios 80 se comenz0 a registrar un uso mas intensivo del pino radiata
en algunas empresas de muebles, que ademas incorporaron nuevas tecnologias orientadas a la
produccién en serie.
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5.7.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

La industria del mueble se encuentra altamente fragmentada, y aunque existen importantes
empresas en los distintos segmentos, ninguna captura una porcién relevante del mercado. Los
productores de muebles son en su mayoria micro y pequefias empresas, parcialmente de caracter
informal. En este sector también existen empresas que hacen carpinteria en madera, destinados
especialmente al sector de la construccién, como son las maderas estructurales, de revestimiento,
piso y cielo, molduras, puertas y ventanas.

Con excepcién de las grandes y medianas empresas (CORMA) el sector es muy disperso y esta
mal organizado.

De acuerdo a estimaciones de ProChile, el sector esta compuesto por unas 2.600 unidades
productivas, las que se concentran mayoritariamente en Santiago (45%) y las regiones V, VIII, IXy X
(CORMA-Araucania 2004).

En la Region de Los Rios se pueden identificar aproximadamente a 123 empresas, de las
cuales 107 son consideradas como microempresas. De las caracteristicas productivas de estas
empresas, se puede afirmar que en términos generales, algunas elaboran ciertos productos
mencionados anteriormente, y otras ademas, se dedican en forma complementaria a la reparacién de
muebles en general.

El mercado objetivo para los talleres desde el punto de vista geografico es la Region, salvo
algunas excepciones que venden sus productos en otras regiones. La venta es primordialmente a
pedido de forma directa y parcialmente informal. Los mueblistas compran la materia prima segun
donde los precios sean los mejores. Algunos pocos productores utilizan otros canales. En algunos
nichos como por ejemplo los productos para pintura (TEMSA -Terciados y Elaboracion de Maderas
S.A.- es una filial de la Compafila Chilena de Fésforos S.A. Se dedica a la fabricacion,
comercializacién y venta de productos y microproductos de madera de alamo y pino) o las puertas
(Puertas Woods) se exportan sus productos (Woods a Costa Rica). Especialmente en el sector MIPE
existe mucha informalidad, tanto en la compra de la materia prima (madera) como en la venta de los
productos finales. Productos de mejor calidad encuentran mercados en la Regiéon Metropolitana, el
resto se vende en el mercado local.

Las exportaciones de muebles de madera y partes componentes presentaron un dinamico ritmo
de crecimiento durante la década del 80. En efecto, en 1985 se exporté US$ 0,5 millones, el afio 1995
USSS$ 33,9 millones, y durante 2003 US$ 53,1 millones. Las partes y piezas alcanzaron el 2002 a US$
20,6 millones. Estados Unidos aparece como principal mercado con compras por en torno a los US$
40 millones de dolares.

Las importaciones chilenas de muebles de madera han registrado en los Ultimos afios un
significativo aumento: De acuerdo a estimaciones de ProChile, del total importado durante 2001 el
25% corresponde a partes y componentes, 13.7% a muebles de oficina, 11.8% a asientos, 10.6% a
sillas tapizadas y 8.6% a muebles de dormitorio.

Respecto del empleo que genera este eje de negocio, segun datos de CORMA se estima que
otorga 871 puestos de trabajo.
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5.7.2 CADENA PRODUCTIVA

CADENA MUEBLE
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5.7.3 CARACTERIZACION TERRITORIAL

En cada una de las cabeceras comunales existen talleres artesanales que se dedican a esta
actividad, por lo tanto se puede considerar un sector transversal a la Regién. Sin embargo,
destacan las comunas de Valdivia, Futrono, Lanco y Panguipulli. En la comuna de Valdivia existen
entre 40 y 50 productores, en la comuna de Futrono otros 30 6 40 micrpempresarios. Considerando
las otras comunas, se estima que son mas de 100 entre los micro y pequefios productores.

5.7.4 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

El mercado al que destinan sus productos es poco exigente en términos de disefio y calidad: la
variable principal para discriminar entre productos es el precio.

Dado que los empresarios de este sector producen a pedido lo que el cliente les solicita,
muchos de ellos producen todo tipo de muebles. Esta baja especializacién productiva provoca falta de
identidad e inexistencia de disefio de producto y altos costos de manufactura, los que deben reducirse
sacrificando la calidad para permanecer en el mercado.

Se observa falta de canales y mecanismos de comercializaciéon. En general, se aprecia poca
claridad del negocio por parte de los empresarios, en particular, en lo referido a caracterizar quiénes
son sus clientes, qué buscan, qué hace la competencia, etc.

En el sector se pueden detectar las siguientes limitantes y probleméticas que afectan al
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negocio y que son elemento comun de la mayoria de las empresas de la Region:

= Dificultades para las inversiones por la reducida estructura econémico-financiera

= Escasa mano de obra cualificada en los distintos niveles de especializacion de la empresa

= Escasa incorporacion de disefio

= Ausencia de redes comerciales

= Escasa orientacién comercial y de marketing, ausencia de acciones promocionales

= Dificil situacion financiera del conjunto de las empresas

= Muy baja presencia en el mercado nacionale

= Desconocimiento de los costes reales de produccion

= Bajo atractivo desde el punto de vista laboral debido, principalmente, al bajo nivel salarial

= Baja incorporacion de la tecnologia a los procesos productivos

= Escasa orientacién a competir via calidad

= Carencia de industria auxiliar y de suministradores especializados

= Bajo desarrollo de acuerdos de cooperacion y de asociacionismo

= Elevado grado de obsolescencia de la maquinaria

= Dificultades para el acceso a subvenciones para inversiones materiales (maquinaria,...)

= Bajo nivel de implantacion de sistemas de calidad

= Ventas centradas en el mercado local/regional

= Inexistencia de un organismo Unico que represente los intereses del sector

= La escasa orientacion hacia el mercado significa que también las grandes cadenas
(SODIMAC etc.) prefieren importar productos de madera (por ejemplo puertas) de paises
como Brasil, Pert o Bolivia. EI mercado en Chile es limitado. Las producciones eficientes
deben orientarse también al mercado internacional.

= Mal disefio y mala terminacién de los productos finales asi como también pequefias
cantidades (ej.: muebles).

5.8 PRODUCCION DE MADERA ASERRADA

Entre la industria primaria, la actividad mas demandante de mano de obra es el aserrio (3.097
personas), seguida de tableros y chapas (945 personas) pulpa y papel (422 personas). El resto de la
industria primaria emplea 204 personas (industria de astillas, embalaje, postes y polines). En relacién
a la industria secundaria, que da empleo directo a 3.822 personas; las barracas concentran 1.168
empleados y las fabricas de muebles 871 personas (INFOR, 2005).

5.8.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

La produccién de madera aserrada totaliz6 734 mil m3 el afio 2005, cifra equivalente al 8,8% del
total nacional. Los aserraderos permanentes con produccion superior a 50 mil m3 anuales (3 plantas),
participan con el 62,7% de la produccion. El total de los aserraderos permanentes (60 unidades
productivas), incluidas las tres mencionadas anteriormente, participan con el 93,3%; en tanto los
aserraderos maviles, que suman 182 en la Regién, solo producen el 6,7% restante (INFOR, 2005).
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Gréfico 24: Produccion de madera aserrada en la Reg

La capacidad instalada de la industria del aserrio en la Regién de Los Rios alcanza los 646.954
m3 donde un 75,8% corresponde a aserraderos permanentes. Actualmente existe un total de 90
aserraderos en actividad y 57 paralizados. Gran parte de esta producciéon corresponde a los
principales aserraderos de la Region, donde destaca el aserradero de Arauco SA, con una capacidad
instalada de 174.000 m? al afio.

En la siguiente tabla se puede apreciar la capacidad instalada de algunos aserraderos de la

Regidn.

Tabla 16: Principales aserraderos de la Region de L os Rios (m3)

Nombre Aserradero Comuna Tipo Capac. max.
produccion (m3)

Aserraderos Arauco S.A. Lanco PP 156.000
Aserraderos Paillaco S.A. (quiebra-2008) Paillaco PP 72.900
Novaland S.A. Paillaco PN 36.000
Forestal del Rio Bueno La Unién PP 21.225
Terciados y Elaboracion de Maderas Los Lagos | PP 15.000
Forestal Neltume Carranco S.A. Panguipulli | PN 15.000
José Heriberto Guerra La Unién PN 14.151
Sofia Uribe y Cia Ltda. Rio Bueno | PO 10.614
Comercial e Inversiones Grob. Ltda. La Unién PN 8.490
Noriega y Noriega Ltda. Lanco PO 7.074

Fuente: Eco Region Los Lagos Sustentable (2007).

PP: Permanente pinero; PN: Permanente nativas; PO: Permanente de otras especies introducidas

Sobre la base de datos de la ex Region de Los Lagos, la produccion de madera aserrada (subi6
de 617,4 miles de metros cubicos en el afio 2000 a 786,1 miles de metros cubicos al afio 2006.
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También existe la produccion de madera aserrada de pequefia escala, realizada por pequefias y
medianas empresas. Estas procesan principalmente madera nativa y de pino radiata. La nativa es
aserrada principalmente por la pequefia empresa y se destina fundamentalmente a la elaboracién de
muebles, artesanias, productos de decoracién y elementos estructurales.

La mediana empresa, en tanto, orienta su produccion al aserrio de trozos de pino radiata. Los
aserraderos moviles se utilizan directamente en las faenas, muchas veces en zonas alejadas de los
caminos principales. En general, todos estos aserraderos se clasifican como pequefia empresa de
aserrio.

En la Region de Los Rios la transformacion de madera (fuera de commodities industriales como
celulosa y pulpa) se concentra hasta ahora en la produccién de madera aserrada para la construccion.

La produccion depende mucho de la coyuntura nacional e internacional. Algunos aserraderos
medianos importantes que exportan, pero que con la crisis de la construccién en EE.UU. fueron
obligados a disminuir su produccién e incluso quebraron (Ej.: Aserraderos Paillaco S.A. que en abril
de 2008 se declaré en quiebra. Tenia 7 mil 600 metros cuadrados de infraestructura, contaba con
area de acopio, linea de aserrado, manufactura de madera y maquinaria para el proceso productivo).
Estas empresas en primer lugar elaboraban maderas exéticas como pino, oregdn y eucalipto. La
madera del bosque nativo era elaborada especialmente por barracas. En este caso existen muchas
medianas empresas que producen también para la exportacion.

5.8.2 CADENA PRODUCTIVA

CADENA MADERA ASERRADA
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El negocio comienza con el bosque nativo/plantacién (cosecha) — cancha —aserradero/secadora
— productor final - venta.

Basicamente se relacionan los productores forestales que proveen de trozas para los
aserraderos portatiles y aserraderos mayores. Finalmente se comercializa en las barracas de la
Regién y de los grandes aserraderos al mercado nacional y extranjero.

Los proveedores de los insumos (maquinaria, fertilizantes, pesticidas) se encuentran fuera de la
Regién, y la maquinaria se importa. Solamente existe un representante de maquinaria forestal-
maderera en la Region. Las sierras son ofrecidas especialmente por SODIMAC, pero también por
algunas ferreterias.

Diversos viveros existen en Valdivia con la mision de mejorar la calidad y productividad de las
plantaciones forestales que proveen de material vegetal con mejoramiento genético de calidad
adecuada para la produccién de madera aserrada. Insumos como motosierras, ropa y elementos de
seguridad, agroquimicos y fertilizantes son proveidos por diversas empresas dentro de las cuales se
pueden destacar: Stihl, Motosierras Husqvarna, Sodimac, Anagra S.A, Basf Chile S.A, Bioland S.A,
Cargill Chile Ltda.

5.8.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

En general la produccién se concentra en grandes, medianas y pequefias empresas (107). No
se observa asociatividad en el sector.

Las grandes empresas disponen de sus propios terrenos forestales y compran una parte
(alrededor de 20%) a los pequefios propietarios. Una parte de la faena se realiza con apoyo de
contratistas. En el caso del bosque nativo, la venta es primordialmente por medio de contratistas, lo
que se traduce en un tipo de venta mas bien informal.

5.8.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL
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No se percibe como una actividad que se configure como una aglomeracion, a pesar de existir
en las comunas que tienen alta actividad forestal como son: Valdivia, La Unién, Lanco, Los Lagos y
Paillaco.

5.8.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

La carencia de programas de transferencia técnica sistematicos y con adecuados recursos, ha
impedido una mayor participacién de los pequefios propietarios en el negocio forestal. Asimismo la
falta de organizaciones que los represente, no les permite negociar sus precios y condiciones frente a
las grandes empresas.

La tecnologia de las empresas es bastante precaria. En muchos casos se trata de maquinas
hechizas, que no cumplen con niveles minimos de seguridad para los trabajadores.

En el caso de los aserraderos de la mediana empresa, en su mayoria tienen tecnologia de los
afios 80, y son pocas empresas que han introducido tecnologias en el Ultimo tiempo.

Sus diagramas de corte se orientan a las necesidades de sus plantas que estan mas adelante
en la cadena productiva. Si bien algunos equipos pueden estar obsoletos tecnolégicamente, es
relevante tener presente que el negocio de estas empresas no es el aserrado de madera; lo primordial
es la fabricacion de productos mas elaborados.

Los problemas principales son: la falta de aplicacién de tecnologia actual, la ausencia de
programas de secado para maderas nativas (secado artesanal), el oficio se aprende en la empresa, y
no hay una formacién técnica suficiente. La produccion es muy dispersa, en el medio hay mucha
desconfianza y poca cooperacion. Falta casi total de asistencia técnica. Mucha informalidad y
relaciones de trabajo anticuadas —en cuanto a formas de gestionar- que frenan el proceso de
modernizacién del sector.

Hay graves problemas del acceso vial al bosque nativo; las cifras sobre el volumen maderable
(incluyendo renovales) son contradictorias.

CEFOR S.A. dej6 de funcionar en forma operativa a partir del 30 de abril del 2007, quedando
s6lo administracion para efectos de finiquitar actividades. Por otro lado, la Facultad de Cs. Forestales
estd a cargo de la administracién predial en terrenos aledafios a Valdivia y Panguipulli. Pronto
comenzara una explotacién de las plantaciones en el marco de una licitacion que adjudicé Forestal
Mininco.

5.9 RESERVAS

Los objetivos béasicos por los cuales se han creado las Areas Silvestres Protegidas, son
conservar muestras representativas de la diversidad bioldgica del pais, proteger, recuperar y manejar
especies de flora y fauna que presenten problemas de conservacion; proteger e incrementar en valor
los recursos culturales insertos en estas areas, asi como también contribuir a crear conciencia
ambiental en la comunidad, esto Ultimo mediante la gestién de educacién ambiental.

5.9.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

El Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE) contiene 32 Parques
Nacionales, 48 Reservas Nacionales y 15 Monumentos Nacionales, los que en total cubren una
superficie aproximada de 14 millones de hectareas, equivalentes al 19% del territorio nacional.

En la actualidad en el SNASPE se contabilizan 3,9 millones de hectareas de bosque, que son
28,1% de la superficie total del sistema. Hacia el sur aumenta el porcentaje de superficie de bosque
en el sistema. Asi, aproximadamente la tercera parte de los bosques naturales del pais esta protegida.
La Corporacién Nacional Forestal (CONAF) es la institucion encargada del SNASPE.

El SNASPE no ha podido cumplir plenamente su rol en la conservacion de la biodiversidad del
pais debido a limitaciones econdémicas, administrativas y estructurales, que se traducen en
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insuficientes areas protegidas, falta de recursos, inadecuada distribucion de las unidades del sistema
y alta fragmentacion de las unidades protegidas.

Una tendencia importante es el disefio del SNASPE con estandares de planificacién y manejo
para las distintas categorias, publicas y privadas. Esto incluye entre otros, la incorporaciéon de nuevas
areas (como por ejemplo la creacion de un Parque Nacional Alerce Costero), la actualizacién o
elaboracion de nuevos planes de manejo, la disminucién del impacto de las actividades y proyectos al
interior de las areas protegidas y la creacién de un sistema de corredores y reservas biolégicas.

Especificamente, en la Regién de Los Rios se encuentran las siguientes areas oficialmente
protegidas:

» Reserva Nacional Valdivia (9.727 ha)

» Parque Nacional Puyehue (107.000 ha)

» Santuario de la Naturaleza del Rio Cruces y Chorocamayo (6.373 ha)
 Monumento Nacional Alerce costero (2.308 ha)

* Reserva Nacional Mocho-Choshuenco (7.536 ha)

Es importante sefialar que El Parque Nacional Puyehue comparte superficie con la Regién de
Los Lagos, teniendo un total de 106.772 hectareas, de las cuales el 43,2% se encuentran en la Regién
de Los Rios: el 25,6% en la comuna de Lago Ranco y el 17,5% en la de Rio Bueno.

En términos generales, las areas protegidas del SNASPE no han sido valorizadas en términos
del uso para el turismo y como potenciales fuentes de ingreso regional. Areas como la Reserva
Valdivia, Mocho Choshuenco y Alerce Costero presentan escaso desarrollo turistico.

Aparte del SNASPE, existe la Red de Areas Protegidas Privadas (RAPP), administradas por la
Corporacion de Defensa de la Fauna y Flora (CODEFF), y las Areas Protegidas Privadas (APP)
administradas por CIPMA. A continuacidn se muestran las &reas protegidas privadas en la Regién de
Los Rios:

» Parque Oncol

* Punta Curifianco

* Reserva Costera Valdiviana
» Predio Llancahue

e Predio San Pablo de Tregua
* Reserva Huilo Huilo

+ Area Protegida Futangue

Por otra parte, areas protegidas privadas como Oncol y la reserva Huilo-Huilo presentan un
interesante desarrollo de actividades turisticas y econémicas. En rodo caso, todavia falta un marco
regulatorio que reglamente los aspectos de conservacion y proteccion en las areas protegidas
privadas.

La fragmentacién y disminucion de las areas silvestres protegidas y del bosque nativo en
general sigue siendo un problema y tiene varias causas, como las actividades agricolas y ganaderas,
el establecimiento de plantaciones, la expansion urbana, la sobreexplotacion de bosques, la invasion
por especies exéticas, la contaminacion y alteracion de rios y actualmente también los efectos del
cambio climatico. La Region presenta un alto porcentaje de disminucién de bosques entre los afios
1997 y 2007, los que alcanzan un 1,6%.

Un problema es la destruccion de bosque por incendios y la invasion de especies exéticas. En
el caso de la pérdida de bosque nativo debido a incendios forestales, durante el periodo 1990-1998 en
la Region de Los Rios, se produjeron un total de 692 incendios, afectando un area total de 1.610,2 ha
de bosque nativo.

Especial mencion merece el ecosistema del cual es parte la Regién de los Rios, la Selva
Valdiviana y sus numerosas especies endémicas. La Selva Valdiviana es un patrimonio del pais y el
mundo. La denominada Eco Region de los Bosques Templados Lluviosos de Chile y Argentina o "Eco
Regién Valdiviana" es una de las 238 ecoregiones incorporadas en la Iniciativa Global 200 de WWF.
Los tipos de bosque presentes en la Eco Region Valdiviana son: bosque escleréfilo, bosque dominado
por nothofagus, bosque de alerce, bosque de araucaria y bosque Siempreverde.

La denominada “Eco Regi6on Valdiviana” ha sido reconocida por mdltiples entidades
internacionales (Birdlife International, World Resource Institute, Conservation International y WWF),
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como un sitio de importancia global, por su alto grado de endemismo. Bird International la clasificé
como sitio de gran relevancia por el nimero de aves endémicas que alberga. De ahi que este territorio
ha sido base para el desarrollo de programas de Birdwatching (observaciéon de aves). El World
Resource Institute sefialé a los bosques valdivianos como uno de los remanentes boscosos mas
grandes y ecoldgicamente intactos.

El desarrollo del Turismo Cientifico, se evidencié como un nuevo elemento detectado durante el
estudio, que podria seguir los caminos de iniciativas existentes en otras zonas del pais, como la
localidad de Ayacara en la Xl Region (Consultoria: Implementacion de Procesos de Planificacion
Territorial Participativa para la Nueva Region de los Rios, 2008).

El siguiente cuadro muestra algunas especies de atractivo turistico para la Region:

Tabla 17: Principales especies vegetacionales de re

levancia turistica en la Region de los Rios

Nomb,re I\.lom,bre Caracterigticas
Comun | Cientifico
Monumento Natural (1976). Exclusivo Cordillera de la Costa entre 39°
Fitzroya |y 43° latitud Sur. 2da. Especie mas longeva del mundo con individuos
Alerce . , ~ ) . ~
cupressidas |de méas de 3.600 afios. Conifera de hojas como escamas, pequefias y
delgadas.
Avellano Gewina |[Siemprewverde de hojas tiesas, bordes aserrados de color verde palido.
avellana  |Sus frutos son rojos y simétricamente esféricos denominados
Coigte Nothofagus |Siempreverde de hojas pequefias y dentadas. Sus ramas crecen
dombeyi |como abanicos en planos horizontales.
Lingue Persea |Siempreverde y compacto. Hojas grandes, ovaladas y de color verde
lingue oscuro. Frutos no comestibles. Pertenece a la familia del Palto
Notro Embothrium [Arbol de hoja siempreverde, alargada y angosta y de flores de color
altura rojo intenso.
Aextoxicom Siempreverde y de profusa presencia en la zona. Hojas tiesas y
Olivillo punctatum bicoloradas, verde oscuro por un lado y café con puntitos por el otro.
Su fruto semeja a la dliva.
Pelu Sophora [De tamafio pequefio y hermoso follaje formado por una cadenilla de
microphylla |pequefias hojas. Brota con flores amarillas dispuestas en racimos
Rali Nothofagus |Presenta hojas de borde dentado y nenadura prominente, de color
alpina verde y caducas.
Roble Nothofagus |De hoja caduca y color verde palido, crece principalmente en zonas
oblicua |bajas.
Tepa Laurella |Presenta hojas dentadas semejantes al laurel. Sus frutos son
philippiana |ovalados con pelos en su extremo.
Ulmo Eucryphia |Siempreverde de hojas duras y tiesas de revés blangquecino. Brota con
cordifolia  |flores grandes y blancas.
Rali Nothofagus |Presenta hojas de borde dentado y nenadura prominente, de color
alpina verde y caducas.

Fuente: Elaboracion propia en base a Programa Eco Region Agenda Local 21 (Donoso, 2006).
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5.9.2 CADENA PRODUCTIVA

Cadena Reservas

Actividades

- Cabalgatas
- Campismo

- Caminatas Furista

- Canopy

- Excursiones

- Fotografia y
filmacidn

- Observacion de

Nacional

Internacional

aves
- Pesca deportiva
- Ski

Proveedores de insumos y servicios

5.9.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

En general no existe una asociatividad entre reservas o trabajo conjunto entre parques.

5.9.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL

Se concentran en Corral, Valdivia, La Unién, Panguipulli y Lago Ranco.
5.9.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

En el marco del estudio de la Consultoria: Implementacion de Procesos de Planificaciéon
Territorial Participativa para la Nueva Regién de los Rios (2008: pag 272), se sefiala que la Region de
Los Rios enfrenta actualmente las siguientes amenazas para el desarrollo del turismo:

¢ Lainstalacion de centrales hidroeléctricas, especificamente en los sectores del rio San Pedro,
rio Bueno y las comunas de Futrono y Panguipulli.

« La segunda amenaza se refiere a las talas rasas y la quema indiscriminada de bosques,
principalmente en los sectores de Valdivia-Paillaco, comunas de Futrono, Mariquina, Lanco,

Corral y Panguipulli.

« La otra amenaza se refiere a la contaminaciéon de numerosos cursos de agua, las cuales han
sido detectadas en las comunas de La Unién, Rio Bueno y Valdivia.
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Finalmente, tanto en la capital regional como en las capitales comunales, la proliferacion de
antenas de telecomunicaciones constituye un atentado a la calidad del paisaje.

5.10 PRODUCCION DE LENA

Hoy en dia, la lefia es el tercer combustible mas usado en Chile, después del petréleo y el gas.
Més de la mitad de los hogares del centro-sur del pais consumen lefia para la calefaccion (CORFO,
2007).

La lefia es un recurso renovable que, manejado en forma adecuada puede mantener una
produccion constante en el tiempo. A diferencia de las fuentes de energia fosil (petréleo, gas natural,
etc.), la combustién de lefia tiene un efecto neutro sobre el balance de diéxido de carbono (CO2) en la
estratésfera. Es decir, no contribuye al cambio climéatico siempre y cuando provenga de un manejo
sustentable.

Las razones de la importancia de la lefia en el contexto de la Regién de Los Rios son mdltiples,
destacando que (Eco Region Los Lagos Sustentables 2007):

= Una de las principales caracteristicas de este combustible es su origen. A diferencia del
petréleo, el gas y el carbdn, se produce integramente en nuestro pais, incluso en la misma
Regién o provincia en la que es utilizada.

= El mercado de la lefia genera ventas por 160 millones de ddlares al afio. Ademas, permite
ahorrar 600 millones de ddlares aproximadamente, al evitar la importacién de un gran
volumen de combustibles fosiles,

= El mercado de la lefia representa una fuente de trabajo para un namero importante de
personas con alrededor de 60.000 puestos en el pais.

5.10.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

El consumo total de lefia en Chile llega a los 12 millones de toneladas al afio, de los cuales 8
millones provienen de especies nativas. De esta Ultima cifra, el 51% se consume sélo en la Regién de
Los Lagos y los Rios.

La lefia aporta el 17% de la energia primaria del pais, siendo la tercera fuente mas importante
después del petréleo y el gas. Sin embargo su utilizacién es 7,8 veces mas econdmica que la
electricidad; 5,1 veces mas que el gas y 4,2 veces mas que el petréleo. Cerca del 90% de la extraccion
de bosque nativo se destina a lefia para consumo residencial. Este recurso constituye ademas, una
importantelsfuente de ingresos para comunidades rurales, donde forma parte de su sistema cultural-
productivo™.

En la Regién de Los Rios, el consumo total de lefia urbana y rural alcanz6 en el afio 2004 a
1.322.341 metros de lefia, consumo que fue liderado por la comuna de Valdivia 372.579 metros de lefia
(ver siguiente grafico).

2 \www.lena.cl. Proyecto Sistema de Certificacion para el Uso Sustentable de la Lefia en Valdivia
2 nww.bosquemodelochiloe.cl
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Gréfico 25: Consumo urbano y rural de lefia por comuna en la Regidn de Los Rios. Afio 2005

Fuente: Eco Region LosLagos Sustentable (2007).

En la economia campesina la venta de lefia representa un importante aporte a los ingresos
prediales, cuya comercializacién se realiza generalmente a fines de verano, distribuyendo estos
ingresos a lo largo de todo el afio para cubrir sus necesidades bésicas.

En el caso de dos comunidades campesinas ubicadas en la Cordillera de la Costa de la comuna
de San José de la Mariquina, la produccién y comercializacion de lefia fue una de las principales
actividades productivas. El 90% de las familias poseian bosque nativo y un 65% de ellas,
comercializaban productos forestales. Esto significé el 29,5% de los ingresos de las comunidades,
mayores a los ingresos generados por actividades agropecuarias.

Esta actividad tiene un importante impacto para las economias rurales. Se ha constatado en las
diversas comunas, que es el principal producto producido por pequefios propietarios debido a la
existencia de compradores que llegan a sus predios a comprar el producto. Para la mayoria de los
campesinos el bosque cumple el papel de una “caja de ahorros” a la que se acude en situaciones de
mayor necesidad. Mas aln, en algunas localidades, las actividades productivas basadas en la
explotacion del bosque pueden llegar a constituir la principal fuente de ingresos durante ciertos
periodos del afio.

En cuanto a su comercializacién, la Agrupacién de Ingenieros Forestales por el Bosque Nativo
(AIFBN) (2005), menciona que se trata de un mercado que se desarrolla de manera informal, en el cual
no se cumplen normativas tributarias, forestales y de transporte.

A lo anterior se deben agregar las distorsiones de mercado existentes, ya que muchas veces
son los comerciantes de lefia los que fijan precios en zonas rurales en las que el productor se ve
obligado a vender su lefia a un precio preestablecido, que muchas veces no refleja en absoluto los
costos de produccion. En este mismo sentido, CORFO (2007) menciona que se ha concluido que el
problema se origina en la informalidad del mercado de la lefia. Por tal motivo, se opté por implementar
un “sistema voluntario de certificacion de lefia” que tiene como objetivo regular paulatinamente este
mercado y garantizar al consumidor un producto de calidad.

En este contexto, se cre6 el Sistema Nacional de Certificacién de Lefia (SNCL), que es una
iniciativa publico privada de caracter voluntario, que ha fijado estandares de calidad y origen para la
comercializacién de la lefia en Chile, con el objeto de disminuir el deterioro de los bosques y la
contaminacién atmosférica (www.lena.cl). Mediante la certificacion se garantiza el uso de madera de
bosque con manejo sustentable. El SNCL esta constituido por CONAF, CONAMA, INDAP, Autoridad
Sanitaria, SllI, Universidad Austral de Chile, AIFBN, Municipalidad Valdivia y la Gobernacién Provincial
de Valdivia.

El Consejo de Certificacion de Lefia a nivel Local (COCEL), es el organismo que coordina el uso
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del SNCL a nivel provincial o regional, compuesto por instituciones publicas y privadas. Entre el 2004 y
2005 se constituyen 4 consejos locales (Valdivia, Temuco, Chillan y Talca).

Su mayor negocio actualmente es la lefia producida por pequefios propietarios, secada y
certificada parcialmente y vendida por contratistas o directamente a los consumidores finales,
principalmente hogares. El nimero de los comerciantes certificados crecié 2007/08 de 8 a 14, el
volumen de 10.000 a 25.000 m3. Los proveedores son decenas de pequefios productores que se
asociaron parcialmente. La venta de lefia es la fuente principal de ingresos de muchos pequefios
propietarios de bosque nativo. Todavia hay mucha informalidad.

Por otra parte, la produccién de pellets todavia no esta desarrollada en la Regién de Los Rios.

5.10.2 CADENA PRODUCTIVA

CADENADE LA LENA

Organismos e instituciones : Sistema Nacional de Certificacion de Lefia (SNCL), Consejo de Certificacion de Lefia a Nivel
Local (COCEL); Agrupacion de Ingenieros Forestales por el Bosque Nativo, Autoridad Sanitaria, CONAF, CONAMA, INDAP,
Sll, Municipalidad Valdivia, Gobernacion Provincial de Valdivia y Universidad Austral de Chile,,

Consumidor
E::g;'::.or Comerciante -Empre_sas
Normalmente E—— certificado/ > -Qrgfanlsmos
fi no certificado publicos
mqpt:z::ﬁo -Particulares

Transporte y logistica

Proveedores de insumos y servicios

En general, se trata de pequefios productores que venden su producto a intermediarios que a su
vez comercializan al consumidor final, muchos de ellos ofreciendo el servicio de traslado y corte de la
lefa.

La cadena es: productor forestal (normalmente un pequefio propietario) — contratista o
cooperativa — comerciante certificado/no certificado — comprador. Los certificadores estan ubicados en
la Region.

Insumos como motosierras, ropa y elementos de seguridad son proveidos por diversas empresas
dentro de las cuales se pueden destacar: Stihl, Motosierras Husqvarna, Basf Chile S.A, Bioland S.A.,
Cargill Chile Ltda.
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5.10.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

No se observa asociatividad en el sector. Sin embargo en la Region de Los Rios, el SNCL
formaliza las relaciones proveedor de la materia prima — productor de lefia — comerciante certificado —
comprador. En el resto del negocio (contratistas, canchas y comerciantes) hay bastante informalidad.

5.10.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL
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En la figura se puede apreciar que las comunas cercanas a la cordillera tienen mayor
disponibilidad del recurso, quienes proveen a los nacleos urbanos mayores.
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5.10.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

A pesar de que esta actividad constituye un modo de produccion tradicional, arraigado
culturalmente y con beneficios econémicos directos a un gran nimero de actores, el consumo de lefia
esta generando una serie de problemas. Desde el punto de vista ambiental, los problemas centrales
son la degradacién y pérdida de bosques nativos; en segundo lugar, la contaminacion atmosférica
urbana. La degradacién del bosque nativo por extracciones excesivas y escasa aplicacion de planes
de manejo origina multiples externalidades, como pérdida de biodiversidad, disminucién de la cantidad
y calidad del agua, degradacion del paisaje, pérdida de suelo, y fragmentacién de la masa boscosa.
Esto afecta no sélo a los propietarios del recurso, sino también a los actores y economias asociadas al
bosque. La contaminacion atmosférica que se produce en las zonas urbanas por el uso de lefia
hameda es altamente significativa. Ciudades como Valdivia, Osorno y Temuco tienen niveles de
polucién casi tan altos como en Santiago. En estos casos la fuente de emisiones es en un 70% la
combustion de lefia himeda. Desde el punto de vista socioeconémico, existe un empobrecimiento
gradual de los predios de los pequefios propietarios que producen lefia, pues entran en un circulo
vicioso de sobreexplotacién que disminuye la cantidad y calidad de su capital natural.

El consumo de lefia no se encuentra regulado y normado formalmente, su comercializacion
masiva se desarrolla informalmente, sin pagos de impuestos, ni permisos municipales, y sin una
fiscalizacién rigurosa de los permisos de cortas y planes de manejo. S6lo en Chiloé el Estado deja de
percibir ingresos por mas de US$ 2 millones por concepto de impuestos.

En este sentido, se menciona la necesaria asociatividad entre los pequefios propietarios para
vender sus productos, con el objetivo de conocer el mercado e integrarse y el fomento a la
certificacion de lefia en esta zona, para un buen manejo de los recursos.

Con excepcién de la lefia para combustién, no se han desarrollado o faltan estudios de
viabilidad para otros usos de la lefia. No se aplicadan nuevas tecnologias (por ejemplo pequefias
centrales para un uso mas eficiente de la materia prima). En el caso de la lefia certificada no hay
suficiente sensibilizacion aun de la poblacién en relaciéon a los efectos econdmicos positivos (ahorro a
pesar de precios mas elevados) y mal almacenamiento de la lefia, recuperando nuevamente la
humedad.

5.11 VIVEROS

Las plantaciones y la reforestacion requieren de plantas de buena calidad, resistencia y
rendimiento. La calidad del producto final depende de la calidad del trabajo en el vivero. Por eso éstos
juegan un papel primordial en el sector forestal-maderero.

5.11.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

Se producen plantas para las grandes plantaciones (especies exéticas) y para el bosque nativo
(renovales), asi como para su uso en propiedades privadas (jardines, parques, etc.). Como proveedor
de semillas mejoradas tiene una importancia regional la Cooperativa de Mejoramiento Genético
(UACh, empresas privadas).
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5.11.2 CADENA PRODUCTIVA

CADENAVIVEROS FORESTALES

Organismos e instituciones : Cooperativa de Mejoramiento Genético (UACH, empresas privadas), CONAF,
Agrupacién de Ingenieros Forestales por el Bosque Nativo (AIFBN)

Laboratorio
Preparaciony

plantacion

Produccionde
Semilla

En parte fuera de la
region.

\\-

Transportey logistica

Proveedores de insumos y servicios

La mayoria de los grandes viveros para plantaciones de arboles exéticos se encuentran fuera
de la Region. Solamente existe uno en La Unién. El resto son micro y pequefias emprendimientos que
también producen plantas para el bosque nativo. La estructura de la cadena es: productor de semilla
(en parte fuera de la Region) — vivero — plantacién/pequefio propietario.

Diversos viveros existen en Valdivia dedicados a la produccién de variedades forestales. Entre
estos mencionamos: Vivero Las Fanegas, Vivero Los Castafios, Vivero La Huella Ltda., Vivero
Angachilla, Vivero Bopar S.A., La Quilla, MECFOR, etc.

Insumos como agroquimicos y fertilizantes son proveidos por diversas empresas, entre las
cuales se pueden destacar: Anagra S.A, Basf Chile S.A, Bioland S.A, Cargill Chile Ltda, etc.

La Cooperativa de Mejoramiento Genético Forestal (CMGF), fundada en 1976, tiene la mision
de proveer a sus miembros la informacién y tecnologias que contribuyan efectiva y eficientemente a la
competitividad y sustentabilidad de sus bosques a través del mejoramiento genético. Actualmente los
Socios son: Universidad Austral de Chile; Conaf; Maderas Céndor S.A.; Forestal Arauco S.A.; Masisa
S.A.; Forestal Probosque Ltda.; Bosques Cautin S.A.; Forestal Tornagaleones S.A. Cada Socio tiene
su propio programa de mejoramiento genético, con las especies que le interesa, pero existe
intercambio de material y ensayos en conjunto. Estos programas son los que generan el material
genético (semillas-plantas) con que se realizan las plantaciones. Producto del desarrollo de estos
programas normalmente se generan excedentes que estan disponibles en el mercado y por lo tanto
puede ser adquirido por los pequefios y medianos propietarios. Ademas los programas de Conaf
tienen como finalidad fundamental la provisién de material para los programas de forestacion de los
pequefios y medianos propietarios.

Cada Socio tiene su propio programa de mejoramiento genético, con las especies que le
interesa, pero existe intercambio de material y ensayos en conjunto. Estos programas son los que
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generan el material genético (semillas-plantas) con que se realizan las plantaciones. Producto del
desarrollo de estos programas normalmente se generan excedentes que estan disponibles en el
mercado y por lo tanto puede ser adquirido por los pequefios y medianos propietarios. Ademas los
programas de Conaf tienen como finalidad fundamental la provision de material para los programas de
forestacion de los pequefios y medianos propietarios.

Existe un Convenio firmado por todos los Socios, dentro del cual estan contenidos los estatutos
gue rigen la CMGF. La administracion de la CMGF es similar a la de una empresa, ello por cuanto
existe una Junta de Socios, un Directorio y un Director Ejecutivo. Por lo tanto, el quehacer de la CMGF
esta totalmente conectada con las necesidades y directrices de los socios. Un proyecto liderado por
esta Cooperativa es el denominado “Aumento de la productividad del secano a través del desarrollo
de razas genéticas”, que generara material de Pino radiata y Eucalyptus globulus adaptado a
condiciones de bajas precipitaciones. Se espera esté disponible en el mercado en un par de afios
mas. La idea de los Socios de esta Cooperativa es mejorar su productividad y también cooperar para
que los pequefios y medianos propietarios puedan acceder a tecnologia que les permita mejorar sus
condiciones de negocio, ademas de generar un positivo impacto ambiental por mejor adaptacion de
los &rboles a condiciones limitantes.

5.11.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

El vivero de La Unién vende sus plantas a las plantaciones de la Region. Los pequefios
viveros venden a los pequefios propietarios y al publico de la Regidn. Entre los pequefios viveros
existen también relaciones de informalidad.

5.11.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL

La dimension de los flujos no es conocido. La Cooperativa de Mejoramiento Genética
(empresas privadas y UACh) esta desarrollando plantas genéticamente mejoradas.

5.11.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

Se supone que con la implementacion de la Ley del Bosque Nativo crecera el mercado para
los viveros que producen plantas para el bosque nativo — renovales. En este caso se haria
problemético el tamafio y las ventas de los viveros actuales, porque con mucha normativa no
podrian producir a precios competitivos. Por eso seria interesante fomentar la asociatividad en el
sector y el crecimiento de algunos emprendimientos hacia tamafios econémicamente viables.

5.12 SERVICIOS FORESTALES

La externalizacion de trabajos en el bosque, la diversificacion de la produccién de derivados de
madera y el desarrollo de nuevas tecnologias dieron lugar a una mayor importancia de los servicios
forestales y técnicos en el sector de la madera. Ello se refiere a servicios especializados de
plantacién, de raleo, de inventario y cosecha, pero también a todo el proceso de la elaboracion de
productos sobre la base de madera. Anque ya se ha logrado un buen nivel en plantacién, raleo y
cosecha en las plantaciones de madera exdética, aln esta subdesarrollado el sector del bosque nativo
y la fabricacién de productos con valor agregado mas alto (por ej. muebles).
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5.12.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

Se trata de servicios de plantacién, de raleo y de cosecha, de asistencia técnica para la
aplicacién de semillas, el uso de maquinaria adecuada, ensayos, certificaciones, capacitacion,
gestién y manejo sustentable del bosque. Los servicios existen en el caso de las grandes empresas,
pero no en el bosque nativo ni en el caso de muchos pequefios propietarios, a pesar de algunos
avances en los ultimos afios.  No hay centros tecnoldgicos para la transferencia de tecnologia ni
para el desarrollo de nuevas tecnologias. Para aumentar la rentabilidad y competitividad del sector es
necesario fortalecer el desarrollo de servicios técnicos especiales.

5.12.2 CADENA PRODUCTIVA

CADENASERVICIOS FORESTALES

Instituciones
gubernamentales, Desinfeccion de
ONGs semillas

Plantaciones
forestales

Cosechas
forestales

Servicios

Forestales Monitoreo de
plagas

Maquinaria y
equipos

Tasacion de
predios
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Normalmente se trata de una relacion entre desarrollo tecnolégico (empresa o institucion de 1&D)
o entidades de capacitacion / formacién técnica (liceo técnico, UACh, INACAP) — consultor / servicio
técnico — comprador del servicio. Esta cadena practicamente no esta desarrollada en la Region.
Diversos viveros en la Regi6on se encargan de producir variedades forestales de calidad
certificada. Insumos como maquinas y equipos, motosierras, ropa y elementos de seguridad,
agroquimicos y fertilizantes son proveidos por diversas empresas, dentro de las cuales se pueden
destacar: Stihl, Motosierras Husgvarna, Anagra S.A, Basf Chile S.A, Bioland S.A, Cargill Chile Ltda.
Algunos de los integrantes de esta cadena son socios de la Corporacion para el Desarrollo de la
Provincia de Valdivia, Codeproval. Entre éstos se encuentran:
» Asociacion Gremial de Duefios de Camiones
» Camara de Comercio e Industria de Valdivia
» Camara Chilena de la Construccién
» Casa Taboada
»  Corporacion Chilena de la Madera
* Maderas y Sintéticos S.A, MASISA
» Servicios Forestales Katanga
» Forestal Valdivia S.A
* Forestal Calle Calle

5.12.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

Hay pocas relaciones entre los actores, los que también son pocos en numero. Los cientificos
de la UACh trabajan de manera individual. Solamente hay un distribuidor de maquinaria forestal.
Practicamente no existe consultoria ni asistencia técnica. No hay laboratorios de ensayo acreditados
en el territorio.

5.12.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL

En general es una actividad itinerante, que se desplaza segun las faenas de cosecha forestal,
rotandose las plantaciones durante el afio en campamentos que se localizan en las mismas
plantaciones.

5.12.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

El desarrollo de nuevas tecnologias es muy disperso. Falta un concepto estratégico para el
sector en la Region. Practicamente no hay servicios forestales para el bosque nativo. No hay una
asistencia técnica bien desarrollada para el bosque ni para la industria madera. El centro de
transferencia de la tecnologia de madera de CORMA se encuentra en Santiago y ahora comienza a
dedicarse solamente al bosque nativo. La formacion y capacitacion de los técnicos es insuficiente. Las
nuevas tecnologias son practicamente desconocidas. Hay poca capacidad de innovacion a pesar de
gue la madera es una materia prima muy importante tanto para la construccion (exterior de las casas,
disefio interno, muebles y afines) como también para la produccion de energia.

6 SECTOR PESCAY ACUICULTURA
6.1. DESCRIPCION DEL SECTOR

No existe en la actualidad una definicién precisa del sector como tal. La actividad pesquera es
entendida como “El conjunto de acciones realizadas para el aprovechamiento econdémico de los
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recursos hidrobiolégicos, sean en condiciones naturales o artificiales”™. Por tanto, el sector pesca es

aquel dedicado al desarrollo de toda actividad pesquera extractiva, de acuicultura, de investigacion y
deportiva, que se realice en aguas terrestres, aguas interiores, mar territorial o zona econémica
exclusiva del pais y en las areas adyacentes a esta Ultima sobre las que exista o pueda llegar a existir
jurisdiccién nacional de acuerdo con las leyes y tratados internacionales.

A esta definicibn se suman también aquellas actividades pesqueras de procesamiento o
transformacién, almacenamiento, transporte y comercializacion de recursos hidrobiolégicosls.

Este sector se divide en tres grandes subsectores:

e Subsector pesquero artesanal: definido por la legislacion chilena como la actividad pesquera
extractiva realizada por personas naturales que en forma personal, directa y habitual trabajan
como pescadores artesanales.

» Subsector pesquero industrial: se define como la actividad pesquera extractiva realizada por
armadores industriales, utilizando naves o0 embarcaciones pesqueras. Las naves se
encuentran clasificadas en la categoria industrial si constan con rangos de eslora (longitud
méaxima) que van entre los 18 y los 35 metros, con un promedio de 21,8 m.

» Subsector acuicola: esta definida por la ley como una actividad que tiene por objeto la
produccién de recursos hidrobiolégicos organizada por el hombre.

6.2 IMPORTANCIA DEL SECTOR A NIVEL NACIONAL

Chile se sitla entre los principales productores y exportadores de recursos pesqueros a nivel
mundial, tanto en pesca como acuicultura (FAO, 2006)™. Si se consideran las Ultimas estadisticas
oficiales del Servicio Nacional de Pesca publicadas el afio 2006, se observa que el desembarque total
de recursos pesqueros durante este afio alcanzé 5,29 millones de toneladas (Mt)*’. Las exportaciones
de recursos pesqueros -sumadas pesca y acuicultura- durante este mismo afio alcanzaron los
3,682.930,5 MUS$ y 1,39 Mt, siendo los principales destinos Estados Unidos, Japén, China, Espafia y
Alemania, con cerca del 70% de la participacion de este mercado®.

El analisis por subsector, segun estadisticas de la FAO y la Subsecretaria de Pesca, muestra
gue el aporte de la pesca extractiva nacional a los desembarques mundiales borde6 el 6% durante el
afio 2004 con 4,90 Mt (cuarto lugar mundial tras China, Pert y Estados Unidos). Paralelamente el
subsector acuicola se mantiene entre los diez primeros lugares a nivel mundial; sin embargo si se
analiza solo la salmonicultura, ésta representd durante el 2004 el segundo lugar tras Noruega con 569
mil toneladas producidas, simbolizando el 28,8 % de este mercado. En la actualidad se mantiene
como el cuarto producto de exportacion de mayor importancia a nivel nacional con exportaciones del
orden de los 2.200 MMUSS$ durante los afios 2006 y 2007%°.

6.3 IMPORTANCIA DEL SECTOR A NIVEL REGIONAL

El sector pesca en la Region de Los Rios aporté en su conf'unto 3,7% de los desembarques
nacionales de recursos pesqueros el afio 2006 (158.447 toneladas)2 .

En relacion a las 60 especies de importancia comercial mundial y en términos de desembarque,
en la Regién son extraidos/cosechados -en diferente grado- la sardina comun (Strangomera
bentincki) y la anchoveta (Engraulis ringens). Ambos recursos pelagicos representaron el 2006

* Reglamento N° 175 de 1980 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

!® Fuente: En base a Ley N° 18.892 de 1989, Ley General de Pesca y Acuicultura.

'® FAO 2006. Estado Mundial de la Pesca y Acuicultura.

7 Anuario Estadistico de Pesca. Afio 2006

'8 Directorio de Acuicultura y Pesca en linea. [http://www.directorioaqua.com/chile/]. Visitado en Agosto de 2008.
!9 |nforme consolidado de Pesca y Acuicultura 2005. Subsecretaria de Pesca.

2 proChile. Analisis de exportaciones chilenas 2007.

% Direccion Regional de Los Rios. Servicio Nacional de Pesca.
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alrededor del 70% de los desembarques regionales, constituyendo entre el 2 y 3% de los
desembarques nacionales de dichas especies.

En la actualidad, la totalidad de los desembarques esta destinada a la fabricacién de harina y
aceite de pescado.

Otras especies pelagicas y demersales de alto valor comercial destinadas al consumo humano
directo son la merluza, congrio (Genypterus sp.), raya (Dypturus sp.) y bacalao (Dissostichus
eleginoides), entre otras. Mientras que dentro de los benténicos destacan el loco (Concholepas
concholepas), mitilidos y diferentes especies de algas (pelillo, luga), ademas de otros recursos
pesqueros como el huepo, navajuela, macha, taca, erizo, jaiba y mitilidos. En el afio 2006 los recursos
bentdnicos en su conjunto representaron el 1% de los desembarques artesanales de la Regién (1.113
T. -58% algas, 29% loco-) y el 50% sin considerar los recursos sardina y anchoveta.

La participacion del subsector pesquero industrial en las actividades extractivas de la Region
esta basicamente limitada a la extraccion de recursos pelagicos (jurel, caballa, sardina y anchoveta).

La acuicultura se encuentra representada principalmente por el cultivo de salménidos
(produccién de ovas, incubacion, alevinaje, crecimiento y engorda en agua dulce principalmente),
mitilidos, abalén rojo y diferentes especies de algas, que en el afio 2006 desembarcaron cerca de
1.200 toneladas. En términos de produccion, los salmoénidos representan la especie de cultivo de
mayor importancia de la Region, con alrededor de 1.000 toneladas producidas el afio 2006. La
produccién de mitilidos, sin considerar aquellos provenientes de bancos naturales, alcanz6 las 65
toneladas el mismo afio.

El desembarque de recursos pesqueros de alto valor econdémico destinados al consumo
human(szdirecto 0 a su transformacién en plantas de proceso borde6 el 27% el afio 2006 (43.000 T.
aprox.)”.

Respecto a la fuerza de trabajo asociada al sector pesca en la Region de Los Rios, un total de
2.812 pescadores se encuentra inscritos en el registro pesquero artesanal del Servicio Nacional de
Pesca, del cual un 18% corresponde a mujeres (525 aprox.) agrupadas basicamente en cinco
organizaciones de pescadores artesanales, en su mayoria dedicadas al encarnado (Mehuin, Niebla,
Los Molinos, Amargos, Corral). En total la Regi6on de Los Rios posee 45 organizaciones de
pescadores artesanales de primer nivel, agrupadas en tres de segundo nivel: Federacion de
Pescadores de Corral (FEPACOR), Federacion de Pescadores Artesanales del Sur (FIPASUR) y
Federacién de Pescadores Artesanales de Mehuin®. Destacan entre estas cuatro organizaciones
cerqueras (ACERVAL A.G., SIPACERVAL, SIPACEVAL, ACER A.G.), un gremio de armadores
demersales (ADEMARVAL A.G.) y seis asociaciones indigenas de pescadores artesanales (cuatro en
Mariquina, 1 Corral y 1 en La Union).

Respecto de la condicibn socioeconémica de los pescadores, no existe informacion
sistematizada al respecto, a parte de dos estudios dedicados al andlisis de ingresos sefialados en la
linea base regional levantada en el contexto del Programa Eco Regién Agenda Local 21. El primero de
ellos sefiala por concepto de venta de loco -desde areas de manejo- niveles de ingresos que variaron
entre $34.259 y $164.697 peso/socio/mes (Sercotec, 2005) en dos sindicatos pertenecientes a la
comuna de Corral. Un segundo estudio realizado en organizaciones de pescadores aledafias a la
Reserva Costera Valdiviana, sefiala niveles de ingreso mensual de $177.000 pesos/socio, de los
cuales un 45% corresponde a ingresos por pesca.

En este sentido, cabe sefialar la importancia que ha cobrado en el dltimo tiempo el desarrollo
de actividades productivas paralelas a la pesca, como lo son la agricultura y ganaderia de pequefia
escala junto con el desarrollo de actividades ligadas al turismo, especialmente durante la temporada
estival y la acuicultura dentro y fuera de la Region.

En términos generales, las principales barreras o desafios que enfrenta actualmente el sector
pesca y acuicultura en la Region de Los Rios son:

1. La falta de infraestructura, en especial para el control de vectores sanitarios asociados al
transporte y acopio de las capturas (revestimientos de embarcaciones y sistemas de
refrigeracion adecuados), asi como la necesidad de establecer protocolos de operacién
acordes a los estandares nacionales e internacionales vigentes (SERNAPESCA, Union

22 Estadisticas pesqueras. Oficina Regional Servicio Nacional de Pesca. Regién de Los Rios.
% programa Eco Regién Agenda Local 21. Proyecto Implementacién de Procesos de Planificacién Territorial Participativa. Linea
Base Regional Nueva Regién de Los Rios. Informe Final. Marzo 2008.
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Europea, empresas compradoras) a fin de asegurar la calidad, inocuidad y presentacion de
los productos comercializados.

2. Falta de procesamiento de las capturas y diferenciacion de productos provenientes de la
pesca artesanal que permitan un mejor posicionamiento en los mercados.

3. Falta de informacion biol6gica-pesquera que permita la mantencion de la productividad
bioldgica, de la biodiversidad, de los procesos ecoldgicos, para la conservacién y uso racional
de los recursos pesqueros.

4. Bajo nivel de capacitacion del pescador artesanal en buenas practicas de manipulacién de los
recursos pesqueros y condiciones de trabajo.

5. La desconexién vial fuertemente limitada en algunos sectores de la costa y condicionada por
factores ambientales como la estacionalidad, especialmente en la comuna de Corral y
sectores aislados de San José de la Mariquina (Misissipi, Chan Chan, Maiquillahue, Aleple y
Quillahue).

6. Reducida capacidad y escasa tecnologia para desarrollar un sistema de trazabilidad de las
capturas realizadas por los pescadores artesanales.

7. Mejora de los canales de comercializacion a nivel local, regional e internacional, en especial
para aquellos productos provenientes de la pesca artesanal destinados a consumo humano
directo sobre los cuales existe o se proyecta incorporar algin nivel de procesamiento.

8. El desarrollo de capacidades humanas para enfrentar futuros desafios tecnoldgicos,
ambientales y sanitarios en el sector.

9. El control efectivo de enfermedades infecciosas que puedan afectar la produccion
especialmente salmoacuicola en la Region.

6.4 IDENTIFICACION DE NEGOCIOS PRESENTES EN EL SECTOR PESCA Y ACUICULTURA
REGIONAL

Actuales Potenciales
Produccion de harina y aceite de pescado Productos pesqueros derivados de moluscos
(sardina y anchoveta) (abaldn, loco, etc.)

Productos pesqueros derivados del pescado y | Acuicultura de pequefia escala en AMERB.
otras especies

Productos pesqueros derivados de algas
marinas

Salmonicultura

6.5 PRODUCCION DE HARINA Y ACEITE DE PESCADO (SARD INAY ANCHOVETA)

La sardina y y la anchoveta son recursos costeros de amplia distribucién latitudinal. La
anchoveta desde Punta Aguja en Peru hasta la Region de Los Lagos en el sur (6° 00" LS - 44° 00°LS)
y la sardina desde Coquimbo hasta Chiloé (30° 30°LS - 43° 00'LS). Los principales puertos de
desembarque en el pais son San Antonio en la V Regién; Coronel, Lota, San Vicente y Talcahuano en
la VIII Regién; Corral en la XIV Region de Los Rios y Calbuco y Puerto Montt en la X Regién. La
pesqueria se realiza sobre cardimenes mixtos de ambas especies a los cuales se suma la fauna
acompafiante de menor valor (machuelo o titre principalmente).

En la Region de Los Rios ambos recursos poseen una alta importancia econémica. La
instalacion de la planta pesquera El Golfo y la creacién de la flota cerquera valdiviana (cerqueros
artesanales) elevé desde el afio 2000 los desembarques de 20 mil toneladas anuales a cerca de 80
mil toneladas autorizadas el presente afio. Estas son destinadas en su totalidad a la elaboracion de
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harina y aceite de pescado, y representan el grueso de los desembarques de la Region de Los Rios.

Cabe destacar que desde el afio 2000 los desembarques artesanales autorizados de sardina y
anchoveta han aumentado sostenidamente en la Regién, alcanzando el afio 2006, 115.303 toneladas,
correspondientes al 8% de los desembarques nacionales, de los cuales un 80% fue origen artesanal.

Actualmente, la unidad de pesqueria de sardina comin y anchoveta de la zona centro sur de
Chile, comprendida entre el limite norte de la V Regién y el limite sur de la Décima, se encuentra
declarada en estado y régimen de plena explotacion desde el afio 2000, segun D.S. 409 del Ministerio
de Economia, Fomento y Reconstruccién y Subsecretaria de Pesca.

Su extraccidon se encuentra regulada mediante el Régimen Artesanal de Extraccion (RAE),
medida de administracion a través del cual se distribuye por organizacién de pescadores artesanales
la fraccion artesanal de la cuota global de captura en las regiones V, VIl y X, respectivamente, hasta
el 31 de diciembre de 2009 (D. Ex. N° 289, 290 y 240 de 2006, este ultimo modificado mediante por D.
Ex. N° 115 de 2008).

Mediante los Decretos Exentos N° 1787 y N° 1788 -ambos de 2007- modificados por los
Decretos exentos N° 310, 311 y 471 de 2008, se encuentran establecidas las cuotas globales anuales
de captura para las unidades de pesquerias de Anchoveta y Sardina comun para el afio 2008.

Desde julio de 2006 mediante RES (SUBPESCA) N° 2126/06, el régimen de acceso de nuevos
actores a esta unidad pesquera se encuentra suspendido, interrumpiendo transitoriamente las
inscripciones en los registros artesanales de categoria pescador artesanal.

En cuanto a las exportaciones de harina de pescado a nivel nacional (standard, prime y super
prime), éstas alcanzaron el 2007 los 532 MUS$, destacando China como el principal destino de las
exportaciones (con cerca del 21%). Perd se muestra como el principal proveedor mundial de este
producto, siendo uno de los agentes con mayor control sobre los precios en los mercados.

En cuanto a los aceites de pescado (crudo, semirrefinado y refinado) se observan exportaciones
durante el 2007 del orden de los 53 MUSS$, siendo los principales mercados de destino China,
Noruega, Vietham y Japon. Destacan en este rubro sélo cuatro empresas productoras (Pesqzuera
Pacific Star S.A., Salmonoil S.A., Cia. Pesquera Camanchaca S.A. y Animalfeeds tradings LTDA.)**.

Las proyecciones de la demanda para el 2008 alcanzan las 138 mil toneladas a nivel mundial,
con una participacion nacional del 15%. La acuicultura constituye el principal demandante de este
producto, con cerca del 76% de la demanda mundial.

Los desembarques a nivel regional presentaran poca variacion durante los proximos afios,
siendo éste uno de los ejes de negocio mas estables asociados al sector pesca de la Region de Los
Rios.

6.5.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

La extraccion de sardina y anchoveta en la Regién de Los Rios se encuentra destinada a

plantas reductoras fuera (Pesquera Camanchaca S.A.) y dentro de la Regién (Pesquera El Golfo S.A.)
y es realizada por un total de 26 embarcaciones cerqueras (artesanales), agrupadas en tres
organizaciones de pescadores (ACERVAL A.G., SIPACERVAL y ACER A.G.) y por dos
embarcaciones independientes no asociadas a ninguna de las organizaciones. Considerando una
tripulacion promedio minima de 11 personas por embarcacion (fluctuante entre 10 y 12 segln el
tamafo de la embarcacién), el numero de empleos asociados a este eje de negocio bordea las 290
personas trabajando directamente sobre el recurso, a lo cual se debe sumar los armadores (duefios
de las embarcaciones) y el personal asociado a la descarga y labores de oficina (administracion).
De estas sociedades destacan: Armadores Cerqueros de Valdivia -ACERVAL A.G.- (20.835 t. y siete
embarcaciones), el Sindicato de Trabajadores Independientes Pescadores Artesanales y Cerqueros de
Valdivia —SIPACERVAL- (36270 t. y 10 embarcaciones), la Asociacion Gremial de Armadores
Cerqueros de la Regioén de Los Rios -ACER A.G.- (19.343 t. y seis embarcaciones), ademas de dos
embarcaciones con una cuota asignada de 1.877 t. El total de sardina y anchoveta asignado a nivel
regional para el afio 2008 fue de 78.325 t.

 ProChile. Estadisticas de comercio exterior. [http://www.prochile.cl]. Visitado en septiembre de 2008.
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Como se menciond anteriormente, la totalidad de los desembarques regionales se encuentra
destinada a la elaboracion de harina y aceite de pescado, existiendo dos poderes compradores
operando sobre este recurso: la pesquera El Golfo S.A. situada en la comuna de Corral y Camanchaca
S.A. con su planta ubicada en Coronel, VIII Region.

6.5.2 CADENA PRODUCTIVA

CadenaProductos Elaborados de la Pesca

Comercializacion Mercado

-Agranel - Nacional

- Internacional

6.5.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

Respecto a las relaciones contractuales existentes entre tripulantes y armadores (duefios de
embarcaciones), estas operan bajo un Sistema de Partes, a través del cual se establecen contratos
temporales de zarpe para la tripulacién, de una duracién promedio de 15 dias, renovables
sucesivamente en funcién de la cuota disponible. Medio a través del cual también se formaliza la
tripulacion oficial que faenara en las embarcaciones ante la autoridad maritima. La distribucién de
ingresos previamente definida, tanto para tripulantes como armadores, se realiza en términos
generales restando a los ingresos por concepto de venta de las capturas todos aquellos insumos
asociados a la faena de pesca (combustible, lubricantes, viveres, etc), y dividiendo segun rango de
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tripulante los excedentes de asociados a cada faena de pesca (capitan, contramaestre, cocinero,
panguero, operarios). Por lo general, el armador se lleva el 40% de los ingresos, quedando el 60%
restante en manos de la tripulaciéon. En este sentido, la Unién Interregional de Federaciones de la
Pesca Artesanal -en un documento emitido en Junio de 2008°>- sugiere la posibilidad de regularizar la
situacion de aquellos tripulantes con antigliedad laboral superior a los 36 meses.

La venta de materia prima, se encuentra bastante regulada a través de contratos con las
empresas compradoras (Camanchaca S.A. y Pesquera El Golfo en la Region de Los Rios).

6.5.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL

El flujo de materia prima ocurre desde los caladeros hasta los puertos de desembarque o
plantas de proceso ubicadas en la Region (caso Pesquera El Golfo). En tanto, la materia prima
destinada a Camanchaca S.A. es desembarcada en Valdivia y transportada por tierra hasta Coronel,
ciudad donde se ubica su planta de proceso. Luego, estas empresas comercializan sus productos en
los diferentes mercados nacionales e internacionales.

Los principales proveedores de materia prima de Pesquera el Golfo S.A., con su planta de
proceso ubicada en la comuna de Corral, son ACERVAL A.G. (cinco embarcaciones) y SIPACERVAL
(trece embarcaciones).

6.5.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

En la actualidad se manifiesta un conflicto entre armadores y pescadores artesanales en torno
a los criterios de asignacién de las cuotas de sardina y anchoveta, las que son fijadas por la
Subsecretaria de Pesca y divididas a criterio de los diferentes socios de cada organizacion. Esta
situacion a juicio de los pescadores® pone en una posicién de desigualdad a aquellos pescadores
(armadores vy tripulantes) que faenan embarcaciones con cuotas menores al promedio general.

Como segundo punto, cabe destacar el actual problema de desabastecimiento de servicio de
varado, ya que actualmente existen tres astilleros en la ciudad de Valdivia que no alcanzan a
satisfacer la demanda actual de este servicio para mantencion y reparacion de embarcaciones de
pescadores artesanales. El Proyecto Asociativo de Fomento PROFO de CORFO presentado por
ocho socios pertenecientes al Sindicato de Trabajadores Independientes Pescadores Artesanales y
Cerqueros de Valdivia —SIPACERVAL-, representa una potencial solucion de este problema y un eje
potencial de nuevas oportunidades para esa organizacion sindical.

Otros puntos de atencion dicen relaciéon con el acceso a fuentes de financiamiento adecuadas
para la realizacion de inversiones productivas en la flota, la escasa diversificacion productiva y valor
agregado dado por la flota a los recursos explotados (capturas), la falta de mejoras en los sistemas
de procesamiento y comercializacion de recursos extraidos y la alta dependencia de compradores
(plantas de proceso de grandes empresas).

6.6 PRODUCTOS PESQUEROS DERIVADOS DEL PESCADO Y OTR AS ESPECIES

La elaboracion y transformacion de productos pesqueros con valor agregado en la Regién de
Los Rios, basado en atributos de valor sustentables en el tiempo (econdmica y ambientalmente),
constituye sin duda el escalén productivo mas importante al cual puede aspirar el sector pesquero
artesanal de la Region de los Rios.

Entre aquellos pilares identificados como fundamentales para el desarrollo de esta clase de
iniciativas destacan:

% Unién Interregional de Federaciones de la Pesca Artesanal. Region de Los Lagos y de Los Rios. Propuesta desarrollo y
sustentabilidad de la pesca artesanal, Region de Los Lagos y de Los Rios. Junio de 2008.

% Fuente: Propuesta desarrollo y sustentabilidad de la pesca artesanal, Regiones de Los Lagos y Los Rios. Junio 2008. Unién
Inter-Regional de Federaciones de la Pesca Artesanal Regién de Los Lagos y Los Rios.

Universidad Austral de Chile. Independencia # 641. Casilla 567-Valdivia. http://www.uach.cl 101



LIBERTAS CAPITUR

PREPARACION DE AGENDA Y DE PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LA REGION DE LOS RIOS

e El valor de los recursos pesqueros, como base para el desarrollo socio-econémico y
ambiental sustentable del sector pesquero artesanal.

e Laformacién de capital humano como base para la innovacién y diversificacion productiva.

» La higiene y sanidad, como base para la comercializacién de alimentos sanos e inocuos.

Productos asociados al bacalao de profundidad (Diss ostichus eleginoides).

La pesca de bacalao de profundidad se inici6é con la flota artesanal en la zona centro - sur de
Chile hacia fines de los afios ochenta. Sin embargo, producto de la disminucién de los rendimientos
esta pesqueria se ha desplazado paulatinamente hacia el sur, concentrandose en su mayor parte
mas alla del paralelo 47 L.S., entre el sector pesquero industrial.

Actualmente esta pesqueria se encuentra bajo el régimen de administracion de “Pesqueria en
Desarrollo Incipiente”’ entre los 47°y 57°L.S., con cuotas globales anua les de captura asignadas
en forma individual a la flota industrial mediante subastas anuales, las cuales corresponden al 10%
de la cuota global anual de captura. Mientras que la flota pesquera artesanal opera por ley desde el
limite norte de la XV Regién hasta el paralelo 47° L.S.%.

La cuota global asignada el 2008, correspondié a 3.000 toneladas®’, manteniéndose
relativamente constante durante los Ultimos cuatro afios. Asimismo esta pesqueria se encuentra con
acceso restringido a nuevos operadores30 y se encuentra sujeta a veda entre junio y agosto en la Xl
y Xl Regién.

El analisis histérico de los desembarques de este recurso muestra una fuerte disminucion
desde 1998 con 30.828 toneladas (t.) a cerca de 10.000 t. el afio 1997, con fluctuaciones positivas
que no han superado las 16.000 t., encontrdndose en la actualidad desembargiues que no han
superado las 8.600 t. durante los Ultimos 6 afios (con un minimo de 4.995 t. el 2007%").

Tradicionalmente los principales puertos de operacion de la flota bacaladera en la zona
centro sur del pais han sido Constitucién, San Vicente, Lebu, y Valdivia.

Los principales mercados de destino para estos productos son Estados Unidos, Hong Kong y
Francia, donde se comercializa preferentemente entero/descabezado/eviscerado, fresco o
refrigerado, filete con y sin piel, en porciones o ahumado®. Las exportaciones el 2007 alcanzaron un
valor de 6 MUSD FOB®,

La comercializaciéon de bacalao de profundidad se realiza completamente en el extranjero,
siendo la demanda externa la que regula los volimenes y valores de venta con las plantas
procesadoras. A su vez, éstas establecen acuerdos generalmente informales con armadores
artesanales y/o intermediarios, con los que se pueden fijar determinados volimenes de compra
dependiendo de la época del afio.

En cuanto al lugar donde la materia prima es procesada, un 55% del desembarque artesanal
nacional se procesa como producto fresco-enfriado (HG, Head and Gut) en la Regién Metropolitana
y un 32% en la V Regién. Mientras que en las regiones VIl y X, bajo este concepto sélo se procesa
3 y 4%, respectivamente. En el caso de la materia prima procesada para productos congelados
(filetes, mejilla, collares y cabezas), las regiones Metropolitana y V también aportan con los mayores
porcenta&es en volumen con 45 y 19% respectivamente, y un porcentaje menor en la VIl y X
regiones™*.

Estimaciones de los precios de venta en playa, realizadas en el marco del proyecto FIP 2001-
16 durante el afio 2001, mostraron variaciones para el puerto de Lebu entre $4.800 y $5.200
durante la temporada alta y entre $1.200 y $1.700 durante la temporada baja. Para el puerto de
Valdivia el valor de bacalao de profundidad varia dependiendo del calibre (sobre y bajo los 5 kg de

7" Segun Decreto Supremo N° 328 de 1992 modificado por decreto Supremo N° 322 de 2001, ambos del Ministerio de
Economia Fomento y Reconstruccion

%8 Resolucién N°136 de 1992 del Ministerio de Econom fa Fomento y Reconstruccion.

2 Decreto Supremo. N°1.624 de 2007 del Ministerio d e Economia Fomento y Reconstruccion.

% Resolucién exenta N° 151-08 del Ministerio de Economia Fomento y Reconstruccion.

8 Cifras preliminares de desembarque, cosecha y agentes pesqueros y de acuicultura 2007. Departamento Sistemas de
Informacion y Estadisticas Pesqueras. Servicio Nacional de Pesca.

%2 Chile Azul. Principales recursos pesqueros y de acuicultura. Santiago (Chile): PROCHILE 1996.

% ProChile. Estadisticas de comercio exterior. [http://www.prochile.cl]. Visitado en septiembre de 2008.

% Proyecto FIP 2001-16. “Monitoreo de la pesqueria artesanal de bacalao de profundidad entre la VIIl y XI Regiones”.

% Proyecto FIP 2001-16. “Monitoreo de la pesqueria artesanal de bacalao de profundidad entre la VIIl y XI Regiones”.
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peso).

Durante la ultima temporada alta el precio en playa se transé entre $5.000 y $6.200 por kilo
para los calibres sobre 5 kg, y entre $2.700 y $4.200 por kilo para los calibres inferiores a 5 kg. En
tanto, en temporada baja el precio en playa se trans6 entre $1.700 y $4.000 por kilo para los calibres
sobre 5 kg y entre $800 y $2.800 por kilo para los calibres inferiores a 5 kg.

Productos asociados a la raya (Dypturus sp.).

La extraccion de este recurso en la Regién de Los Rios comienza con fines de exportaciéon a
mediados de la década de los ochenta al abrir nuevos mercados asiaticos, principalmente Corea.

A nivel nacional, su extraccién se realiza principalmente entre la VIII y Xll regiones. El andlisis
histérico de desembarques a nivel nacional se puede resumir en tres grandes periodos. El primero,
desde 1979 a 1992 con desembarques que fluctuaron entre las 500 y 2.500 t., el segundo periodo
identificado va desde 1993 a 1999, y se caracteriza por un fuerte incremento de los desembarqgues,
producto del aumento de la demanda asiética y el desarrollo de la pesqueria industrial. El tercer
periodo va desde 1999 a la fecha, se caracteriza por el cese de operaciones de buques palangreros
industriales en el pais y el aumento del interés del sector artesanal sobre este recurso.

El recurso se encuentra actualmente declarado bajo régimen de plena explotacion entre la VIII
Regién y el paralelo 41°28°6°L.S. La cuota global de captura del afio 2008 (D.E. N°1783/07) alcanza
a 260 t., distribuyéndose en 18 t. para la fraccién industrial y 195 t. para la pesca artesanal, de las
cuales 105 fueron asignadas al &rea maritima comprendida entre el limite norte de la XIV Region y el
paralelo 41°28,6' L.S.

Al sur del paralelo 41°28°6°L.S. hasta el limite austral de la XII Regién, la cuota asignada (D.E.
N©36 de 2008; NB876 de 2008) corresponde a 2.449 t . de las cuales 2.352 estan asignadas a la
flota artesanal y 12 toneladas a la industrial.

Asimismo, este recurso se encuentra sometido a una veda biol6gica de caracter nacional
entre el 1 de diciembre y el 15 de enero de cada afio calendario (D.Ex N° 239/2006; D.Ex
N°1108/2006; D.Ex. N°1241/2006 y D.Ex. N°1.432/2006 ).

El desembarque total en la Regién de Los Rios para el 2006 -ultimo afio de estadisticas
pesqueras- alcanzé las 142 toneladas ® las gue se concentraron en dos de las cinco especies de
rayas existentes en el pais (Dypturus trachiderma y Dypturus chilensis), con pesos que fluctian
entre 1y 9,3 kg*'. Las principales caletas dedicadas a su extraccién son Amargos (STI Amargos) y
Corral Bajo (STI Corral Bajo), ambas ubicadas en la comuna de Corral.

El analisis de exportaciones de PROCHILE para el 2007 muestra en el item mantarraya (Raja
spp.)38 congelada; excepto higados, huevas y lechas; un total de 8,9 millones de USD en
exportaciones. El estudio consider6 19 empresas, de las cuales diez concentran el 88% de las
exportaciones (superiores a 100.000 USD). Cinco de estas empresas se encuentran ubicadas en la
Regién de Los Lagos (cuatro en Puerto Montt, una en Puerto Varas) y una en la ciudad de Valdivia.
El principal mercado de destino es Corea del Sur, con el 98% de las exportaciones de 2007.
Mientras que Corea del Norte y Japén conforman mercados de menor importancia.

Productos asociados al congrio dorado (Genypterus b lacodes).

El congrio dorado (Genypterus blacodes) es un pez demersal bentdénico que habita las
plataformas y el talud continental del hemisferio sur, donde sustenta importantes pesquerias en
Australia, Nueva Zelanda, Argentina y Chile.

Su distribucion en Chile abarca desde la latitud 30° L.S (Coquimbo) al extremo sur del pais,
entre 50 m y 500 m de profundidad. La longitud promedio de captura se encuentra entre 80-90 cm,
siendo la méas grande entre todas las especies de congrio capturadas en el pais.

El desarrollo histérico de esta pesqueria muestra tres fases caracterizadas por los niveles de
esfuerzo y desembarques. Una primera fase de desarrollo (1976 a 1986) con desembarques
promedio de 5,3 mil t./afio, en la siguiente (1987 a 1990) se registran los maximos desembarques
tanto industriales como artesanales con 14,5 mil t, en 1988, en que se sobrepasan largamente los
excedentes productivos del recurso, y la Gltima fase (1991 en adelante), que se caracteriza por estar

% Estadisticas pesqueras. Oficina Regional Servicio Nacional de Pesca. Regién de Los Rios.
%" Proyecto FIP N° 2004-18. Lineamientos basicos para desarrollar el plan de accién nacional de tiburones.
% Las exportaciones de D. chilensis y D. trachiderma.
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comprendido en un nuevo marco de ordenamiento (Ley de Pesca), y por la declinaciéon de la
biomasa y las capturas, lograndose posteriormente una estabilizacién con niveles de capturas en
torno a 5 mil t./afo.

Respecto a la distribucion de la flota pesquera, el sector industrial registra desembarques
importantes de congrio dorado al sur del paralelo 37°L.S. mientras que la flota artesanal concentra
la mayor parte de sus desembarques en aguas interiores de la X, XI y Xl Regiones.

La actividad industrial esta limitada a la zona de aguas exteriores por fuera de las lineas de
base recta, entre el paralelo 41° 28,6’ L.S y el extremo sur del pais y se subdivide en dos unidades:
Unidad de Pesqueria Norte (UPN) desde el 41°28,6’ L.S al 47° hasta las 60 millas y Unidad de
Pesqueria Sur (UPS) desde el paralelo 47° L.S al extremo sur hasta las 80 millas. En tanto, la
actividad extractiva artesanal se desarrolla en aguas interiores de la X, XI y Xl regiones.

La cuota global anual de captura de congrio dorado para el 2008, al interior de las unidades de
pesqueria y areas administrativas (aguas interiores), es de 5.700 t. totales, las cuales se encuentran
divididas en 162 t. para fines de investigacion, 4.430 t. para la flota industrial y 1.108 t. para la flota
artesanal. (D. Ex. N° 1.786 de 2007).

Su extraccién en la Regién de los Rios registra bajos desembarques en comparacién con
otros sectores de la Décima Regidn, los cuales han incrementado desde 11 t. el 2006 a 56 t. el afio
2006. El principal destino de estos desembarques son plantas pesqueras de exportacién, ubicadas
dentro y fuera de la Region.

En el afio 2005 a nivel nacional se distingue un total de 60 plantas de proceso, 45 plantas
destinadas a productos congelados, 14 a fresco refrigerado y una destinada a otras lineas de
elaboracion.

Las exportaciones de productos enteros, frescos o refrigerados en base a congrio colorado
alcanzaron el 2007 a 24.850 USD y fue realizada por dos empresas (Pesquera Salmar S.A. y
Sociedad de Comercio de Exterior Portugal Ltda.) que destinaron sus exportaciones basicamente a
Espafia con un 98% del mercado. Respecto a la exportacion de congrio dorado, descabezado y
eviscerado (fresco o refrigerado) sus exportaciones alcanzaron el 2007, 315 mil USD en total,
destacando entre sus mercados nuevamente Espafia con el 100% de las importaciones39. De las
ocho empresas exportadoras, la importadora y exportadora Los Elefantes, concentré el 98% de los
envios.

La evolucién de los precios de mercado han incrementado en forma sostenida durante el
periodo 2002-2007, desde 2,2 a 7,5 dolares para los productos congelados y de 2,8 a 4,7
délares/kilo para aquellos frescos o enfriados*’. Su precio en los mercados nacionales fluctGia entre
los 2.000 y 4.190 pesos/kilo™.

Las exportaciones de productos congelados dominan este mercado con 9.9 millones de USD
y 2.413 t. exportadas el 2006 (79%).

Productos asociados a la sardina comudn (Strangomera bentincki).

En la actualidad el principal destino de la sardina y anchoveta en nuestro pais es hacia la
produccion de harina y aceite de pescado. Siendo los principales mercados de exportacion para
ambos productos la Republica Popular China, Noruega, Vietham y Japén, quienes también los
destinan a la elaboracién de harina y aceite de pescado. Secundariamente, parte de estos recursos
son destinados a la elaboracién de productos de consumo humano directo, estando entre ellos las
conservas, enlatados, congelados (enteros eviscerado y sin cabeza eviscerado) y productos fresco-
refrigerados. Los principales mercados de estos productos son Estados Unidos, Espafia, Peru,
Marruecos, Italia y Canada (SUBPESCA 2003).

En este contexto existe un conflicto creciente a nivel mundial respecto del uso que se esta
dando a especies de escaso valor comercial como sardina y anchoveta, principalmente destinadas a
la produccion de harina y aceite de pescado. La elevada demanda de materia prima para la
elaboracion de alimentos de consumo animal, sumado a la falta de incentivo para la elaboracién y a

% ProcChile. Estadisticas de comercio exterior. [http:/www.prochile.cl]. Visitado en septiembre de 2008.

“* Ficha Técnica. Noviembre 2007. Congrio Dorado (Genypterus blacodes). Subsecretaria de Pesca.

“! Encuesta de precios: Pescados y Mariscos. Principales mercados. Servicio Nacional de Proteccién al Consumidor (SERNAC).
La encuesta se realizé el dia 14 de marzo de 2008 en 27 supermercados, el Terminal pesquero Mersan (13 locales), el
Matadero (8 locales) y el Mercado Central (5 locales).
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la escasa valoracion nutricional de estos productos como alimento de consumo humano han
repercutido negativamente sobre la disponibilidad de materia prima para la generacién de productos
de consumo humano directo (FAO, 2006).

En este sentido, la captura de ambas especies y su utilizacibon como materia prima para la
generaciéon de productos pesqueros de consumo humano presenta en la Regién de Los Rios una
serie de ventajas comparativas, las cuales radican basicamente en sus caracteristicas bioldgicas.
Por un lado la distribucién de ambas especies, a diferencia de otras pelagicas como jurel y caballa,
se encuentra estrechamente ligada a plataforma continental y a la linea de costa, a profundidades
gue no superan los 50 metros, lo que la convierte en una pesqueria de facil acceso y bajos costos
de inversion, especialmente en lo que refiere a insumos (combustible y viveres) y equipamiento
necesario para la captura y conservacion optima de los productos hasta su desembarque en puerto.

Por otro lado, la disponibilidad del recurso durante la mayor parte del afio (con excepcién de
las temporadas de vedas) sumado a la alta abundancia que poseen ambas especies en la Regién,
confieren un especial interés como actividad productiva en la Regién de Los Rios. La calidad en
términos de tamafio también es una ventaja comparativa con otras regiones del pais.

Productos asociados a la jibia (Dosidiscus gigas)

La jibia (Dosidicus gigas), también conocida como calamar gigante, se encuentra comdnmente
en las aguas templadas mas oceéanicas del Pacifico este -entre los 30°latitud Norte (Baja California,
México) y 25° latitud Sur (norte de Taltal, Chile)- principalmente en zonas de alta productividad
hasta 1.200 metros de profundidad (Nesis 1970, Roper et al 1984, Nigmatullin et al. 2001).

Sin embargo, desde el afio 2001 se ha detectado su presencia desde Alaska hasta Chilog,
constituyéndose en un recurso de alta abundancia durante los Ultimos afios en nuestro pais. En
Chile centro-sur, la presencia esporédica y altos niveles de D. gigas, se registra a través del
varamiento masivo en zonas costeras y como parte importante de la fauna acompafiante en las
capturas de especies de importancia comercial, extraidas tanto en zonas neriticas y oceanicas™.

Debido a su alto potencial predatorio, a su alta fecundidad, capacidad de desplazamiento
(migracioén) y rapido crecimiento (capaz de alcanzar 70 cm. en sus primeros 12 meses de vida) su
presencia en las costas chilenas ha sido asociada a la drastica disminucién de la biomasa del stock
de merluza comun en el 2004 y la virtual ausencia de merluza de cola juvenil en la zona centro-sur.

El andlisis de los desembarques histéricos de esta especie en nuestro pais muestran un fuerte
incremento a partir del aflo 2004, asociado al aumento del interés sobre el recurso, fluctuando entre
175 mil y 300 mil toneladas los Ultimos afios, especialmente a la octava Regiéon®®. Asimismo los
desembarques de jibia declarados en la Regién de Los Rios durante el Ultimo afio de estadisticas
pesqueras fueron de 42 toneladas totales.

Las ventajas que presenta este recurso como materia prima 0til para el desarrollo de
emprendimientos productivos destinados a la elaboracion de productos con valor agregado en la
Regién de Los Rios, radican basicamente en su alta abundancia, su alto valor nutricional y bajo
precio como materia prima. En contraposicion la alta fluctuacién espacial y temporal de la
abundancia de este recurso, caracteristica tipica de la mayoria de los cefalépodos conocidos, puede
convertirse en un factor limitante para el adecuado abastecimiento de materia prima en la Region.
Asimismo el desarrollo potencial de este eje de negocio eventualmente se encuentra condicionado a
la incorporacién de artes de pesca y protocolos de operacién adecuados para la extraccion de este
recurso.

Ejemplos de productos elaborados en base a jibia son las conservas enlatadas, producidas en
paises como Peru, donde este recurso ha logrado una fuerte revalorizacion durante la Gltima década
y una amplia aceptacion en el mercado nacional (introducida en programas de alimentacion
nacional), con desembarques superiores a las 70.000 toneladas el 2001. Un segundo ejemplo de
elaboracion basado en este recurso lo constituye la Daruma, que agrupa a una serie de productos
elaborados a partir de cefalépodos parcialmente deshidratados. En Perd se comercializa
cominmente como filetes sazonados en bolsas selladas al vacio®.

Nuestro pais presenta incipientes exportaciones de jibia. En 2004 los envios de este calamar

“2 Informe Final Proyecto FIP 2005-38. Andlisis del impacto de jibia sobre pesquerias demersales.
43 Anuarios estadisticos de pesca. Servicio Nacional de Pesca. Afios 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 y 2006.
* Investigacion y desarrollo de productos pesqueros. Fichas técnicas. Instituto Tecnolégico Pesquero del Perd.
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rojo llegaron a 15 mil toneladas, en 2005 a 18 mil toneladas y en 2006 a 16 mil toneladas, mostrando
un aumento de 6,7% en dos afios. Los montos embarcados en 2004 ascendian a US$8 millones,
mientras que el afio pasado totalizaron US$9,7 millones. Las exportaciones de jibia durante el afio
2007 bordearon los 8,3 MUSS$, destacando entre las principales lineas de elaboracion, jibias en
laminas y congelados (4 MUS$), productos preparados y conservas (1,5 MUS$)*. Los principales
mercados en la actualidad son Venezuela, Filipinas y China.

6.6.1 DESCRIPCION DEL EJE DE NEGOCIO

La pesqueria de bacalao de profundidad, en la Regién de Los Rios se encuentra representad
por aproximadamente 30 embarcaciones artesanales asociadas a ADEMARVAL A.G. (Asociacién d
Armadores Demersales Artesanales de Valdivia), las cuales agrupan un aproximado de 24
personas que laboran directamente sobre el recurso (considerando 8 tripulantes por embarcacién).
esto se debe sumar, el personal de apoyo en tierra, embarcaciones menores que capturan carnad:
encarnadoras, fleteros, cargadores y personal en plantas de proceso asociadas a esta actividad.

En la Regién de Los Rios, la extracciéon de raya y congrio es realizada basicamente por
embarcaciones artesanales inferiores a 12 metros (palangreros), destacando aquellas asociadas a
las caletas de San Carlos y Amargos en la comuna de Corral (alrededor de 30 embarcaciones).

Respecto a las plantas de proceso existentes en la Regién, s6lo una se dedica a la compra y
procesamiento de estos recursos (planta procesadora) y en especial a la raya, que se exporta
congelada sobre todo a Corea del Sur, acumulando 277.131 USD en exportaciones46 en 2007.

Respecto a la elaboracion de productos pesqueros con valor agregado en base a sardina
comun, sélo una iniciativa piloto ha sido desarrollada en la Regiéon de Los Rios por la marca
Patagonia Austral, a través de la cual se evalu6 con apoyo del Centro de Estudios Pesqueros y
Ambientales (CESPA) la viabilidad econémica y el proceso productivo asociado a la fabricacion de
latas de conserva de sardina comun. A partir de los resultados de esta investigacion se espera
iniciar en un futuro cercano la produccion de enlatados en base a sardina y anchoveta propia de la
Regién de Los Rios. Asimismo cabe destacar el estudio de viabilidad econémica que se esta
realizando actualmente en la Universidad Austral de Chile con el objetivo de diversificar las actuales
actividades productivas realizadas por el sector pesquero artesanal de la Comuna de Corral,
especificamente hacia la captura de pequefios peldgicos destinados al consumo humano directo o
a su transformacion en plantas pesqueras de exportacién“.

El fomento de aquellas lineas de elaboracion que impliguen menores costos de produccién
para sus elaboradores (empresas u organizaciones de pescadores artesanales) en base a
productos comercializados tradicionalmente en su estado fresco o sé6lo sometidos a procesos de
refrigeracion, ampliamente conocidos en la Regién (ej.: sierra, corvina, jaibas, machas, entre otras)
puede resultar en una importante fuente de oportunidades, trabajo e ingresos a aquellas
organizaciones menos capacitadas y con menos recursos disponibles para la ejecucion de esta
clase de proyectos. A modo de ejemplo se menciona algunos recursos y lineas de elaboracion
identificadas como potenciales fuentes de desarrollo a nivel regional.

» Pescado congelado, Ej.: Filetes de sierra, corvina, merluza, pejerrey, congrio dorado y
reineta sin piel y espinas.

e Pescado seco, salado, en salmuera y fabricacion de ahumados, Ej.: Filetes de sierra y
salmén ahumado, merluza seca, piures y otros mariscos secos.

e Mariscos/crustaceos congelados, Ej.: Pinzas y codos de jaibas congeladas al natural, carne
de jaibas, surtidos de mariscos y lenguas de machas congeladas; mariscos/crustaceos
cocidos, Ej.: surtidos de marisco.

5 ProChile. Estadisticas de comercio exterior. [http:/Avww.prochile.cl]. Visitado en septiembre de 2008.

6 proChile. Estadisticas de comercio exterior. [http://Awww.prochile.cl]. Visitado en septiembre de 2008.

4" Tesis de grado actualmente en desarrollo como parte de los requisitos para optar al titulo de Biélogo Marino del sefior Alberto
Céaceres, estudiante de la Universidad Austral de Chile, bajo la tutela del profesor Julio Lamilla, del Instituto de Zoologia de la
Universidad Austral de Chile.
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6.6.2 CADENA PRODUCTIVA

Productos pesqueros derivados del pescado y otras especies

Proveedores de insumos y servicios: personal de apoyo en tierra, embarcaciones
menores que capturan carnada, encarnadoras, fleteros, cargadores y personal en plantas
de proceso.

Se expresa basicamente en la costa Valdiviana (Niebla y el muelle de la ciudad) y de Corral,
donde estan localizados los pescadores que se vinculan con estos productos. Se constata la
dificultad de encadenamiento con la industria debido principalmente a la incapacidad de los
pescadores para asegurar un stock de productos, los cuales quedan fijados en los contratos y que
son los volimenes que las empresas requieren en forma estable.

6.6.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

En general la asociacion entre productores se realiza por medio de los sindicatos de
pescadores artesanales de la Region.

6.6.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL

Para el caso del bacalao de profundidad, como se menciona anteriormente, su extraccion se
concentra alrededor del paralelo 47 L.S. y desde alli hacia el sur. La labor de estas embarcaciones
es basicamente proveer de materia prima a plantas de proceso ubicadas mayoritariamente en la
Décima Region.

La extracciéon de congrio y raya en la Regién de Los Rios, se realiza en caladeros siendo la
totalidad de las capturas entregadas a plantas de proceso que exportan principalmente a mercados
asiaticos.
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6.6.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

Productos asociados a:

Bacalao de profundidad

La pesca industrial al sur del paralelo 47° L.S., bajo la figura denominada régimen de
extraccion de pesqueria incipiente®®, representa la problematica de mayor preocupacion de este
rubro, debido a la presencia de importantes zonas de reproduccién al sur de este paralelo®, las
cuales al encontrarse sometidas a esfuerzos pesqueros E)onen en peligro la ya decaida
abundancia de los caladeros ubicados a norte de este paralelo®.

Raya

Respecto a la extraccion de raya a nivel nacional cabe mencionar la existencia de una serie
de irregularidades asociadas a su manejo, las cuales pueden tener repercusiones serias sobre los
stocks explotados. El primer aspecto dice relacion con los altos desembarques de raya declarados
como “fauna acompafiante” especialmente en las pesquerias artesanales de congrio dorado y
peje-gallo e industriales de merluza, las cuales para este ultimo caso se han estimado en alrededor
de 2000 t., cifra muy por encima de las 500 t. aproximadas asignadas para la macrozona
comprendida entre la V y X Region.

Un segundo foco de preocupacion asociado a este recurso dice relacion con la necesidad de
resguardar la extraccion de hembras maduras de D. chilensis, especialmente en zonas de desove
y de todos los ejemplares de D. trachiderma, sobre la cual existen fuertes sospechas de
sobreexplotacién producto de los bajos desembarques observados durante los dltimos afios™.
Finalmente, segun el andlisis de la situacion actual de esta pesqueria realizada en el marco del
proyecto FIP N° 2004-18 se plantea la urgente necesidad de eliminar los dos regimenes de
pesqueria que operan tanto al norte como al sur del paralelo 41° 28°L.S. Al norte, con cuotas
globales de captura; al sur, con un sistema “sin cuota” de libre acceso, que propicia la
sobreexplotacién del recurso y deja inoperante cualquier esfuerzo de manejo del recurso realizado
al norte del paralelo antes mencionado.

Asimismo, el actual régimen de administracion ha favorecido histéricamente la llamada
“carrera olimpica”, donde los actores vinculados compiten por la extraccion de las toneladas totales
asignadas a la macrozona. Este esquema favorece la sobreexplotacion, cierra la posibilidad de un
abastecimiento continuo de los mercados y disminuye la capacidad de los proveedores
(pescadores) de controlar los precios de venta de los productos en el mercado.

El establecimiento de nuevas regulaciones sobre el recurso, basadas por ejemplo en la
asignacion de cuotas individuales por caleta y embarcacién se vislumbra como una alternativa
viable para la explotacion racional y la adecuada proteccion de esta actividad econémica.

Otras especies:
La generacion de un ambiente propicio para el desarrollo de iniciativas orientadas a dar valor
agregado a los productos de la pesca en la Region de Los Rios, requiere necesariamente:

Identificar e implementar los protocolos de operacion (manejo sanitario), de equipamiento
e implementacion necesarios para la captura, acopio y desembarque de recursos pesqueros
destinados a su transformacién en plantas pesqueras de exportacion.

Fomentar el proceso de certificacion de embarcaciones involucradas ante Programa de
Sanidad Pesquera del Servicio Nacional de Pesca, de manera de habilitarlas para la entrega de
materia prima a plantas pesqueras de exportacion.

Es prioritario incentivar la innovacién y desarrollo de aquellas actividades que generen
valor agregado a los productos de la pesca en la Region de Los rios, a través del fortalecimiento
de los vinculos existentes entre el sector pesquero y las instituciones publicas y privadas

%8 D.S. N° 328 de 1992, modificado por D.S. N° 322 de 2001, ambos del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.
9 Proyecto FIP 2001-16. “Monitoreo de la pesqueria artesanal de bacalao de profundidad entre la VIl y XI Regiones”.

% Anuarios estadisticos Servicio Nacional de Pesca. Afios 2001,2002, 2003, 2004, 2005 y 2006.

® Proyecto FIP N° 2004-18. Lineamientos basicos para desarrollar el plan de accién nacional de tiburones.
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relacionadas con el desarrollo e investigacion pesquera. Del mismo modo la formaciéon de capital
humano especializado es fundamental para el desarrollo de estas iniciativas. Areas prioritarias de
atencion dicen relacion con la elaboracion de productos pesqueros con valor agregado, requisitos
de higiene y manipulacion de alimentos de consumo humano directo, marco normativo existente e
instrumentos de apoyo y fomento, entre otros temas de interés.

Asimismo, es de alta prioridad que, asociado a la extracciéon de recursos pesqueros, se
generen las bases biolégicas y pesqueras necesarias para la mantencién de la productividad
bioldgica, de la biodiversidad, de los procesos ecoldgicos, para la conservacion y adecuado uso de
los recursos pesqueros.

No menos importante es la necesidad de desarrollar politicas regionales de incentivo al
consumo de pescados y mariscos, como eje de una alimentacidon sana de la poblacién y motor de
nuevas oportunidades para el sector. En este sentido es fundamental establecer mecanismos
orientados a promocionar y facilitar la comercializaciéon de los productos pesqueros con valor
agregado de la Regién de Los Rios, por ejemplo a través del fomento de la asociatividad entre los
diferentes actores vinculados a esta cadena.

6.7 PRODUCTOS PESQUEROS DERIVADOS DE ALGAS MARINAS

La industria de las algas marinas a nivel mundial ofrece una amplia variedad de productos. El
valor de su produccion se estima entre 5.500 y 6.000 millones de USD, y esta representada por 35
paises productores®.

El uso de algas marinas se conoce desde el siglo IV*® utilizandose como alimento, sin embargo
hoy en dia se cuenta muchas mas usos como son: fuente de hidrocoloides, de alginato (algas
pardas), de agar, y de carragenina® (algas rojas) y aditivos para suelos. Si bien por bastante tiempo
el uso de las carrageninas (polisacaridos naturales), por sus propiedades de gelificante y retenedor
de humedad, estuvo asociado a productos lacteos, alimentos preparados y cuidado personal, entre
otras aplicaciones, a comienzos de los '90 el consumo a nivel mundial de este producto aumenté
significativamente en la utilizacidon de carnes procesadas y en productos de dieta, tanto liquidos como
en polvo. Entre los usos més frecuentes que se encuentran para estas gomas naturales esta su
empleo como espesantes y gelificantes de frecuente requerimiento para la industria farmoquiimica y
la de alimentos.

La produccion de algas a nivel mundial ha alcanzado un crecimiento del orden de entre el 4 y
9% anual para el Periodo 1989-2004.

Los mayores consumidores de algas como alimento son China y Corea del Sur; sus
necesidades constituyen la base para una industria que recolecta seis millones de toneladas de algas
frescas al afio en todo el mundo, por un valor de unos US$5.000 millones EE.UU.

Durante los 50 ultimos afios, la demanda ha crecido mas deprisa que la capacidad para
satisfacer las necesidades con las existencias de algas naturales (silvestres). La investigacion sobre
el ciclo vital de las algas ha propiciado el desarrollo de industrias dedicadas a su cultivo, que
actualmente cubren més del 90 % de la demanda del mercado.

Chile contribuye con aproximadamente el 20% de las algas para la produccién de carragenina
a nivel mundial; ello, con mejores precios que los productos asiaticos®™. Una de las razones por las

2 EAO 2004. El estado mundial de la pesca y la acuicultura - 2004 (SOFIA).

3 McHugh D, (2002), “Perspectivas Para la Produccion de Algas Marinas en los Paises en Desarrollo”, estudio realizado para la
organizacion de las naciones unidas para la agricultura y la alimentacién-FAO, Circular de Pesca No. 968 FIIU/C968(Es).
Disponible en http://www.fao.org/DOCREP/004/Y3550S/Y3550S00.htm (visitado en Mayo de 2007).

® La carragenina es un ingrediente alimenticio natural extraido de algas rojas, de uso como gelificante y estabilizante en
alimentos (postres tipo gelatina, jugos de fruta, mermeladas, cecinas, leche, helados, quesos) y cosméticos y productos
farmacéuticos. También, se utiliza en barras aerosoles y clarificacion de cervezas.

®  Entrevista a Jaime Zamorano, gerente técnico de Gelymar S.A. en Aqua Chile, disponible en
http://lwww.aqua.cl/entrevistas/entrevista.php?doc=36.
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gue Chile, a través de sus algas de aguas frias, ha sido parte del crecimiento de esta industria en el
ultimo tiempo se debe a que el contenido en peso seco de carragenina (entre un 25 y 50%) de éstas
es mas alto que el de las tropicales (entre un 15 y 25%). Sin embargo existe el riesgo de sustitucion
debido al menor precio de las algas asiaticas.

La Region de Los Lagos, cuenta con una gran variedad de algas marinas muchas de ellas de
bajo valor comercial y desaprovechadas, las cuales son compradas por intermediarios comunales
gue proveen a las diversas empresas que compran este producto para su tratamiento quimico y
desarrollo de diversos productos.

Durante el afio 2005, la principal empresa productora de este producto (Gelymar S.A.) produjo
unas 4.500 ton. En menos de cinco afos, la empresa se ha convertido en el mayor productor en
América Latina y en uno de los cuatro mas importantes en el mundo. Su planta de procesos se ubica
en Pargua (comuna de Pto. MontT); sin embargo, se provee de insumos de todo el borde costero de
la Region de Los Lagos, que es considerada como la zona de mayor reserva mundial de algas de
agua fria para este hidrocoloide.

Por otra parte existen experiencias de cultivo de Luga Roja, que permita tener un stock
permanente de algas para la industria. El cultivo de las algas marinas es una actividad que en Chile
se desarrolla por muchos afios. Esta actividad ha tenido un gran auge y ha permitido repoblar los
bancos de pelillo que inicialmente fueron depredados casi hasta su extinciéon. En la actualidad el
desembarque de pelillo proviene principalmente de centros de cultivo.

El mercado de las algas en Chile ha incrementado sostenidamente sus exportaciones durante
los ultimos tres afios, desde 104 millones de USD en el 2005 a 126 millones de USD el 2007
(incremento anual del 10%)°.

Segun estadisticas de ProChile, el 2007, las exportaciones de algas frescas, refrigeradas,
congeladas, secas y pulverizadas sobrepasaron los 40 millones de US$. Asimismo las exportaciones
de Agar Agar sobrepasaron los 46 millones US$, siendo los principales mercados Japén, Rusia y
Estados Unidos con el 84% de las exportaciones. Las exportaciones de carragenina alcanzaron los
38 millones de US$ siendo los principales mercados Estados Unidos y Dinamarca. Las ventas de
Gelymar S.A. se acercan hoy a 20 millones de délares en mas de 30 paises®’; los principales
mercados de destinos son: Europa, Norteamérica, Sudamérica y Asia-Pacifico. Los dos primeros son
los que le otorgan mayor valor agregado a estos productos, justamente por eso son los mas atacados
por los productores de carragenina.

Entre las especies exportadas frescas, refrigeradas, congeladas, secas y pulverizadas®®
destacan especies como, el chascon o huiro palo (Lessonia spp.), extraida principalmente entre la
Primera y Cuarta Region, con desembarques para el afio 2007 cercanos a las 170 mil toneladas y 21
millones de US$ en exportaciones (51% de las exportaciones del 2007). Igualmente, con el 8 % de
las exportaciones del 2007, le sigue el Pelillo (Gracilaria chilensis), principalmente extraido en la X
Regién, con exportaciones que superaron los 3 millones de US$ y 47 mil toneladas desembarcadas.
Entre los mercados existentes para esta clase de productos destacan China, Japén y Marruecos.

Otras especies secundarias en términos de desembarques y exportaciones son la Chicorea de
mar (Gigartina spp.) (2007: 2.692.785 USD), Luga roja (Gigartina skottsbergii), principalmente
provenientes de la X Regién, Luga negra o crespa (Sarcothalia crispata) y Huiro (Macrocystis
pyrifera), esta Ultima con 1.410.250 USD de exportaciones el 2007.

6.7.1 DESCRIPCION DEL EJE DE NEGOCIO

En la Regién de Los Rios, el analisis de las estadisticas de desembarques del Servicio
Nacional de Pesca®’, muestran para afio 2006 un total de 600 toneladas desembarcadas, destacando
dos especies, Luga cuchara o corta (Mazzaella laminarioides) (280 t) y Pelillo (Gracillaria chilensis)
(269 t. de origen artesanal y 51 t. provenientes de centros de cultivo), ademas de 51 t. de otras
especies de algas (Huiro palo, Lechuguilla, Liguen gomoso, Luga nhegra o crespa y Luga roja).

% ProChile. Estadisticas de comercio exterior. [http:/www.prochile.cl]. Visitado en septiembre de 2008.

%" Informacién disponible en http://www.sofofa.cl/Sofofa/index.aspx?channel=3602. (Visitado en Mayo de 2007).
%8 Anuarios Estadisticos del Servicio Nacional de Pesca. Afio 2006.

% Estadisticas pesqueras. Oficina Regional Servicio Nacional de Pesca. Regién de Los Rios.
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Todas ellas se comercializan a la empresa Agar-Agar a traves de intermediarios que van de
caleta en caleta comprando la recoleccion de algas realizada en orilla.
Entre los subproductos méas conocidos y que son producidos en Chile estan el agar-agar que se
obtiene de pelillos (Gracilaria chilensis).

6.7.2 CADENA PRODUCTIVA

Cadena Productos Pesqueros Derivados de Algas Marinas

Organismos e instituciones : Autoridad Sanitaria, CONAMA, Elhaa:lﬁn__eeneral del Territorio Maritimo y de la Marina
Mercante (D!REGTEMAR} Gcbem?aclunMantlma Gobierno Regional, SERN ?

Extraccién

Centros de cultivo il

—=| QOrganizaciones Y procesadorasy
de pescadores exportadoras
artesanales

Transportey logistica

Proveedores de insumos y servicios

La extraccion es realizada por la mayoria de las organizaciones de pescadores artesanales de
la Reglon destacando en Corral aquellos sindicatos de las caletas de Los Liles, Huiro, San Carlos y
Huape Respecto a su comercializacion cabe sefialar la falta de informacién disponible sobre las
empresas e intermediarios que operan en la zona. En términos generales solo es posible mencionar
qgue entre las principales empresas dedicadas a la compra y procesamiento de algas se encuentran
ProAgar S.A. y Algas Marinas S.A. (Agar-Agar) para el recurso pelillo y para luga cuchara o corta
Gelymar S.A. y Danisco Chile S.A.

De las empresas que se conocen que estan en este negocio se puede mencionar a Inmobiliaria
Paillao que dispone de dos centros de cultivos de algas gracilaria sp. en la Bahia de Corral, Valdivia
gue desde el afio 1987 han provisto de algas secas a empresas exportadoras e industrias de agar-
agar en Chile, y durante los afios 1990-1992 exportd alga enfardada directamente al puerto de
Nagoya en Japdn. Actualmente produce anualmente 200 toneladas secas con un 18-20% de
humedzélld y alta pureza. En basqueda de un mercado cada vez mas universal ofrece sus productos por
la Web

€ Conversacién telefénica con René Valenzuela. Presidente de la Federacion de pescadores artesanales de Corral (FEPACOR)
®! Informacion extraida de http:/www.paillao.cl/acuicultura.htm. visitado el 1/10/2008.
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6.7.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

La comercializacién de algas en la actualidad se realiza de manera informal, a través de
intermediarios o directamente por las empresas procesadoras y exportadoras, las cuales van
directamente hasta los lugares de recoleccion y fijan los precios de venta de productos. Hasta donde
se tiene informaciéon no existen contratos formales de abastecimiento entre proveedores y los poderes
compradores en la Regién.

6.7.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL

La extraccion de algas en la Regién se realiza a lo largo de todo el borde costero,
principalmente en Areas de Manejo y Explotacion de Recursos Bentonicos (AMERBS) y se constituye
mas bien como una actividad complementaria a la economia domestica de aquellos pescadores
dedicados a su extraccion.

6.7.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

Disponibilidad de materia prima en bancos naturales y de areas aptas para el desarrollo de
proyectos orientados al cultivo de algas marinas. Cabe mencionar que a diciembre de 2004 un total de
17 concesiones de algas se encuentran autorizadas en la Region de Los Rios, en su mayoria
ubicadas en el estuario del rio Valdivia®*. El aumento de la asociatividad y de la inversién en
infraestructura que permita manejar adecuadamente la materia prima, se constituye sin duda en una
estrategias necesaria a fin de entregar un mayo poder sobre la definicién de los precios de venta a los
proveedores de materia prima en la Region. Cabe destacar en este sentido el proyecto aprobado por
el concurso realizado por el Gobierno Regional y el Fondo de Fomento para la Pesca Artesanal,
destinado a la implementacion de un galpén de acopio de algas en la localidad de Los Pellines,
comuna de Valdivia (Asociacion Indigena Rayen Lafquen).

6.8 SALMONICULTURA

Con 647.263 toneladas producidas el 2006, la salmonicultura en Chile representa actualmente
cerca del 80% de la produccion acuicola del pais y el 17% de los desembarques del sector pesca y
acuicultura a nivel nacional®®. Su acelerado crecimiento, especialmente entre los afios 1991 y 2006 ha
llevado las exportaciones desde 33 mil toneladas y 159 millones de USD FOB en exportaciones a 387
mil toneladas®™ y 2.207 millones de USD FOB®® el 2006, representando el 3,8% de las exportaciones
nacionales (Var. 20% respecto del 2005) y el 60% de las exportaciones del sector (4,4% el 2005).

A nivel nacional este rubro encabeza el ranking de exportaciones industriales (3,8%, sobre un
total de 57.757 millones de USD FOB exportados a nivel nacional el 2006°°) y se perfila como el
segundo exportador mundial de salmoénidos después de Noruega con cerca del 39% de la
participacién del mercado, tendencia que se mantiene el 2007 con 397 mil toneladas exportadas y
2.241,7 millones de USD FOB en exportaciones (Var. 2,6 % respecto del 2006°).

Entre las especies cultivadas en el pais destacan el Salmén Atlantico, Salmén Coho y la Trucha
Arcaoiris, entre los mercados destacan Estados Unidos y Japon con el 67% del mercado el 2006 (1.502
millones de USD FOB). Las principales lineas de elaboracién son la de filete congelado y fresco con el
25 y 23 % de las exportaciones respectivamente. Los productos frescos y congelados en general
representan el 96% de las exportaciones. A nivel nacional las principales empresas productoras y
exportadoras son Marine Harvest Chile S.A., Empresas AquaChile S.A. (AquaChile S.A., Salmones

62 Nomina de concesiones de acuicultura. Subsecretaria de Pesca. Diciembre de 2004.

% Anuario Estadistico de Pesca 2006. Servicio Nacional de Pesca.

& [www.dapel.cl]. Este dato representa aprox. el 60% de la biomasa cosechada, ya que entre el 25% -30% es destinado para la
produccién de harina y aceite y entre el 10%-15% para reproceso.

% Salmén Chile

¢ Servicio Nacional de Aduanas.

7 Salmén Chile. Informe econdmico salmonicultura 2007.
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Chiloé S.A., Salmones Maullin S.A. y Aguas Claras S.A.), Salmones Multiexport S.A., Mainstream
Chile S.A. y Compaiiia Pesquera Camanchaca, entre otras.

6.8.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

En la Regién de Los Rios este rubro se encuentra representado por 36 centros de cultivo®. La
totalidad con excepcién de dos centros de smoltificacion ubicados en el estuario del rio Valdivia, se
dedican en diferente grado a la produccion de ovas, alevines y smolt en su fase de agua dulce. Segun
estimaciones gruesas realizadas a partir del andlisis de 27 proyectos de salmonicultura ingresados y
aprobados por la Comision Nacional de Medio Ambiente en la Regién de Los Rios, la inversion de
este rubro en la Region bordea los 48 millones de USD y su produccmn méxima anual se estima del
orden de las 7.500 toneladas de smolt y 1.300 toneladas de alevines®. Entre las principales empresas
del rubro presentes en la Region destacan Granja Marina Tornagaleones S.A., Piscicola Entre Rios
S.A., Piscicultura Aquasan S.A 'y Salmones Antértica S.A., entre otras.

Respecto al empleo generado se estima que el sector demanda a nivel nacional unos 28.368
empleos en forma directa, y 7.631 en forma indirecta’

6.8.2 CADENA PRODUCTIVA

Cadena Salmonicultura

Organismos e instituciones : Autoridad Sanitaria, CONAMA, COREMA, SAG. Direccion General de Aguas (DGA),
Direccion General del Territorio Maritimo y de la Marina Mercante (DIRECTEMAR), Gobernacion Maritima, Instituto
Nacional de Normalizacion GNN) Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), SERNATUR, Gobierno Regicnal,
'SERNAPESCA.

Plantas reductoras

Desechos T

Plantas Frigorifico Consumo

Centros de Sitaihn
engorda ylo Maquiladoras o
dum‘; ) € reproductores Planta Frigorifico

Agha mar Productor Productor -
(Bodega) Exportaciones

Transportey logistica

Proveedores de insumos y servicios

¢ Estadisticas pesqueras. Oficina Regional Servicio Nacional de Pesca. Regién de Los Rios.

% Estimacién propia a partir de anélisis de Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA) y Declaraciones de Impacto Ambiental
de 27 pisciculturas aprobadas en el Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental de la Comision Nacional de Medio Ambiente
en la Region de Los Rios (e-seia CONAMA).

" “La Contribucién de la Salmonicultura a la Economia Chilena”. Departamento de Estudios Salmén Chile. Octubre 2007. Cifras
basadas en estimaciones realizadas por Pro Chile. El célculo realizado constituye una estimacién basada en encuestas
enviadas a las empresas. Su error muestral es de un 4,12%.
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La salmonicultura se caracteriza por ser uno de los rubros mas tecnificados y eficientes del pais,
con un ciclo productivo 100% controlado. Esto significa en la practica, que todos los juveniles son
producidos en unidades de cultivo especializadas y provienen de reproductores mantenidos en
cautiverio. Por su parte la engorda es realizada en sistemas cerrados o0 balsas jaulas en zonas
costeras protegidas, muy particularmente en las X2 y XI2 Regiones (y en forma emergente en la XII2
Regién). Todo el proceso de crecimiento depende de la alimentacion artificial, provista por los
criadores.

Cabe destacar que producto de su fuerte orientacion a la exportacion, desde sus inicios esta
industria a basado sus estandares de produccién a los mercados importadores. Este es tal vez uno de
los elementos conceptuales mas relevantes entre aquellos que caracterizan el quehacer nacional en el
rubro, pues desde sus inicios, ha permitido idear y estructurar capacidades productivas pensadas en
mercados mucho mas amplios que el nacional, aprovechandose asi las economias de escala en
cuanto a inversiones y costos y buscando estandares de calidad productivos compatibles con los altos
requerimientos asociados a las exportaciones.

Por otro lado, si bien esta industria basa su modelo de trabajo en tecnologias adquiridas
originalmente del extranjero, las adaptaciones e innovaciones locales ya han generado un ‘know how’
chileno de alta categoria y en la actualidad ya puede hablarse de una base tecnoldgica nacional
adecuada, creativa y en permanente evolucion.

Respecto a su organizacion, la industria chilena del salmén se organiza basicamente en torno a
la Asociacion de la Industria del Salmén de Chile A.G, Salmén Chile, asociacion bastante bien
estructurada y eficiente que representa a un total de 76 empresas ligadas al sector, de las cuales 25
son productoras y representan cerca del 90% de las exportaciones. De las empresas restantes (44),
responsables del 18% restante de las exportaciones, destacan dos empresas con niveles de
produccién superiores a las 10.000 toneladas, Cultivos Marinos Chiloé y Salmones Chile”.

El andlisis de capitales muestra para el 2004 que de las 10 empresas mas importantes del
rubro, responsables del 62% de las exportaciones, una equiparada participacidon de capitales
nacionales e internacionales, superando el capital nacional levemente al internacional por solo 2 mil
toneladas.

6.8.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

Este sector goza de una alta formalidad, basicamente producto de las orientaciones de mercado
existentes en este rubro, desde sus inicios hacia la exportacion.
6.8.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL

La distribucién de la salmonicultura en la Region de Los Rios se encuentra fuertemente

asociada a cuerpos de agua dulce, entre los cuales destacan los rios Hueico, Iculpe, Paimuan, Nilahue,
Guanehue, Remehue, Pichico y Florin, entre otros; y esteros como LLallaca y Cancagua.

6.8.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

Es de esperar se intensifique el desarrollo de este rubro en la Regién de Los Rios durante los
proximos afios, especialmente la piscicultura, debido a la alta calidad de los cuerpos de agua dulce
aptos para su desarrollo en la Regién.

™ Leon, J. E. 2006. Sinopsis de los Impactos y la Gestién Ambiental en la Salmonicultura Chilena. Ed. WWF Chile. 84 pp.
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6.9 RODUCTOS PESQUEROS DERIVADOS DE MOLUSCOS (ABALO N, LOCO, ETC.)

Chile fue el primer pais sudamericano en introducir el abalén con fines de cultivo (H. rufencens
en 1978), por iniciativa de la Universidad Catélica del Norte en conjunto con Fundacion Chile. En la
actualidad su cultivo en el pais ha crecido en forma lenta pero sostenida durante la ultima década,
existiendo 23 centros de cultivo a nivel nacional, de los cuales 16 se encuentran en la X Region
(antigua de Los Lagos), ademas de 8 hatcheries, distribuidos entre la 1l (3), IV (2), V (1) y X (2)
regiones’”.

En Chile se cultivan dos especies, Haliotis discus hanai entre la lll y V Regién, y Haliotis
rufencens desde la lll a la X regiones. El cultivo se realiza en ambientes marinos de la zona norte (1112,
Va8 y V@ regiones) y sur del pais (X® Region). En el caso del norte el recurso se cultiva en tierra,
mientras que en la zona sur se cultiva directamente en porciones de agua y en menor medida en
tierra.

A febrero de 2007, existian en el pais 1.329 &reas de manejo en algin estado de tramitacion.
Entre las empresas dedicadas al cultivo de abalén japonés en tierra destacan, Cultivos Marinos San
Cristébal, South Pacific Abalone y Pesquera Camanchaca. Entre aquellas que utilizan sistemas
suspendidos en el mar lo hacen Invertec-Ostimar, Pesquera San José y Pesquera Camanchaca.

El andlisis de desembarques registrados ante el Servicio Nacional de Pesca muestra para este
rubro un aumento sostenido desde 120 toneladas de abaldn rojo el 2003 a 391 toneladas el 2006. Por
otro lado los desembarques de abal6n japonés o verde se mantienen muy por debajo de los
desembarques de abaldn rojo, no superando durante este Periodo las 18 toneladas en 2004".

Las exportaciones de abalon rojo congelado al afio 2007, alcanzaron 4,9 millones de US$. Su
principal mercado fue Japén con casi el 70% de las importaciones, seguido por Estados Unidos
(13,7%), Canada (9,8%) y Taiwan (3,6%), entre otros paises. Las exportaciones de abalon japonés o
verde alcanzaron el 2007, 274 mil US$, las cuales fueron principalmente exportadas a Japon (74%) y
Estados Unidos (21%). La produccion total declarada ente el Servicio Nacional de Pesca fue cercana
a las 300 toneladas™.

La evolucion histérica de los precios de mercado puede ser dividida en dos Periodos, desde
1998 al 2000 con una marcada disminucién de los precios desde 27 US$,/Kilo a 15 US$,/Kilo el 2000,
afios desde el cual comienza a repuntar levemente los precios hasta el 2004 con 20 US$,/Kilo.

Las principales lineas de elaboracion corresponden, por orden de importancia, a congelado,
fresco-refrigerado y conserva, cuyos productos son comercializados en el mercado asiatico (Japon y
Corea del Sur).

Extraccion de Loco

Durante el afio 2006, Chile exportd6 974 toneladas del recurso loco en las presentaciones
congelado (67 %), conserva (32,5 %) y 0,5 % (fresco refrigerado). El monto FOB de estas
exportaciones, ascendié a la suma de MU$ 15.699, teniendo como destinos de exportacion Hong-
Kong, Taiwan y Republica Popular de China, respectivamente.

El mercado final del loco depende de su nivel de procesamiento; basicamente se trata de loco
congelado o en conserva. El loco congelado tiene por mercados a: Taiwan, Japon, Hong Kong, China,
Estados Unidos, Canada y Colombia. En cambio, para producto en conserva, los mercados son:
Taiwén, Japén, Singapur, China, Francia, Malasia, Estados Unidos, Ecuador, Hong Kong, México y
Suecia.

En América Latina, el mercado chileno exportador de locos encuentra en Perl un fuerte
competidor porque este pais también tiene los mismos mercados de destino. El volumen exportado
desde Peru representa el 63% del volumen exportado desde Chile y con una talla comercial de sélo 8
cm, dos centimetros menos que la talla comercial que rige para el loco de las costas chilenas, que
alcanza a los 10 cm.

"2 presentacion Sr. Carlos Pérez. Presidente de la Asociacion de Productores de Abalén (APROA). Feria Aqua-Sur 2004. Puerto
Montt.

8 Anuarios estadisticos de pesca. Servicio Nacional de Pesca. Afios 2003, 2004, 2005 y 2006.

" Cifras preliminares de desembarque, cosechas y agentes pesqueros y de acuicultura. Afio 2007. Servicio Nacional de Pesca.
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En el afio 2005 se desembarcaron en nuestro pais 3.270 toneladas de loco, de las cuales el 62
% se efectud en nuestra Region (2.029 toneladas). Sobre esta pesqueria opera exclusivamente la
flota pesquero artesanal. Dado los importantes volimenes de dinero que involucran las exportaciones
de este molusco (MU$ 15.699), sin duda se transforma en un recurso de bastante interés para la
economia regional y en especial para el sector pesquero artesanal.

Las estadisticas indican que los mercados asiaticos son los principales destinos, ya que este
recurso se presenta como una alternativa al consumo de abalén. Con anterioridad a la firma de los
diversos tratados de libre comercio por Chile, el Loco se comercializaba bajo los nombres de fantasia
gue permitian una mas favorable posicion comercial, ejemplos de ello son los nombres de “baby
abalone” y “chilean abalone” “baby abalone style shellfish”, logrando competir como producto sustituto
del recurso abalén, en mercados como Estados Unidos, Jap6n, México, Australia y Nueva Zelandia.
No obstante a lo anterior, no es menos cierto que esto constituia una cierta forma de comercio
engafioso para el consumidor final, dejando abiertas las puertas para el desprestigio comercial de
Chile.

Respecto a precios las estadisticas indican una variacién promedio entre los afios 2006 y 2007,
del 14,5 % para la linea congelado, mientras que para conserva los precios han disminuido en un 16,4
%. Por otro lado, los desembarques denuestra Regién entre los afios 2002 y 2005, indican
participacién creciente a nivel nacional de 3,3 %, 52 %, 55,4 % y 62,1 %, con un aumento en el
volumen de desembarque del 300 % en el mismo periodo (676 a las 2.026 toneladas).

Hong Kong tiene un alto consumo per capita de productos pesqueros, 46 Kg./hab./afio, el que
se ha incrementado en un 10 % desde 1986. Si bien es cierto que los productos pesqueros chilenos
destinados a este mercado han ido recobrando posiciones logradas en el pasado, nuestro pais solo
alcanza la posiciéon N°18 en el ranking, con envios valorados en US$ 32 millones. Hasta principios de
los 90, el principal destino del loco congelado era Hong Kong, existiendo una gran demanda por el
recurso que estaba incorporado en el menu de los restaurantes de comida china. Con posterioridad a
esa fecha el recurso sali6 de ese mercado y a partir del afio 2002, surge el interés de industriales
chilenos por retomar posiciones de mercado cuando el recurso reaparece a partir del 2003.

6.9.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

Abalén

En la Regién de Los Rios existe actualmente solo una empresa dedicada a este rubro (Cultivos
Marinos Pacifico Austral S.A.) con su centro de cultivos ubicado en la localidad de Los Liles, comuna
de Corral, el cual inicié sus operaciones el 2004, con 350.000 semillas de abaldn rojo adquiridas de
proveedores del norte del pais. Las presentaciones de ventas son vivo y fresco refrigerado, con
concha y entero desconchado, en bolsas plasticas y conservas (en caja como segundo empaque).
Este centro posee una capacidad de produccion de 40 toneladas anuales y su cultivo se realiza en
estanques tipo race way emplazados en tierra. La alimentacién consiste en un 100% de algas
(principalmente algas pardas). La totalidad de su produccion esta orientada a mercados extranjeros.

Loco

En la actualidad existen en la Region de Los Rios 29 sectores que pueden extraer el recurso loco, los
gue se ubican preferentemente en zonas expuestas de la costa. Estos sectores han sido y seran los
bancos naturales histéricos del recurso, razén por la cual esta pesqueria no aumentara en superficie
ni en biomasa, a menos que se lleven a cabo eficientes planes de manejo al interior de estas areas. A
pesar de lo anterior, el potencial en el producto existe.

Al afio 2007, ocho sindicatos de pescadores tenian cuotas de extraccion (Sindicato Gente de Mar de
Niebla, Sindicato Isla del Rey N° 1, Sindicato Isla del Rey N° 2, Sindicato de Chaihuin, Sindicato de
Amargos, Sindicato de Caleta El Piojo de Niebla, Sindicato de Huiro y el Sindicato de Los Liles)

La siguiente tabla contiene informacién respecto de las organizaciones, las areas de manejo
con resolucién, el nimero de resolucion, y cantidad de unidades a extraer.
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Tabla 18: Cuotas de extraccion de loco de la Provincia de Valdivia . Aiio 2007

Organizacion Area de manejo Unidades
de Locos
Sindicato de Huiro Niebla 29.359
Huido 40.255
Sindicato de Amargos Amargos 73.393
Sindicato Caleta El Piojo de Niebla | Punta Colin 165.986
Punta Lamehuapi 41.426
Punta Hueicolla B 32.647
Sindicato Los Molinos N° 1 Los Molinos A 28.479
Los Molinos B 42.328
Punta Numpulli (pendiente)
Sindicato Isla del Rey N° 1 Galera B 64.842
Sindicato Isla del Rey N° 2 Isla del Rey 10.996
Galera A 67.000
Sindicato Gente de Mar — Niebla Galera C 91.278
Sindicato de Chaihuin Chaihuin Sector A 126.832
Sindicato de Los Liles Isla de Mancera 40.000
TOTAL 854.821

Fuente: Elaboracion propia

Es importante sefialar que los estudios de seguimiento realizados en las distintas areas de
manejo de los sindicatos aqui individualizados, son llevados a cabo por consultoras, como BITECMA
Ltda. y la Universidad Austral de Chile.

Respecto a la comercializacion, los pescadores artesanales de la Regién sélo comercializan en
conjunto el recurso loco, producto que es entregado a empresas exportadoras como Multiexport. Los
restantes productos, por lo general, son entregados a intermediarios o representantes de empresas,
por lo que la cadena de valor, por parte del pescador, se reduce a entregar materia prima.
Posteriormente, los intermediarios entregan los productos a diferentes empresas del rubro. La razén
principal de este sistema radica en que estas industrias compran por volimenes de productos, por lo
que pescadores 0 sindicatos trabajando de forma individual no alcanzan a cumplir con los volimenes
que las empresas requieren para su produccion.
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6.9.2 CADENA PRODUCTIVA

Cadena Derivados Moluscos

Organismos e instituciones : Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA)

Procesamiento

ngmm Comercializacién Mercado

Extraccion Con eandl
del Abalén -Con concha -Agranel

-Internacional

_ Enbolsas plasticas

Transportey logistica

La tecnologia del cultivo de abalones se divide en dos etapas: producciéon de semillas en
hatcheries y cultivo de engorda en sistemas suspendidos o estanques dispuestos en tierra.

En el caso del abaldn, el cultivo de juveniles y adultos es realizado en ambientes controlados y
en ambos casos, se proporciona diversas dosis de alimentos artificiales.

En el caso del loco, la cadena productividad una vez que la organizacion de pescadores cuenta
con una cuota de recurso Loco autorizada por Subsecretaria de Pesca.

Luego se monta la faena de captura que se calendariza de acuerdo a las condiciones de
entrega en planta (volumen/dia y calibres). Utilizando las embarcaciones artesanales de los socios de
la organizacion de pescadores, quienes a través de buceo semi-autonomo extraen el recurso.
Posteriormente el recurso es pesado en playa y transportado a través de camiones a la planta de
proceso.

Una vez realizada la negociacion de la cuota con las empresas que transforman y exportan el
producto, el precio posteriormente sera castigado por la planta de proceso, si el recurso no cumple las
caracteristicas estipuladas (modalidad de pago a rendimiento del producto). La comercializaciéon se
realiza con una orientacion netamente hacia los mercados externos.

6.9.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

Producto de que este rubro desde sus comienzos orienté su produccién a la exportacion, en la
actualidad se aprecia un alto grado de formalidad de las relaciones existentes entre los diferentes
actores vinculados a esta cadena productiva, desde los proveedores de materia prima, pasando por la
mano de obra contratada hasta la fase final de comercializacién de los productos.
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6.9.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL

El Gnico centro de cultivo de abal6n existente en la Regién se ubica en la localidad de Los Liles,
Comuna de Corral.

6.9.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

Los principales desafios que enfrenta este rubro son:

» La obtencion de alimento (algas), la certificacién de calidad y el fomento de la asociatividad de
los productores, especialmente para mejorar los precios de venta’.

e Las organizaciones de pescadores, en conjunto con las unidades técnicas que las asesoran
en la elaboracién de las evaluaciones anuales de las areas de manejo, deben procurar un
manejo sustentable del recurso. Lo anterior reviste importancia a fin de proyectar a futuro, la
sustentabilidad biol6gica del recurso (biomasa) y economica de los usuarios del sistema
(pescadores y exportadores).

» Del mismo modo, se deben invertir recursos que permitan certificar sectores asociados a
bancos naturales del recurso, que permitan posicionar el producto exportado en nuevos
mercados como Singapur. Esta es una exigencia contenida en el Programa de Sanidad de
Moluscos Bivalvos, administrado por el Servicio Nacional de Pesca.

 Los mercados de destino para el recurso loco, se han mantenido sin variaciones, y los
principales paises (Taiwan y Japén) compradores o que concentran el mayor volumen
exportado, lo siguen siendo aln. La problematica del sector radica en el aumento de la oferta
que se prevé, por lo menos sera el doble si se conceden las areas de manejo que quedan por
entregar, y que estan empujando los precios a la baja76, con el riesgo de provocar una
depresion econdémica importante en el sector pesquero artesanal, y eventualmente un
aumento de los niveles de actividad extractiva ilegal, dado que no seria rentable operar
asociado a un area de manejo.

 Entre las inquietudes por parte de las asociaciones respecto al recurso loco y sus
sosteniblidad en el tiempo, se pueden mencionar: Comercializar de una mejor manera el
recurso; agregar valor al producto mediante una planta de proceso, que en una primera etapa
contempla una camara de frio, tanel y hielo; realizar un trabajo mas eficiente, aprovechando
mejor el recurso y diversificar la produccion; habilitar puntos de venta oficiales para los
pescadores artesanales; habilitar servicios basicos para una mejor manipulacion de los
productos marinos en verano, lo que implica un mejor acceso a agua potable en las caletas de
la Region.

« En cuanto a capacitacidon, se menciona: Escuela de liderazgo y emprendimiento; formacion
técnica en actividades de mar, acuicultura y manejo de areas AMERB para los jovenes.

* Finalmente, un punto de discusion interesante es si se debe apoyar a los pescadores
artesanales a insertarse a la cadena de valor del loco, o a que ellos la generen, integrando
verticalmente la industria. Esto debido a que la industria del loco tiene caracteristicas de
oligopolio, los cuales en general pagan muy poco por los recursos extraidos’’ y traspasan los
costos de transporte, carga y limpieza al sector productor artesanal.

"® Entrevista a Ricardo Villagran, gerente general de Cultivos Marinos Pacifico Austral S.A. Diario financiero. 15-06-2006

® Seglin datos de Sernapesca (2005), la cuota establecida para el afio 2004 alcanzé a las 13 millones de unidades de loco,
concentradas en un total de 231 areas, eso promediaria un total de 56.300 unidades de loco por area. Aun restan un total de
145 areas mas por entrar en operacion y unas 220 areas estan en andlisis. S6lo si se considerara a la mitad de las areas en
andlisis, un célculo simple arrojaria una cuota estimada del orden de 27 millones de unidades en el mercado, duplicando la
oferta actual y aumentando la probabilidad de que el precio siga descendiendo, "Diagnostico econémico de la pesqueria del
recurso loco 2002-2005". Unidad de Estudios, Chile.

" Los locos son comprados por las industrias por calibre y cantidad comprometida, la cual en general fluctia entre los 450 y 700
pesos por unidad.
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7 SECTOR INDUSTRIA

7.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

Segun cifras disponibles para el afio 2006, en Chile existian 722.737 empresas formales,
estratificadas en 17 sectores productivos. De estos sectores se define al sector industrial segun
clasificacion CIUU como Industria Manufacturera Metalica y No Metalica, que representaban el 8% de
las empresas existentes. De estas empresas, se identificaron 41.802 microempresas, 12.363
pequefias empresas, 2.295 medianas empresas y 1.480 empresas consideradas como grandes. Las
microempresas representan el 72% del sector, seguido por la pequefia empresa con un 21%, mediana
empresa con un 4% y sélo un 3% puede ser considerada como gran empresa.

En cuanto a la evolucién de la produccion, de acuerdo a la informacién sectorial de la industria
elaborada por el Departamento de Estudios de SOFOFA, tanto el Producto Interno Bruto Total, como
las ventas fisicas internas de la industria manufacturera chilena han presentado algunos altibajos en
su tasa de crecimiento en los Ultimos afios, asociados a la evolucion de la demanda interna y externa.
En el informe de la SOFOFA de julio del 2008, la produccion fisica industrial experimentaba en dicho
mes un aumento del 4,7%, en tanto que las ventas fisicas totales anotaron un incremento de 5,6%,
con respecto a igual mes del 2007. En septiembre del afio 2008, la produccién fisica industrial
presentd el mayor aumento del afio -5,6%-, en tanto que las ventas fisicas totales anotaron un
incremento de 2,7%, con respecto a igual mes del 2007.

PRODUCTO INTERNO BRUTO TOTAL INDUSTRIA
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Fuente: Opto, Estudics de SOFOF A, con cifras del B, Central

Grafico 26: Producto interno bruto total de la indu stria chilena
Fuente: Departamento de Estudios SOFOFA.

7.2 IMPORTANCIA DEL SECTOR A NIVEL NACIONAL

Con respecto a la ocupacién total de la industria, ésta ha experimentado un sostenido
descenso desde enero del presente afio, con un leve repunte del empleo del 0,7% en el mes de
septiembre, y de la productividad de la mano de obra desde junio del presente afio.
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CCUPACION INDUSTRIAL TOTAL INDUSTRIA
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Grafico 27: Ocupacion industrial total industria na cional. Periodo 2006-1er. semestre 2008
Fuente: Departamento de Estudios SOFOFA.

Calculada a partir de los anteriores antecedentes, la productividad industrial se relaciona
inversamente con la ocupacion en el sector.

PRODUCTIVIDAD TOTAL INDUSTRIA
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Grafico 28: Productividad total industria nacional. Periodo 2006-1er. semestre 2008

Fuente: Departamento de Estudios SOFOFA.

7.3 IMPORTANCIA DEL SECTOR A NIVEL REGIONAL

En la Region de Los Rios, y tomando como fuente al Sl (2006), existen 960 empresas en el
sector industrial que representa sélo el 1,7% de las empresas industriales del pais. Considerando su
estructura, el 81% son microempresas, un 1,3% pequefias empresas, 0,7% medianas empresas y
s6lo un 0,9% gran empresa. Al interior del sector se puede identificar que cerca del 75% son
empresas dedicadas a la industria manufacturera no metalica y un 25% a la industria manufacturera
metdlica. Si se considera que en la Regién existen 14.942 empresas, si 12.650 son microempresas y
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si s6lo un 6,1% son empresas industriales, estos porcentajes son similares a nivel de pequefias y
mediana empresa, creciendo de forma significativa en el estrato de la gran empresa, en el cual existen
70 empresas y que el 19% son del sector industrial.

Respecto del aporte del sector a la economia regional, éste aporta con aproximadamente el
22% de las ventas totales de la Regidn, con ventas anual para el afio 2006 de méas de 265 mil millones
de pesos, es decir US$530 millones de dodlares. La participacion de parte de la industria
manufacturera no metélica es de sobre el 96% (US$511 Millones de ddlares). La gran empresa es la
que tiene la mayor participacion en las ventas, con un 86% de las ventas totales, mientras en el otro
extremo, las microempresas participan de sé6lo un 2% de las ventas totales en el sector industrial.

De acuerdo al Informe Econémico Regional del INE, el trimestre abril/junio de 2008, segin ramas de
actividad econémics, la Industria Manufacturera empleaba a 13.700 personas.

La industria manufacturera regional: sobre la base de informacion de la Encuesta Nacional
Industrial Anual, ENIA78, se da revista a la informacién de la industria manufacturera a nivel nacional
y de la Regién de Los Rios sobre las inversiones nuevas, y ocupacion media de establecimientos con
10 a 49 personas y 50 y méas personas ocupadas entre los afios 2001 y 2004, comparando su
evolucion.

Las inversiones nuevas en las manufacturas por tamafio de industrias: al observar la evolucion
gue han experimentado las inversiones nuevas segun tipo de industria tanto a nivel pais como a nivel
de la ex provincia de Valdivia se aprecia que el total de las inversiones experimentan una tendencia
alcista en el Periodo. Sin embargo la evoluciéon de esta tendencia es mucho mas marcada en la ex
provincia de Valdivia pasando desde los 11 mil millones de pesos aproximadamente el afio 2003 a 17
mil millones el afio 2004, lo que representa un incremento del 65%. Las inversiones nuevas segun
tipo de industria tanto a nivel pais como a nivel de la ex provincia de Valdivia gran medida esto se
explica por el aumento de la inversidbn en maquinarias, equipos e instalaciones y las edificaciones que
se incrementaron entonces en aproximadamente un 58% entre el 2003 y 2004. Ademas, y a diferencia
de lo que sucedia en el resto del pais, las edificaciones experimentaron un incremento.

Inversiones Nuevas, segun tipo de Industria
Establecimientosde 50 y mas personas ocupadas

18.000.000
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0

Valdivia (2004) Valdivia (2003) Valdivia (2002) Valdivia (2001)

=&—Total == Terrenos Edificios =>é=Maquinarias, equipos, instalaciones Vehiculos

Grafico 29: Inversiones Nuevas en Valdivia, segunt ipo de industria. Periodo 2001-2004

Fuente: Elaboracion propia en base a ENIA, 2001-2004.

® La Encuesta Nacional Industrial Anual, ENIA, es realizada al universo de los establecimientos manufactureros con una
ocupacion de 10 y mas personas. En el caso de empresas con solo un establecimiento manufacturero (uniestablecimiento) y
empresas integradas (vertical y horizontalmente) que poseen mas de un establecimiento Industrial (multiunidad) y/o participan
en mas de una actividad econémica (multiactividad), se incluyen todos sus establecimientos “manufactureros” sin importar su
nivel de ocupacion.
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Inversiones Nuevas, segun tipo de Industria
Establecimientos de 50 y mas personas ocupadas
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Grafico 30: Inversiones nuevas a nivel nacional, se  gun tipo de industria. Periodo 2001-2004

Fuente: Elaboracion propia en base a ENIA, 2001-2004.

En cambio, los establecimientos de 10 a 49 personas ocupadas, experimentaron una tendencia
descendente en el periodo, tanto a nivel pais como a nivel provincial con una fuerte caida entre el afio
2001 y 2002. Esta caida en la inversion en la exprovincia de Valdivia es muy importante, pasando
desde los 2,3 mil millones de pesos el afio 2001 a 170 mil millones de pesos el afio 2002, lo que
representa un descenso del 93% aproximadamente. Una caida similar experimenta la inversiéon en
maquinarias, equipos e instalaciones que desciende desde los 2,3 mil millones de pesos a 104 mil
millones el afio 2002, esto es un 94% menos. Al igual que lo que sucedia en el resto del pais, la
inversion total repuntd entre 2003 y 2004, sobre todo explicado por la inversién e maquinaria, equipos
e instalaciones.

Inversiones Nuevas, segun tipo de Industria
Establecimientosde 10 a 49 personasocupadas
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Grafico 31: Inversiones nuevas totales nacionales, segun tipo de industria

(10 a 49 pers. ocupadas)
Fuente: Elaboracion propia en base a ENIA, 2001-2004.
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Inversiones Nuevas, segun tipo de Industria
Establecimientosde 10 a 49 personasocupadas

3.000.000

2.500.000

2.000.000 //

1.500.000
1.000.000
500.000 —
0 b= g
Valdivia (2004) Valdivia (2003) Valdivia (2002) Valdivia (2001)
—@—Total <fll= Terrenos Edificios ==€=Maquinarias, equipos, instalaciones ==k=Vehiculos

Gréfico 32: Inversiones nuevas en Valdivia,  segun tipo de industria (10 a 49 empleados)

Fuente: Elaboracion propia en base a ENIA, 2001-2004.

En lo que a ocupacion media se refiere, para establecimientos de 50 y mas personas ocupadas
en todo el periodo analizado la ocupacion media de hombres fue de aproximadamente el 80%, y las
mujeres solo un 20% tanto a nivel pais como para la provincia de Valdivia. A su vez tanto a nivel pais
como a nivel de la provincia de Valdivia la ocupacién media, experimentd un descenso en el Periodo
2001-2003, con una fuerte caida entre los afios 2002 y 2003. En términos porcentuales los hombres
experimentaron el mayor descenso, con una variacion negativa del 86% y 83% en el pais y la
provincia respectivamente. Las mujeres a su vez tuvieron una caida del 76% y 58% respectivamente
en el pais y la provincia.
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Gréfico 33: Ocupacién media total por  establecimiento de 50 y més ocupados
a nivel pais

Fuente: Elaboracién propia en base a ENIA, 2001-2004.
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Ocupacion media por
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Gréfico 34: Ocupacion media por establecimiento de 50 y més ocupados en Valdivia
Fuente: Elaboracion propia en base a ENIA, 2001-2004.

En contraste con lo sucedido con los establecimientos de 50 y mas personas, los
establecimientos de 10 a 49 personas ocupadas mostraron una tendencia alcista moderada a nivel del
pais en el Periodo 2001-2004. Se mantiene la relacion 80/20 de hombres vs. mujeres ocupadas tanto
a nivel pais como de la ex provincia de Valdivia. Sin embargo la tendencia total fue decreciente en el
Periodo para la ex provincia de Valdivia a pesar que las mujeres mostraron una leve tendencia
ascendente, especialmente entre 2003 y 2004.
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Grafico 35: Ocupacién media por establ  ecimiento de 10 a 49 ocupados a nivel pais
Fuente: Elaboracién propia en base a ENIA, 2001-2004.
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Grafico 36: Ocupacion media por establecimiento de 10 a 49 ocupados en Valdivia

Fuente: Elaboracion propia en base a ENIA, 2001-2004.

7.4 IDENTIFICACION DE NEGOCIOS PRESENTES EN EL SECTOR INDUSTRIA REGIONAL

Industria Alimentos
Actuales Potenciales
Produccion de lacteos Elaboracion de quesos delikatessen
Produccion de cerveza

Industria Meta Imecanica
Actuales Potenciales

Fab. de embarcaciones (pasajeros, pesca Nuevos procesos de manufactura
extractiva y cultivos industrial)

Estructuras metalicas, mantencion y reparaciones

7.5 PRODUCCION DE LACTEOS

La industria lactea a nivel mundial tradicionalmente ha estado enfocada a abastecer los
mercados nacionales y al envio de los excedentes a los mercados mundiales, caracterizados por la
volatilidad de precios, lento crecimiento, distorsién de sus precios por subsidios a la produccion y
exportacion y determinados en una gran proporcién por cuotas de importacion. Sin embargo, desde
fines de la década pasada mediante acuerdos internacionales se han puesto en marcha medidas para
transparentar el mercado, lo que unido a un aumento de la demanda por parte de paises emergentes
asiaticos, hace de este mercado una interesante oportunidad para paises altamente eficientes en sus
sistemas de produccién lactea.

En el mercado internacional de la leche se transa solo una pequefa proporcion de la
producciéon mundial, pasando de un 2,8% en el afio 1999 a un 4,7% en el afio 2005. Sin embargo, se
espera que éste crezca constantemente, debido a la pujante demanda de las naciones en desarrollo,
especialmente China, nacién que se espera que haya incrementado sus importaciones en un 127%
entre el afio 2000 y 2010, al igual que Rusia, que lo hara en un 125%.

Los productos que se transan en el mercado mundial son leche en polvo, quesos, mantequilla y
de manera creciente suero en polvo, siendo estos en una gran proporcién commodities, es decir, son
tomadores de precios. Los mayores participantes de este mercado son la Uni6n Europea, Nueva
Zelanda, Australia, Europa del Este y U.S.A., con una cuota de mercado combinada de mas del 85 %.

En un mediano plazo se espera que estos paises no puedan incrementar aceleradamente la
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colocacién de productos en el mercado mundial, lo que llevaria a un nuevo equilibrio entre la oferta y
demanda, y por esta razén, precios promedio mayores a los del pasado. El valor de los lacteos se
mantendra alto en el afio 2008 y 2009, presentando una reduccion de su cotizacién a partir del 2010.
Posteriormente los precios se ubicaran en un rango mayor a la de la ultima década, con valores de
2.800, 3.500 y 2.500 US$ la tonelada para la leche en polvo, mantequilla y queso respectivamente en
2010.

A nivel nacional Chile habia sido un pais deficitario en produccién de leche, debiendo hacer
importaciones para satisfacer su demanda interna. Esta situacion comienza a cambiar a partir del afio
1999, debido a un constante aumento de la produccién interna y a un estancamiento en el crecimiento
del consumo por habitante, ubicadndose este Ultimo en un promedio de 125 litros por afio. Este
indicador es bajo si lo comparamos con paises de la Uniéon Europea o Argentina, con consumos sobre
los 180 litros anuales.

La recepcidn industrial total del pais para el afio 2007 fue de 1.800 millones de litros de leche,
con un crecimiento de 3 % respecto al 2006. La industria procesadora continua siendo
significativamente concentrada, asi, las 4 mayores empresas recibieron el 75 % del volumen total. En
cuanto a la produccion primaria se mantiene la tendencia a una cada vez mayor concentracion en un
pequefio numero de grandes productores. Esta situacion se refleja en que el 10 % de los productores
representa el 80 % de la leche recepcionada por la industria. Desde el afio 2003 se ha producido un
superavit en la balanza comercial de lacteos del pais, lo que se encuentra asociado a un excedente de
productos lacteos en el mercado interno y/o a un mayor valor unitario de transaccién de los productos
nacionales en el exterior frente a las importaciones. Asi, las exportaciones se han utilizado por las
empresas del rubro para equilibrar la oferta y demanda del mercado interno, por lo que los precios al
productor han tendido hacia los precios internacionales. A partir del afio 2006 la balanza comercial
lactea ha acentuado su superavit, debido en primer lugar a una mayor sobreproduccion del sector, y
en el afio siguiente a una espectacular alza en los precios de los productos lacteos en el mercado
internacional. Esta situacién hubiese sido mucho mas intensa a no ser porque se presentaron
condiciones climatolégicas desfavorables para la produccién lechera, y por el bajo estimulo que
representé al productor el precio ofrecido por la industria hasta el mes de marzo de 2007.

7.5.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

La produccion de leche regional ha venido en aumento constante, como se observa en la
siguiente figura, mostrando la evolucién de la produccion de las regiones X y XIV en conjunto desde
1993 a la fecha, asi como el total nacional.
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Grafico 37: Evolucion de la produccién de leche nac  ional y de la ex Region de Los Lagos y
actual Region de Los Rios. Periodo 1993 -2007

Fuente: Elaboracion propia en base a ODEPA (2008).
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A nivel nacional la industria lactea es una de las lideres, con la recepcion altamente
concentrada en 4 empresas, las que representan el 76 % de la leche adquirida por la industria
procesadora.
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20% M| Vialat

O Otros

Grafico 38: Recepcion a nivel nacional de leche seg  (n empresa procesadora

Fuente: ODEPA, boletin de la leche 2006.

La recepcion de leche de la Region de Los Rios al 2007 totaliza aproximadamente 512.646.815
litros (27% del total nacional) considerando 5 plantas (Valdivia (2), La Unién, Los Lagos y Futrono),
faltando incorporar en esta cifra la leche recepcionada por otras empresas con menor recepcién, como
por ejemplo Lacteos Valdivia (planta Cayumapu). La empresa COLUN Ltda., ubicada en la ciudad de
La Union concentra la mayor parte de la recepcion de leche de la Regién, como ha sido
histéricamente (ODEPA, 2008).
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Gréfico 39: Evolucion de la recepcién de leche por plantas lecheras en la Region de Los Rios.
Periodo 1999-2007

Fuente: Elaboracion propia en base a ODEPA (2008).

Segun ODEPA la Region de Los Rios participa con un alto porcentaje en la elaboracion de
queso (59% de la elaboracion nacional), suero en polvo (59%), leche con sabor (28%), manjar (28%),
guesillo (26%), mantequilla (23%), leche fluida (22%), yogurt (19%), crema (15%) y leche en polvo
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(11%) (ODEPA, 2008).

En cuanto a las exportaciones de productos lacteos, aunque los volimenes totales han
disminuido, los ingresos por venta han aumentado en los Ultimos afios, debido al reemplazo de
exportar leche liquida por productos elaborados (quesos, leche condensada, etc.) de mayor valor
agregado. En 2007 se exportaron 80.104,5 toneladas de lacteos a nivel nacional, especialmente a
México, Venezuela, Siria y Perd, alcanzando la cifra de MU$ 173.326,1. El aporte de las regiones de
Los Lagos y Los Rios al total exportado por el pais en los Ultimos 5 afios se observa en la Figura 60.
Se destaca que del total exportado por Chile en lacteos en 2007, 93,5 millones provienen de estas
regiones (ODEPA, 2008).
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Grafico 40: Evolucion de las exportaciones de lacte  os en las Regiones de Los Lagos y Los
Rios. Periodo 2002 - 2007

Fuente: Elaboracion propia en base a ODEPA (2008).

Respecto del empleo, COLUN genera aproximadamente 500 empleos permanentes y que en
conjunto con las demas industria de lacteos, sobrepasa las 900 personas.

Este sector ha emprendido a partir de afio 2005 una serie de inversiones en el mejoramiento y
ampliacion de su infraestructura procesadora, con el objetivo de elevar su capacidad y eficiencia
productiva en la nueva Regién de Los Lagos. Esasi, como en la zona de Osorno se proyectan o se
encuentran en construccion dos torres de secado de leche de gran capacidad por parte de Soprole y
Nestle, ademas de variadas inversiones en el ambito de la industria regional.

7.5.2 CADENA PRODUCTIVA

Es una de las mas complejas de la Region y trasciende a la misma con un fuerte vinculo con la
nueva Regién de Los Lagos y con Santiago, su gran mercado nacional y distribuidor.
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CadenaIndustria Lactea

Comercializacion

Consumo
- Intemo

- Exportaciones

- Directo

Proveedores de insumos y servicios

7.5.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

En este momento existe una asociatividad importante en el sector, el cual ha generado un
consorcio de la leche, el cual busca configurar un cluster en esta actividad y aumentar la
competitividad del sector.
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7.5.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL
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Es una actividad que tiene expresion en cinco puntos localizados de la Region, La Union, Rio
Bueno, Valdivia, Mariquina y Los Lagos.

7.5.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

El mayor desafio del sector procesador es el desarrollo y elaboracién de productos con mayor
valor agregado, de tal manera de colocar en el exterior productos diferenciados y/o dirigidos a nichos
o mercados especificos. Un ejemplo de esto es que en China, con enorme un potencial en su
aumento de consumo de lacteos, donde el 93 % de la poblacion tiene problemas de intolerancia a la
lactosa, por lo que existe la necesidad de abordar ese mercado con productos de caracteristicas
especificas.

7.6 PRODUCCION DE CERVEZA

El mercado nacional de cerveza se estima en cerca de 4 millones de hectolitros. Esto
corresponde a un consumo en torno a 28 litros per capita anuales, nivel inferior al mostrado por otros
paises de la Region.

Es dificil identificar al consumidor de cerveza con una determinada clase social, dado que su
consumo esta generalizado en la sociedad. Si se diferencian los segmentos por las marcas
consumidas, el nivel ABC1 se caracteriza por consumir marcas Premium e importadas; el segmento
C2, C3, mayor consumidor, elige marcas nacionales siendo determinante en su eleccién el costo-
beneficio, ya que por un precio médico adquiere un producto rico. La clase baja basa sus elecciones
en el factor precio.

La franja de edad mayoritaria de consumidores tiene entre los 18 y 45 afios, siendo el grupo de
los mas jévenes (hasta 25 afios), los mayores consumidores.

ComuUnmente, este producto es consumido en pubs, bares, restaurantes y para el consumo en el
hogar es adquirido mayoritariamente en botillerias y en supermercados.

Actualmente Europa es el principal productor de cerveza del mundo, con una share market
global en 2006 de 33,4%, equivalente a 567,4 millones de hectolitros. En segundo lugar esta Asia, con
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un 30% y 509,7 millones de hectolitros. Lo sigue Norteamérica, con una participaciéon de mercado del
29,1%, con un total de 341,4 millones de hectolitros. La cuarta posiciéon la ocupa Sudamérica, con un
10,7%, equivalente a 181,7 millones de hectolitros. Por dltimo estan Africa y Oceania, con
participaciones mundiales de mercado de 4,6% (78,1 millones de hectolitros) y 1,1% (20,3 millones de
hectolitros), respectivamente.

En términos de consumo per cépita en el mundo, Republica Checa lleva la delantera, con 156,9
litros por persona en 2004. Luego siguen Irlanda (131.1), Alemania (115,8), Australia, (109,9) y Austria
(108,3).

En el ranking de empresas mundiales, el primer lugar lo ocupa la belga-brasilefia Inbev,
seguida por la sudafricana SabMiller, la estadounidense Anheuser Busch y la holandesa Heineken.

Entre los productores de cebada —el principal insumo de la cerveza—, los principales paises
son, en orden decreciente, la Union Europea (38,3%), Rusia (11,4%), Canada (9.03%) y Australia
(7.15%).

Aunque las cifras oficiales de la Region para 2007 ain no estan disponibles, en términos de
volumen Chile debiera continuar en el séptimo lugar que tuvo el afio 2006 en Centro y Sudamérica. En
orden decreciente, los primeros seis lugares en 2006 los ocuparon Brasil, México, Venezuela,
Colombia, Argentina y Peru.

En relacion al consumo per capita, todo indica que Chile también mantendria su posicion del
2006: décimo en la Regién. En orden decreciente, los primeros nueve lugares en 2006 los ocuparon
Venezuela, México, Panam4, Brasil, Republica Dominicana, Colombia, Argentina, Paraguay y Costa
Rica.

La cerveza proviene de Europa. Los registros indican que la primera cerveceria del pais surgid
en 1822, bajo el nombre de “La Chimba”.

En 1825 se instalé la primera cerveceria de Valparaiso, impulsada por Andrés Blest, cuyas
cervezas también se distribuian en la capital. El estreno de la cerveza “en sociedad” se dio con motivo
de la fiesta que los santiaguinos ofrecieron, en 1840, a los vencedores de la batalla Yungay. La
historia cuenta que un afio después, durante el evento con que se celebré el triunfo presidencial de
Manuel Bulnes, los comensales bebieron 432 botellas.

La “masificacion” cervecera comenzé a darse a partir de la década del 50°, cuando el producto
llegb a varias regiones del pais En 1850 comenzé a funcionar la fabrica de cerveza de un pionero:
Joaquin Plagemann. Y un afio después entrdé en operaciones, en Valdivia, la de Carlos Anwandter,
quien en 1869 obtuvo el Primer Premio en la Exposicion de Agricultura de Santiago, por la calidad de
su producto. Su fabrica se mantendria en funcionamiento por casi un siglo, hasta el violento terremoto
gue en 1960 afecto Valdivia.

En 1889 la cervecera de Plageman se fusion6 con la “Fabrica de Cerveza de Limache” y nacié
la “Fabrica Nacional de Cerveza”, que en 1902 se convirti6 en Compafiia Cervecerias Unidas (hoy,
CCU). En 1896 José Fischer levant6 la planta de cerveza mas austral del mundo, en Punta Arenas,
que sigue produciéndose hasta hoy en el mismo lugar. En 1916 la familia Chadwick fundé Malterias
Unidas (ahora Maltexco), hasta hoy el principal proveedor de cebada malteada y productos derivados
para la fabricacion de cerveza. En 1990, en tanto, se inicié la construccion de la planta Embotelladora
Cerveceria Chile, propiedad del Grupo Quinsa, ubicada en Quilicura, Region Metropolitana. A fines de
1991 la planta inici6é la produccion y embotellado de sus primeros productos con la mas moderna
tecnologia cervecera. En 1991 Armin Kunstmann decidié retomar la historia de la cerveza de
Andwandter y, junto a su sefiora y sus hijos, cre6 la Sociedad Cervecera Valdivia Ltda. En mayo de
2002 CCU adquirié el 50% de la propiedad de Kunstmann, cuya cerveza se sigue elaborando en la
planta de Toro Bayo, en la ciudad de Valdivia. En 2002 surgi6 la Asociacion de Productores de
Cerveza de Chile AG (ACECHI), que integran Cerveceria Chile S.A.; Compafiia Cervecerias Unidas
S.A. (CCU); Compaiiia Cervecera Kunstmann S.A.; Cerveceria Austral S.A.; Malterias Unidas S.A., y
Agroinversiones S.A. En 2006 Maltexco inauguré en Temuco (Novena Regi6n) una planta que
produce 7.500 toneladas anuales de extracto de malta, materia prima para la produccién de cerveza.

7.6.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

Las ventas en el mercado de la cerveza en Chile durante el afio 2007, registraron un
crecimiento de 4,4%, con un volumen total de 5 millones 727 mil hectolitros. Esa cifra incluye todas
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las categorias: marcas nacionales, marcas extranjeras producidas bajo licencia, cervezas artesanales
y cervezas importadas. En 2006 la venta total fue de 5 millones 484 mil hectolitros.
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Grafico 41: Consumo per capita de cerveza en Chile.  Afios 2004-2007

Fuente: Elaboracion propia

El consumo per cépita al afio 2007 fue de 34,5 litros, con un alza de 3.4 % sobre 2006 (33,4
litros per capita), mientras que se ingieren 15 litros de vino y 3 litros de pisco por persona. Esto ha
implicado una expansion del mercado importante pasando de 27,7 litros el afio 1997 a 34,5 litros el
afo 2007. Esto implica un crecimiento del 25% para este Periodo. Sin embargo, esta tasa de consumo
por cervezas es una de las mas bajas de América Latina, entre las que se destacan, Venezuela (75
litros), Colombia (58 litros) y México (47 litros) a los paises con mejores indices per capitas, mientras
qgue en los paises vecinos, como Argentina donde el consumo por habitante llega a 34 litros, o Brasil
con una demanda de 48 litros. El indice de consumo de cerveza en Chile motiva a abrir interesantes
perspectivas de crecimiento de mercado, situacion que es reforzada por la alta concentracion de
adultos jovenes en el pais y la creciente tendencia a preferir cerveza en desmedro de bebidas con un
contenido alcohdlico mayor.
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Grafico 42: Consumo de cerveza premium en Chile. A fios 2005-2007

Fuente: Elaboracién propia
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La mayor expansién de 2007 se produjo en el segmento de las bebidas importadas, con un
volumen de 93 mil 762 hectolitros y una expansion del 83%, confirmando el creciente interés de los
consumidores por productos de la categoria premium. Esa categoria —que incluye cervezas
importadas y producidas en el pais— crecié en un 9%, con un volumen total de 494 mil 380 hectolitros.
Se mantiene de ese modo el ritmo de desarrollo del 2006, cuando las cervezas premium se
expandieron en un 10,2%, con una venta de 423 mil 529 hectolitros.
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Gréfico 43: Ventas anuales y crecimiento de producc  i6n de cerveza en Chile. Aflos 2004-2007

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los porcentajes de venta segun canal de distribucién, en 2007 persistieron las
mismas tendencias de 2006, con una leve caida del canal hogar (46,6%) y una leve alza del canal
supermercado (33%). El canal inmediato sigue basicamente en el mismo rango.
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Grafico 44: Valor promedio por litro de cerveza en Chile. Afios 2005-2007

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 45: Venta de cerveza por zona geogréfica (% ) en Chile. Afos 2005-2007

Fuente: Elaboracion propia

En las ventas por area geogréfica la Zona Centro Santiago sigue concentrando mas del 50% del
consumo nacional, seguida por la Zona Norte (las principales ciudades de la Primera a la Cuarta
Region).

La cerveza constituye el segundo producto de mayor relevancia, con una participacion de 36%
en volumen. Practicamente la totalidad de la oferta de este producto proviene de produccién interna,
en tanto que sdélo un 2% proviene de importaciones.

En esta industria se pueden identificar el negocio de cervezas propias y de licencias adquiridas.
Las cervezas propias se caracterizan por dirigirse principalmente a 2 segmentos de mercado: Cerveza
Cristal, Escudo, Malta Morenita, Morenita Especial del Sur, Dorada, Lemon Stone, Aysen, van
dirigidas especialmente a la clase media, media baja, diferenciando Lemon Stone la que va dirigida
principalmente a mujeres y a personas que consumen bajo grado de alcohol. En el otro segmento se
encuentran Cerveza Royal Guard, Royal Light, Heineken, Austral, Paulaner, Kunstmann, las que van
dirigidas a la clase media, media alta, alta.

En el caso de las licencias adquiridas 6 productos importados, son cervezas que van dirigidas a
los grupos de consumidores de gustos mas exigentes o de extranjeros que al llegar a Chile no se
acostumbran a las cervezas nacionales. De las marcas mas conocidas se pueden mencionar a
Budweiser, Paulaner Oktoberfest, Paulaner Hefe-Weizen (Trigo), Paulaner Premium Pils y Guinness
Draught.

Kunstmann participa del 1% del mercado nacional y cerca de 10% en el segmento de las
premium. Ademas de Kunstmann, los principales actores en esta categoria son Heineken -que lidera
el sector-, Austral, Royal, Budweisser, Paulaner, Corona y Pacefia. Salvo las dos ultimas, importadas
desde México y Bolivia, las otras cinco son comercializadas por CCU (donde Austral posee 50% de la
propiedad).

Conscientes del potencial de crecimiento de la industria, especialmente al experimentado en el
segmento premium -que crece cerca de 8% al afio- Kunstmann planea ampliar su planta, ademas de
entrar a nuevos mercados en el extranjero. Incluso, durante un tiempo, enviaron parte de su
elaboracion a Alemania. "Actualmente exportamos cerca de 5% de nuestra produccion a Japén y
estamos viendo la posibilidad de vender a Estados Unidos, Colombia, Argentina y Peru entre este
afo", sefialé Kunstmann.

La industria cervecera es medianamente atractiva, por sus altas barreras de entrada y salida.
Sin embargo, las oportunidades que hoy y en el futuro se presentan para la industria hacen que esta
siga siendo atractiva.
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Entrertanto, a lo largo del pais han surgido nuevos actores han entrado al mercado de la
cerveza: las cervezas artesanales elaboradas con ingredientes naturales, que suelen usar recetas
tradicionales y buscan sabores auténticos. En Valdivia, destacan las marcas Valbier, Calle Calle y J.
Bello, de distribucion practicamente regional.

7.6.2 CADENA PRODUCTIVA

Es una actividad de alta tecnologia, que implica una red importante de proveedores de insumos
especializados, que se muestra a continuacion:

Cadena Cerveza

Tipos de Cerveza
Consumo

- Baja fermentacion

- Interno

- Alta fermentacién - Externo

- Fermentacion
espontanea

Proveedores de insumos y servicios

7.6.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

No se observan relaciones entre empresas del sector primando la competencia. Las relaciones
formales que se identifican son:
= En el afio 2002 Kunstmann se asocia con CCU, quienes adquieren 50% de la propiedad de la
empresa, apoyando en ventas y distribucion.
= Asociacion de Cerveceros Artesanales de Chile: Kross, Crater, Szot, Cervecera del Puerto,
D’olbek, Gutmann, Oceanik, Capital, Casa Cervecera Puerto Montt, Los Colonos, J. Bello y Valbier.
= Asociacion de Productores de Cerveza de Chile AG (ACECHI): Compafiia Cervecerias Unidas
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S.A.; Cerveceria Chile S.A.; Compafiia Cervecera Kunstmann S.A.; Cerveceria Austral S.A;
Maltexco S.A. y Agroinversiones S.A.
= Asociacién de Cerveceros Artesanales de Valdivia: Calle Calle, Valbier, J Bello, Cuello negro.

7.6.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL
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Dentro de la Regidn, en Valdivia se concentra la produccion de cervezas artesanales con un
explosivo aumento en estos tres dltimos afios, creAndose una asociacion de productores cerveceros
artesanales, con el fin de poder aumentar su competitividad.

7.6.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

El principal factor de riesgo de la industria es el macroeconémico. Al no ser productos de
consumo masivo de primera necesidad, presentan sensibilidad a las variaciones del nivel de ingreso
de la poblacién.

Latinoamérica se une a la tendencia mundial que esta caracterizando a este rubro, es decir,
consolidar grandes imperios como la Unica manera de seguir creciendo en un mercado bastante
competitivo, y en donde las locales, por lo general, llevan la delantera frente a las marcas importadas
esta no es la excepcion de la industria cervecera en Chile.

La cerveza tiene caracteristicas de ser un gusto adquirido, o que explica la dificultad de
renombradas y prestigiosas marcas internacionales por obtener un espacio en el mercado chileno.
Este mismo factor hace que sea importante para el mercado cervecero el comportamiento de
productos alternativos como vino e incluso bebidas gaseosas. A nivel de grupos etéreos, resulta
fundamental un trabajo de posicionamiento en el segmento de la poblaciéon joven, la cual en esta
etapa de la vida incorpora como parte de sus preferencias en actividades sociales o habituales el
consumo de bebidas alcohdlicas.

De los elementos claves y factores a tener en cuenta en esta industria se puede mencionar los
siguiente:
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= Diferenciacion de productos: Esta se debe principalmente a la lealtad que existe de los
clientes a las diferentes marcas y tipos de cerveza disponibles en Chile.

= |magen de marca.

= Economias de escala en la produccion y adquisicion de materia prima: Cualquier empresa que
quiera ingresar a la industria cervecera debe contar con la capacidad tecnoldgica, financiera,
especializacion del personal y gran cantidad de materias primas.

= Fuerte inversién en infraestructura y publicidad: Para que una nueva empresa ingrese a este
sector, debera desembolsar grandes cantidades de capital si desea desarrollar una estrategia
agresiva de penetracion en el mercado, para ello es necesario una fuerte inversion en
publicidad debido a las tantas marcas de cervezas que se encuentran en el mercado, ademas
el proceso de elaboracién de las cervezas necesita tecnologia de punta, como también
edificios, fabricas, bodegas, entre otras infraestructuras que encarecen altamente el costo de
inversion.

= Adecuados accesos a los canales de distribucién: Las ventas de la industria cervecera se
realizan basicamente a través de cuatro canales de distribuciéon. En primer lugar esta el
tradicional, constituido por botillerias y almacenes que se encuentran entre una ruta
determinada; en segundo, los supermercados; Yy, con porcentajes menores, el canal mayorista
y las ventas de consumo inmediato. Al ser este un producto de consumo masivo, la nueva
empresa debera estar en condiciones de desarrollar un canal de distribuciéon adecuado para
asegurar que el producto llegue al cliente.

= El suministro de mano de obra es una amenaza, ya que por ser una Industria con alta
tecnologia necesitan de personas especializadas, por lo que es necesaria una capacitacion
para que realicen adecuadamente sus labores, pudiendo incrementar considerablemente sus
costos.

7.7 PRODUCCION DE QUESOS

La produccién nacional de quesos ha experimentado un acelerado y constante crecimiento en
los ultimos quince afios. Dicha produccién ha crecido a una tasa promedio anual cercana al 10% entre
1989 y 2004 alcanzando, este Ultimo afio, a las 59 mil toneladas, de las que unas 11 mil fueron
exportadas, principalmente a México, durante el 2004.

7.7.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

En el periodo 1990 — 2004, ha existido un incremento de un 27% en la demanda de queso (de
10.245.000 tons. a 13.030.000 tons. en 2004). En este contexto CORFO se encuentra liderando un
Programa de Promocién y Atraccion de Inversiones en la Industria Lactea y del Queso en la Region de
Los Lagos. Su principal objetivo es incrementar la materializacion de inversiones privadas en el sector
lacteo de la Region de Los Lagos y en la industria elaboradora de quesos, a través de alianzas
estratégicas entre productores o empresas lacteas y queseras regionales y empresas europeas (ltalia
— Espafa- Francia).

La produccién de queso en Chile muestra una alta concentracién, tanto por ubicacion geografica
como debido a las principales empresas involucradas: casi el 90% de la produccion nacional de
quesos esta en la Décima Regidén de Los Lagos, y sobre el 77% es elaborado por cuatro plantas:
COLUN (34%), Soprole (24%), Cumelén—Mulpulmo (14%) y Loncoleche (5%). El 23% restante esta
repartido en un amplio nimero de productores y empresas, en su mayoria de menor dimensién
operacional.

Universidad Austral de Chile. Independencia # 641. Casilla 567-Valdivia. http://www.uach.cl 138



LIBERTAS CAPITUR

PREPARACION DE AGENDA Y DE PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LA REGION DE LOS RIOS

7.7.2 CADENA PRODUCTIVA

Cadena Queso

Comercializacién de

uesos
Q Consumo

- Supermercados
- Interno

Proveedores de insumos y servicios

Entre los organismos del sector publico que prestan asesorias, son los pertenecientes al
MINAGRI, como INDAP, SAG, FIA, FUCOA, INIA, entre otros, CORFO; instituciones publico-privadas,
como universidades e institutos y del sector privado; las empresas que prestan asesorias, asistencia
técnica y capacitacion. En cuanto a la fabricacién de quesos para exportacion los principales son gauda
y chanco.

7.7.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

La relacion entre los actores en la produccion industrial, mediana y pequefia de quesos es
formal, con una cantidad constante de leche recepcionada en planta para la fabricacion de quesos, en
convenio con los proveedores.

En el caso de los productores artesanales, es muy variado ya que la entrega de leche
generalmente esta dado por la producida por ellos mismo y en el caso de compra es un mercado
esporadico, dependiendo de la demanda de leche de empresas de mayor tamafio, debido que no
cumple con la calidad deseada por las empresas mas grandes, en este caso es comprada por
empresas mas pequefias y o artesanales.
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En el territorio se encuentra distribuida una gran variedad de productores queseros,
destacandose Soprole, Santa Sara, Las Parcelas, dentro de los mas grandes de la regién. No existen
registros fidedignos en cuanto a los productores artesanales, ya que la mayoria de ellos no cuentan
con permisos o autorizaciones sanitarias, para comercializar sus productos.

7.7.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

Cabe destacar que pese a que este sector muestra muy buenas expectativas, existe la
amenaza de bajo tipo de cambio lo que afecta principalmente exportacién o compra de insumos y una
debilidad como la productividad laboral estimada en un 20% de la productividad laboral de paises
como Estados Unidos y Argentina. Un punto critico adicional es la agregacion de valor para acceder a
nichos especificos de mercado.

7.8 INDUSTRIA METALMECANICA: FABRICACION DE EMBARCA CIONES (PARA PASAJEROS,
PESCA EXTRACTIVAY CULTIVOS INDUSTRIALES)

En la industria se desarrollan actividades de fabricacidon, mantencion, y reparaciones de barcos
y embarcaciones relacionadas con la actividad pesquera, el transporte fluvial de carga y pasajeros, el
desarrollo turistico y las actividades deportivas nauticas maritimas, fluviales y lacustres en la Zona sur.

7.8.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

El transporte maritimo y fluvial es la forma mas barata de transporte. El desarrollo de la
produccién global y de nuevas formas de buques (roro, contenedores, etc.) ha conducido a un fuerte
auge especialmente del transporte maritimo internacional. En los Gltimos afios se aumenté mucho la
flota internacional y dié un fuerte impulso al desarrollo de la construccion naviera. Entraron nuevos
paises como Corea del Sur, China, Bulgaria, Rumania, Polonia que producen grandes buques de
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buena calidad con precios bajos. En Chile la construcciéon naviera se concentra en el norte (lquique,
Antofagasta) y en Valparaiso. El Unico lugar en el sur es Valdivia. La ubicacién tiene la ventaja que es
el Unico centro de producion naviera situada a orillas de un rio navegable con agua dulce comparable
con los grandes centros de la produccién naviera en el mundo.
Astilleros en la Comuna de Valdivia:
= Astilleros industrializados.
= Astilleros menores y/o semi-industrializados: los astilleros valdivianos existentes en este grupo
son: ALWOPLAST, que es un astillero menor industrializado y tiene 40 empleados
contratados en forma permanente; CONAV, que es un astillero menor con 9 empleado
permanentes y aproximadamente 20 en forma temporal; Etchepare y Berger, que tiene 30
empleados fijos y alrededor de 15 mas en forma temporal; y el Astillero Canal Haverbeck
Ltda., que cuenta con 5 operarios.
= Astilleros de ribera pequefios: en este grupo se encuentra el Astillero Valdivia Ltda., que sélo
presta servicios de varadero y arriendo de infraestructura a privados.

Tabla 19: Clasificacién segun grado de industrializ  acién del proceso de produccién de los
astilleros de la comuna de Valdivia

Astillero Industrializado Semiindustrializado Astilleros de
0 artesanales ribera
pequefios

ASENAV X

ALWOPLAST X

Etchepare y Berger Ltda. X

CONAV X

Canal Haverbeck Ltda. X

Astillero Valdivia Ltda. X

Fuente: Oetinger (2005).

La tabla anterior muestra los astilleros existentes en la comuna de Valdivia, donde se puede
apreciar que existen astilleros industrializados y tres semi-industrializados o artesanales.

En la actualidad, Valdivia cuenta con seis empresas de servicios navales de distintas
dimensiones y especializaciones, que han encontrado su mercado para poder subsistir, mantenerse y
algunas crecer, siendo éstas Ultimas muy eficientes y competitivas, tanto a nivel nacional como
internacional, cumpliendo con los més altos estandares de calidad. Dos de ellas tienen importancia
internacional, es decir que buena parte de su produccion es exportada. El astillero industrializado tiene
su mercado objetivo principalmente en el exterior, construyendo embarcaciones de alta calidad y lujo,
para mercados tan exigentes y competitivos como Estados Unidos, Noruega, Europa en general,
Australia y Canada, entre otros. Los astilleros semi-industrializados o menores tienen su mercado
exclusivamente en Chile, construyendo principalmente pesqueros, embarcaciones menores para
pasajeros y lanchas, entre otros. Estan abocados a la construccion de embarcaciones nuevas y
servicios de revisibn y mantenciéon. Los astilleros menores estan en un mercado altamente
competitivo, aunque cada empresa trata de especializarse en un nicho especifico. Las ventas
promedio estimadas de todos los astilleros de la ciudad a diciembre de 2004 ascienden a US$ 63,4
millones.
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Tabla 20: Negocio principal por astillero enla Reg  i6n de Los Rios

Astillero Negocio principal
ASENAV Barcos de turismo, ferries,
remolcadores, pesqueros,
catamaranes.
ALWOPLAST Catamaranes de lujo.

Etchepare y Berger Ltda.

Pesqueros artesanales.

CONAV

Lanchas pilot.

Canal Haverbeck Ltda.

Reparaciones y restauraciones.

Astillero Valdivia Ltda.

Servicios de varado.

Fuente: Oetinger (2005).

Los dos astilleros mas industrializados tienen su mercado objetivo principalmente en el exterior,
construyendo embarcaciones de alta calidad y lujo, para mercados tan exigentes y competitivos como
Estados Unidos, Noruega, Europa, Australia y Canada, entre otros. La tabla presenta la informacién
respecto a los volimenes de ventas que registran estas empresas.

Tabla 21: Ventas anuales promedio de astilleros (US  $) de la Regién de Los Rios. Afio 2004

Astillero Promedio aprox. de ventas anuales
(US$ dolares)
ASENAV 60.000.000
Alwoplast 2.000.000
Etchepare y Berger Ltda. 750.000
Conav 500.000
Canal Haverbeck Ltda. 60.000
Astillero Valdivia Ltda. 50.000
Total 63.360.000

Fuente: Oetinger (2005).

Los astilleros més industrializados tienen su mercado objetivo principalmente en el exterior,
Para la empresa ASENAYV, enfocada en la construccién de embarcaciones medianas y grandes como:
cruceros, pesqueros, remolcadores, transbordadores, catamaranes, ferries, yates, su principal
competencia son: ASMAR, Detroit Chile, Astilleros de Europa Oriental y Astilleros Asiaticos. Para
ALWOPLAST, empresa que esta enfocada a la construccion de catamaranes de lujo, existen sélo seis
astilleros en el mundo que le generan competencia, los cuales estan ubicados en: dos en New Zeland,
dos en USA, uno en Australia y el otro en Alemania.

Los astilleros semi-industrializados o menores tienen su mercado exclusivamente en Chile,
construyendo principalmente pesqueros, embarcaciones menores para pasajeros y lanchas, entre
otros. Estan abocados a la construccion de embarcaciones nuevas y servicios de revision y
mantencion. Los astilleros menores estan en un mercado altamente competitivo, aunque cada
empresa trata de especializarse en un nicho especifico.

Todos los astilleros, a excepcion de ALWOPLAST, tienen como competencia directa a ASMAR,
empresa de propiedad fiscal, administrada y dirigida por la Armada de Chile. Como empresa publica,
tiene ventajas en sus costos, debido a que tiene distintos tipos de subvenciones estatales. Ademas,
en este caso la Armada de Chile hace de juez y parte, ya que todo los proyectos de construcciéon de
nuevas embarcaciones deben ser aprobados por la Autoridad Maritima, lo que significa entregarle al
competidor directo toda la informa técnica y de costos.

El gran desafio que debe tener toda empresa es su posicionamiento con respecto a la
competencia, resaltando sus mayores ventajas. Cada astillero se ha posicionado en un segmento
distinto, como se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 22: Numero de trabajadores permanentes ytemp orales en los astiller os de la Regién

de Los Rios
Astillero Empleados Empleados Total
permanentes temporales

ASENAV 280 250 530
Alwoplast 40 0 40
Etchepare 'y Berger 30 15
Ltda.. 45
Conav 9 20 29
Canal Haverbeck Ltda. 5 0 5
Astillero Valdivia Ltda. 2 s/d 2
Total 366 285 651

Fuente: Oetinger (2005).

A 2005 los astilleros de Valdivia contaban con un empleo total de 366 empleados contratados
en forma permanente; se calcula que se contratan alrededor de 285 empleados mas en forma
esporadica, cuando las empresas ganan nuevas propuestas. La mayoria de los astilleros contrata
personal en forma temporal, salvo ALWOPLAST que tiene como politica no externalizar con el objeto
de asegurar un trabajo de calidad. Asimismo, las empresas identifican como un problema importante
la falta de organismos que capaciten a mas personas en el area naval, ya que siempre falta mano de
obra de nivel técnico de calidad (Oetinger, 2005). Estas cifras son sobrepasadas. La creciente
coyuntura del transito maritimo produjo en el caso de ASENAV un aumento del empleo directo a 560
personas. Incluyendo los contratistas en le momento el astillero da trabajo a 760 personas.

Todas las instalaciones se encuentran a orillas de rios navegables y la restriccion méaxima de
calado que tienen los astilleros ASENAV, CONAYV vy Valdivia son 6 metros y una restriccion de altura
de 9 metros, por el puente Cruces. Estos Astilleros, ademas tienen problemas con los ruidos que
emiten, por encontrarse en medio de la ciudad. Los otros Astilleros tienen una restriccion de 8 metros
de calado y no tienen restricciones de altura. Debido a la restriccion de altura y calado, ASENAV
instalé6 un nuevo Astillero en la calle Arica a objeto de no tener problemas de altura. Todas las
instalaciones fisicas de las empresas son propiedad de estas mismas.

7.8.2 CADENA PRODUCTIVA

Esta actividad en si misma es muy especializada, de alta tecnologia, siendo la mayoria de los
insumos son importados, lo que implica una red de proveedores muy grande, la cual
lamentablemente se expresa en una parte muy pequefia en la Region. La industria no estéa integrada
a una cadena productiva en la Region.
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CADENA INDUSTRIA NAVAL

Proveedores nacionales Astilleros Principales Productos Mercados
e internacionales

. . ) F Estados Unidos
Astillero medianos Barcos de turismo,
~ | - Asenav —> Ferries, Remolcadores, — Europa
Pesqueros y
Catamaranes —Noruega
Astilleros menores Australia
Materias ] ) L a
Primas -Alwoplast —> Catamaranes de lujo Canada
- Canal Haverbeck —> Pesqueros artesanales
L Astilleros -
—>
-Conav Lanchas PILOT
Compor]entes y -Etcheparey Berger [—> Reparaciones y restauraciones [_
equipos .
Astilleros de Ribera | —s servicios de varado
| - Valdivia Ltda. -
[ Tecnologia ] [ Financiamiento ] [ Asistencia técnica ]

7.8.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

Las relaciones entre empresas proveedoras y la empresa nlcleo del eje, ASENAV, se
caracterizan por ser formales y esporadicas. Este sector no presenta una asociatividad y redes de
cooperacion con empresas regionales. Si exhivbe asociacitovodad con el sector educacional de la
Regién. No hay relaciones formales ni informales entre las empresas del sector. ASENAV forma parte
de SOFOFA y de CAMCHAL.

7.8.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL

La actividad utiliza basicamente insumos importados en un 90%; solo produce para el mercado
extraregional e internacional. La actividad tiene fuertes lazos con la ciudad y el rio.
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7.8.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

La construccién naval en Valdivia hasta hoy no es reconocida como una actividad econdmica
gue no solamente da muchos lugares de trabajo (directo e indirecto) sino que esta muy vinculado con
el caracter de una ciudad fluvial y turistica. El Calle-Calle es el Gnico rio navegable en Chile y por esc
ofrece oportunidades favorables a la producciéon de embarcaciones. La poca vinculaciéon con la ciudac
de Valdivia y la Region tiene como razén también que hay pocos insumos producidos para la industria
naviera en la Region. El Gnico vinculo existe con la UACh que forma ingenieros de construccién nava
de buen reconocimiento. La contribucién de las entidades de formacién e investigacion para e
desarrollo tecnolégico no es importante.

Competidores importantes para ASENAV son los paises emergentes: China (800 astilleros),
India, Brasil y los paises del Este Europeo (Rumania, Bulgaria, Polonia). Algunos cuentan con fuerte
respaldo del Estado. Por eso ASENAV se ha concentrado en embarcaciones especiales en que hasta
hoy es competitivo. ALWOPLAST también se ha dedicado a un mercado muy especial, el de yates de
lujo que también son exportados. Los otros astilleros producen especialmente para el mercado
nacional.

Un problema clave para el futuro desarrollo de la industria naviera (como para el transport fluvial-
maritimo en general) es la falta de draga permanente del canal navegable del rio, especialmente en la
cercania de la isla Sofia.

7.9 INDUSTRIA METALMECANICA

El subsector metalmecénico estd compuesto por empresas que sirven de apoyo a la gran
empresa metallrgica, maquinado de piezas, y todo lo relacionado con metales. Este sector trabaja
esencialmente con maquinas convencionales, y sélo algunas de las empresas han tenido la
oportunidad de complementarse con tecnologia de Control Numérico Computarizado (CNC).

7.9.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

En la Region de Los Rios se han identificado 206 empresas dedicadas a la industria
metalmecanica, de las cuales aproximadamente un 84% son microempresas. Sin embargo las
empresas que prestan servicios de mayor envergadura, son las pequefias empresas que en la Region
se contabilizan son 33.

Respecto del empleo no se cuenta con informacién, debido a falta de estadistica regional con
mayor desagregacion en actividades relevantes y del impacto que tienen en el empleo. Sin embargo
existe informacion del Censo 2002 respecto de la PEA vinculada a este subsector, de la cual en la
Regién de Los Rios, Exprovincia de Valdivia existen 1.890 personas dedicadas a este subsector.

El sector metalmecéanico, tiene una gran significancia dado que genera, actualmente, un
porcentaje importante de las oportunidades de empleo que ofrece la comuna. El bajo nivel de uso de
tecnologia que caracteriza a las empresas y a las instituciones educacionales que imparten la
profesidn, sea a nivel técnico o profesional, es provocado por el alto costo de inversion que ésta
demanda. La dificultad para optar a nuevas tecnologias en las instituciones educacionales hace que
las personas egresadas de ellas, no tengan los conocimientos practicos y las habilidades para la
utilizacién de esta tecnologia, lo cual los pone en desventaja con otras instituciones educativas en
otras regiones del pais.

En general, la produccion es sobre pedido; es el requerimiento del cliente quien genera el
proceso de valor agregado en la obtencion de partes y productos que pretenden servir al mercado con
caracteristicas fijas y variadas especificaciones técnicas.
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7.9.2 CADENA PRODUCTIVA

En general, la industria metalmecénica es muy especializada y necesita de insumos importados
para producir, con una red de abastecedores que cominmente no se encuentran en la Region.

Metales

Ferrosos

Metales

No
Ferrosos

CADENA METALMECANICA
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7.9.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES
No se percibe vinculos entre las empresas participantes del sector.

7.9.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL
Concentrada en Valdivia y enfocada al mercado regional.

7.9.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

Los ambitos de accidon mas recurrentes en la relacion del trabajo de la industria de manufactura
con las universidades y centros de investigacion son la normalizacién, control y homologacion, no
siendo menos importante el aporte en areas de desarrollo e investigacion, el acceso a consultorias
experta. Por otra parte, la necesidad que tiene la industria de manufactura de contar con trabajadores

calificados y proactivos en sus trabajos.
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8 SECTOR TURISMO

8.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

Segun la OMT (Organizacion Mundial del Turismo, agencia de la ONU) el turismo comprende
todas las actividades realizadas por las personas durante sus viajes a lugares diferentes de su
residencia habitual, por un periodo de tiempo inferior a un afio y para ir de vacaciones, trabajar u otras
actividades.

El turismo es una forma particular del uso del tiempo libre, y una forma especial de recreacion.
Es una actividad relacionada con la educacion, el placer, el descanso y la recreacién, aunque puede
estar relacionado, también, con algun otro tipo de actividad. Puede ser clasificado de diversas formas,
cada una de ellas orientada a una necesidad especifica e, incluso, puede ser identificado en funcion
de mas de una de sus caracteristicas (Gonzalez y Toller, 2006).

Siguiendo a Gonzalez y Toller (2006), una clasificacién del Turismo se resume en:

e Turismo Convencional: el cual considera turismo de descanso, de sol y playa, deportivo,
termal, sol y nieve.

» Turismo por Afinidad: el cual incluye turismo cientifico; turismo de negocios - que considera
los congresos y convenciones -, y turismo de empresa y de incentivo.

e Turismo Especializado: en el cual se incluye el deporte.

» Turismo Social: en el cual se tiene tercera edad, juvenil y familiar.

e Turismo Cultural: en el cual se incluyen turismo histérico, artistico, arquitectura popular, de
exposiciones, étnico, literario, gastrondmico, industrial, de compras y religioso.

e Turismo Ecolégico: en el cual se considera el turismo de montafia, verde el cual tiene mayor
interés cientifico y el Fluvial.

e Turismo Rural: en el cual se tiene agroturismo y residencial.

Segun la OMT, se espera que la cantidad de viajes para el afio 2020 alcance los 1,56 billones,
de los cuales aproximadamente 1,2 billones van a ser intra-regionales y cerca de 0,4 billones viajes de
larga distancia. La cantidad de viajes por Region muestra que para el afio 2020 las tres regiones mas
visitadas seran Europa, con 717 millones, el Asia-Pacifico, con 397 millones, y América, con 282
millones.

En el afio 2007, se estimdé que a nivel mundial las llegadas de turistas internacionales
aumentaron un 6% con lo que se consiguié una marca histérica de 900 millones de llegadas. Esto
supone cerca de 52 millones mas de llegadas mas que en 2006, una cifra muy superior al volumen
total de Medio Oriente o Africa (Barémetro OMT del Turismo Mundial, 2008).

950
900
850

800
750
700

Llegadas (mill)

650 -
600

550

500 T T T T T
1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

Afios

==@==||cgadas

Gréfico 46: Llegadas de turistas internacionales (m illones) a nivel mundial (turismo receptor).
Periodo 1994-2008

Fuente: Elaboracion propia en base a Organizacion Mundial del Turismo.
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Los 52 millones de llegadas adicionales en 2007 estimados por la OMT con respecto a las cifras
del 2006 se desglosan como sigue: 19 millones en Europa, 17 millones en Asia y el Pacifico, 6
millones en América, 5 millones en Medio Oriente y 3 millones en Africa (Barometro OMT del Turismo
Mundial, 2008).

Segun el numero de junio de 2008 del Barémetro OMT del Turismo Mundial pag. 3, los primeros
datos de 2008 parecen indicar una relativa estabilidad del turismo internacional. A pesar de las
incertidumbres que plantea la economia mundial, las llegadas de turistas internacionales crecieron en
torno a 5 % entre enero y abril de 2008 en relaciéon con el mismo Periodo de 2007. Las perspectivas
del turismo internacional siguen siendo positivas, aunque la coyuntura econdémica general se haya
deteriorado desde el Ultimo trimestre de 2007, reduciendo la confianza de los consumidores y
ejerciendo presion sobre el gasto de las familias y los presupuestos de viaje. La OMT prevé que la
demanda turistica crecera, si bien a un ritmo mas lento, durante el resto del afio.

Todas las sub-regiones registraron resultados positivos en los primeros meses del afio. El
mayor crecimiento se registr6 en Oriente Medio, en Asia Meridional y Nororiental, y en América
Central y del Sur. América del Norte se encamina hacia un afio claramente positivo gracias a la
fortaleza del turismo receptor en los Estados Unidos, mientras que las llegadas al Caribe empezaban
a recuperarse satisfactoriamente del estancamiento de los resultados del afio anterior. El crecimiento
fue mas moderado en Europa, donde los mejores resultados provinieron de los destinos meridionales
y mediterrdneos (Barémetro OMT, 2008: pag. 4).

Toda una serie de paises de destino del mundo entero notificaron indices de crecimiento de dos
digitos en los tres a cinco primeros meses de 2008, entre ellos en Asia y el Pacifico: China, Japon,
Republica de Corea, Macao (China), Camboya, Indonesia, Viet Nam, Fiji, India y Nepal; en las
Américas: Estados Unidos, Cuba, Jamaica, Costa Rica, El Salvador, Panama, Chile, Pert y Uruguay;
en Europa: Suecia, Bulgaria, Letonia, Lituania, Israel, Malta, Montenegro y Turquia; y en Africa y
Oriente Medio: Bahrein, Egipto y Marruecos (Bardmetro OMT del Turismo Mundial, 2008).
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Grafico 47: Evolucion llegadas de turistas int  ernacionales (junio 2007 a enero-abril 2008)

Fuente: Elaboracion propia en base a Organizacion Mundial del Turismo.

En términos absolutos, el nimero de llegadas de turistas internacionales para el periodo Enero-
Abril de 2008 se ha estimado en 266 millones, lo cual es superior a los 254 millones del afio 2007 en
12 millones. En el afio 2007 los primeros cuatro meses del afio representaron un 28% del volumen
total anual.

Todas las regiones mostraron incrementos, liderados por el Medio Oriente seguido por América
y Asia y el Pacifico. Todas las sub-regiones mostraron también resultados positivos:
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e Europa: Las llegadas aumentaron en un 2%, con mas altos incrementos provenientes desde
destinos emergentes en variadas sub-regiones.

e Asiay el Pacifico: Con un crecimiento moderado comparado con el afio 2007, llegando casi al
7%. El sur de Asia fue la de mejor desempefio con un crecimiento del 10%, mientras Oceania
muestra un crecimiento del 1%.

* América: América del Norte crecié un 8%, fundamentado basicamente por los viajes hacia los
Estados Unidos. En tanto que el Caribe tuvo un crecimiento del 5%, América Central un 13% y
Sudamérica un crecimiento del 7%.

» Africa y el Medio Oriente: Ambas regiones mostraron un crecimiento bajo comparado al del
afio pasado, particularmente Africa con un 3% en tanto que el Medio Oriente adn sigue
creciendo a dos digitos (Barémetro OMT del Turismo Mundial, 2008).

8.2 IMPORTANCIA DEL SECTOR A NIVEL NACIONAL

De acuerdo al Informe de Turismo Anual de 2006 del Instituto Nacional de Estadisticas, durante
el afio 2006 el pais generd un total US$ 1.514,2 millones por turismo receptivo. Esta cifra incluye tanto
lo generado por turistas y excursionistas (visitantes por un dia), como también el transporte
internacional de aquellos visitantes que utilizaron medios nacionales. De este modo la cifra se
desglosa de la siguiente forma: US$ 1181,6 millones generados por los turistas; US$ 33,9 millones
generados por los excursionistas y US$ 298,7 millones por transporte internacional.

El valor asi obtenido representa el aporte del turismo receptivo, el que equivale a 2,6% del total
de las exportaciones de bienes y a 2,3% del total de exportaciones de bienes y servicios de la
economia. Cabe destacar que estos indicadores se muestran menos favorables para la
actividad turistica respecto a las observadas en afios anteriores, principalmente por el gran volumen y
a su vez, el alto valor de las exportaciones mineras, especialmente del cobre, cuyo precio
internacional en 2006 alcanz6 un record histérico y cuyo peso relativo en el total de ventas al exterior
es considerable.

Los ingresos por turismo receptivo, contrastados con las exportaciones realizadas por sectores
economicos, representan los siguientes valores: 54,7% de las exportaciones de los sectores
agropecuario, silvicola y pesquero (US$ 2.769,6 millones); 4,1% de la mineria (US$ 36.572, 3
millones) y 9,2% de la industria (US$ 16.512,6 millones) (Informe de Turismo Anual de 2006, del
Instituto Nacional de Estadisticas, pag. 12).

Tabla 23: Ingreso por turismo receptivo versus expo rtaciones de sectores econémicos. Afo

2006
Sector (rrl;:il)l(gr?(re?zlgrf;@ Turismo/exportaciones (%)
Agropecuario, silvicola y pesquero 2.769,6 54,7
Mineria 36.572,3 4,1
Industria 16.512,6 9,2
Otros 2.261,9
Total 58.116,4 2,6

Fuente: Banco Central de Chile. Marzo 2007.

De acuerdo a datos obtenidos de Policia Internacional, durante el afio 2006 ingresé un total de
2.252.952 turistas de nacionalidad extranjera, cifra superior en 11,1% a la contabilizada el afio
anterior. Los turistas ingresaron al pais fundamentalmente por via terrestre (55,3%) y aérea (40,5%).
La via maritima representd solo 4,2% (Informe de Turismo Anual de 2006, del Instituto Nacional de
Estadisticas, pag. 12).

La mayor concentracion de llegadas internacionales se produce en la zona centro del pais, que
comprende el aeropuerto internacional Merino Benitez (CAMB) en Santiago y el Paso Los
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Libertadores, ubicado administrativamente en la Regién de Valparaiso, pero muy préximo a Santiago.
Esta zona registra 1.201.985 llegadas equivalentes al 53,4% del total. El aeropuerto concentra por si
mismo el 36,3% del total de arribos internacionales (Informe de Turismo Anual de 2006, del Instituto
Nacional de Estadisticas, pag. 12).

Respecto a la procedencia, un 52,6% de los turistas provienen de paises limitrofes; 12.6% de
Norteamérica; 14% de América Central, del sur y el Caribe (excepto Argentina, Bolivia y Pert); 16,2%
de Europa; 1,5% de Asia y 3,1% de paises de otros continentes (Informe de Turismo Anual de 20086,
del Instituto Nacional de Estadisticas, pag. 14).
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Grafico 48: Composicion del turismo receptivo. Afio 2006

Fuente: Elaboracion propia en base a INE.

Durante el afio 2006, 41,4% de los turistas americanos eran residentes en Argentina; 12,9%
Per(; 12,2% Bolivia; 11,5% Estados Unidos y 9,9% Brasil (Informe de Turismo Anual de 2006, del
Instituto Nacional de Estadisticas, pag. 14).
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Grafico 49: Mercados turisticos mas importantes. A fio 2006

Fuente: Elaboracién propia en base a INE.
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De acuerdo al Informe de Coyuntura de Sernatur (2008), referente al origen de los turistas
extranjeros que visitaron Chile durante la temporada estival 2007, se tiene:

» Durante el verano del afio 2007 se registr6 un total de 109.309 llegadas de turistas residentes
de Europa, esto es, un 5% mas que la temporada estival 2006. Las principales ciudades
emisoras de turistas europeos a Chile fueron Londres, Paris y Berlin. La mayor parte de los
turistas europeos viajan por vacaciones-ocio como principal motivacién para visitar Chile,
aproximadamente el 74%. En cuanto al destino principal de los turistas europeos corresponde
a la Region Metropolitana, cuyo porcentaje alcanza un 70% con una permanencia promedio
de seis a siete dias.

« Durante el verano del afio 2007, se registré un total de 76.808 llegadas de turistas residentes
en Norteamérica, esto es una baja del 2,3% con respecto a la temporada estival del afio 2006.
Las principales ciudades emisoras de turistas norteamericanos a Chile fueron Nueva York,
Toronto y Miami. Al igual que los turistas europeos, su principal motivacién para visitar Chile
es vacaciones-ocio, con un porcentaje del 71% aproximadamente. Su principal destino en
Chile corresponde a la Regién Metropolitana con un 73%, con una permanencia promedio de
cinco dias.

» Haciendo referencia a los turistas provenientes desde Brasil, se registrd un total de 39.849
llegadas durante el verano del afio 2007, esto es, un 11,7% mas que la temporadas estival
2006. La principal ciudad emisora corresponde a Sao Paulo, la que aporta casi un tercio del
total. Un 78% viaja a Chile teniendo como principal motivacion vacaciones-ocio. Al igual que
los otros turistas su destino principal es la Regidon Metropolitana con un 82%, con una
permanencia promedio aproximada de cinco dias.

» Durante el verano del afio 2007, se registré un total de 270.744 llegadas de turistas residentes
en Argentina, esto es, un 19,5% mas que la temporada estival 2006. La principal ciudad
emisora de turistas argentinos corresponde a Mendoza seguida por Buenos Aires. Su
motivacién para viajar a Chile es vacaciones-ocio y su periodo promedio de permanencia en
Chile corresponde a 10 dias. La Regién de Valparaiso es el destino principal de los argentinos
durante el verano con un 40%.

Segun el Informe de Coyuntura N° 2 (SERNATUR, 2008), durante el primer semestre del afio
2008 visitaron Chile 1.420.531 turistas internacionales, cifra que no incluye a chilenos residentes en el
exterior. Este volumen de turistas es un 9,1% mayor que el registrado en igual periodo de 2007.
Escenarios distintos se vieron involucrados en esta primera mitad del afio. Mientras que el primer
trimestre registré un aumento de un 14,7% en los turistas extranjeros ingresados a Chile, el segundo
trimestre registré una baja del 1,5%.

Las vias terrestres constituyen las principales puertas de entrada al pais, siendo utilizadas por
820.337 turistas extranjeros, lo que significa un 57,7% del total, mayoritariamente de nacionalidad
argentina (Paso Libertadores, Cardenal Samoré e Integracién Austral), peruana (Chacalluta Terrestre)
o boliviana (Paso Chungara).
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Grafico 50: Porcentaje de turistas extranjeros segu  n vias de accesos a Chile. Enero-junio 2008

Fuente: Elaboracion propia en base a SERNATUR (2008).

En promedio, 1 de cada 3 turistas ingresaron al pais por via aérea, principalmente por el
aeropuerto C.A.M.B. de Santiago. Estos turistas en su mayoria provienen de mercados de larga
distancia tales como Norteamérica, Brasil y Europa Occidental.

Respecto a los mercados emisores, este mismo Informe sefiala que Argentina aportdé con un
total de 481.476 turistas (sin contar los chilenos que residen en este pais), un 9,7% mas que en igual
periodo del afio anterior. Este volumen representa una participacion del 33,9% ratificandolo como el
principal mercado emisor de turistas extranjeros hacia Chile.
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Gréfico 51: Participacion porcentual de los princip ales mercados emisores de turistas hacia
Chile. Enero-Junio 2008

Fuente: Elaboracién propia en base a SERNATUR (2008).

En cuanto al turismo doméstico para el afio 2008, el Estudio de SERNATUR llamado
Comportamiento del Turismo Interno (pag. 6), sefiala como sus principales conclusiones:
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e Aproximadamente, la mitad de los hogares a nivel nacional, pernocté al menos por una noche
en un lugar distinto a su residencia por motivos vacacionales.

« De entre los quienes no viajaron, la principal razén fue la falta de recursos econémicos.

* Los viajes vacacionales son realizados principalmente hacia zonas cercanas al lugar de
residencia.

* Entre las fuentes de informacion utilizadas para elegir o informarse sobre algun lugar de
vacaciones, las oficinas y pagina Web de SERNATUR alcanzan un nimero muy bajo de
menciones.

* Los entrevistados en este estudio sefialan, en su mayoria, no haber contratado servicios
turisticos en agencias de viajes, antes del viaje ni tampoco en el lugar de vacaciones.

De acuerdo al Estudio de Competitividad de Cluster de la Economia Chilena (Boston Consulting
Group, 2007), las tendencias relevantes para la industria de turismo en Chile son:

» Baby boomers emergiendo como sector de alto crecimiento.

» Nichos e intereses especiales de esparcimiento crecen rapidamente (ecoturismo, aventuras,
spas, cruceros, etc.).

 MICE (reuniones, conferencias y exhibiciones) cobrando mayor relevancia como segmento
clave.

* Incremento de compras online, e Internet como herramienta de toma de decisiones.

e Trading up: aumento en turismo high end (mayor consumo por dia).

* Nuevas tecnologias de aviones de bajo costo incrementan accesos a viajes de larga distancia.

* Nueva ola de turistas (China, Rusia, India, etc.).

» Calentamiento global se convertira en un desafio para la industria en el futuro.

Como aspectos criticos que afectaran al sector en adelante, figuran:

e La incertidumbre respecto a la situacion econdémica esta afectando la confianza del
consumidor y puede dafar la demanda del turismo. Los actuales desequilibrios de la
economia, en particular el crecimiento de los precios de la energia, probablemente afectaran
el gasto en turismo. Pero en lo referente a la demanda especifica, determinada por el ingreso
disponible, presupuestos de viajes y la confianza, variaran mucho de un pais a otro y de una
Regién a otra, dependiendo de las condiciones de la economia nacional, el mercado laboral y
la confianza de los consumidores. Mientras que el indice de Confianza del Consumidor
muestra un grado creciente de incertidumbre, estd probado que el turismo internacional es
resistente a las mismas circunstancias del pasado y puede lidiar con problemas tales como
amenazas a la seguridad, tensiones geopoliticas o naturales y diversas crisis.

» El anticipado leve crecimiento del turismo en el afio 2008, aunque aun positivo, es precedido
por cuatro afios de fuerte crecimiento: Entre los afios 2004-2007 la llegada de turistas
internacionales crecié a una tasa extraordinaria del 7% anual (Barémetro OMT del Turismo
Mundial, 2008).Para el afio 2008, la Organizacién Mundial del Turismo espera un crecimiento
en la llegada de turistas internacionales alrededor de un 3%-4%. La temporada de verano en
el Hemisferio Norte sera critica para el afo restante, que es tradicionalmente el periodo mas
ocupado por los viajes internacionales, con sobre 100 millones de llegadas cada mes de Julio
y Agosto de 2007.

8.3 IMPORTANCIA DEL SECTOR A NIVEL REGIONAL

Segun lo plantean Szmulewicz et. al. (2007), la nueva Regién de Los Rios constituye, sin lugar
a dudas, una de las regiones de mayor potencial y desarrollo turistico del pais, puerta de entrada a la
macro zona internacional Patagonia Norte y eje articulador de la oferta turistica tanto norte - sur de
Chile, como también, por su acceso portuario, con potencial para la consolidacion de circuitos
binacionales.

Es una Regién eminentemente de turismo ligado a la naturaleza, pero con un sello cultural que
la distingue notablemente del resto de las regiones de la zona.

Cuenta con una larga tradicién en la industria turistica, con un capital humano propio (del
sector) plenamente maduro y un conjunto de destinos que siempre han ejercido un rol de liderazgo en
el desarrollo turistico nacional.
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Figura 5: Principales destinos turisticos de la Reg i6n de Los Rios
Fuente: Eco Regién Agenda Local 21en base a SERNATUR.

Los principales destinos en la Region de Los Rios son tres: el sector de Panguipulli, la cuenca
del Lago Ranco y la ciudad de Valdivia, el puerto de Corral y sus alrededores.

Desde un punto de vista productivo a nivel regional, se puede observar en el gréfico a
continuacion que la actividad turistica representa el 10% de los emprendimientos privados oficiales
(puesto que no incluye la oferta informal) de la Regién.
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Grafico 52: Actividad turistica v/s otras actividad es productivas de la Region de Los Rios
Fuente: SERNATUR (provincia de Valdivia).

Respecto a los indicadores relevantes del sector turismo para la Region de los Rios, el estudio
de consultoria: Implementacion de Procesos de Planificacion Territorial Participativa para la Nueva
Regién de los Rios, 2008, los cita en la pagina 262, como sigue:
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Tabla 24: Principales indicadores turisticos de la Regién de Los Rios. Afio 2006

Indicadores Turisticos Cantidad
Total de Alojamientos 259
Total Establecimientos de Alimentacién 140
Total Agencias de Viajes 28
Total de Prestadores de Servicios Turisticos 427
Inversiones del Sector M$2.300
Empleo Directo- Total Puestos de Trabajo 1214
Incremento 2005-2006 Empleo Directo 4,11%

Fuente: SERNATUR Valdivia (2006).

Tabla 25: Numero de empresas en Chile y Region de |  os Rios del sector hoteles y restaurantes.
Afio 2006

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (2006).

El cuadro anterior muestra el nimero de empresas micro y pequefias del sector hoteles y
restaurantes para Chile como para la Region de los Rios; en tanto que el cuadro posterior sefiala su
nivel de ventas expresado en MM$.

Tabla 26: Ventas de empresas (MM$) del sector hotel esy restaurantes en Chile y Region de los
Rios. Afio 2006

] \&sMBRYMEIs

\&EsMBenRis 0056 5

Sates Rbo Mo Rgea ol Nbo Rgea T
Hidesyresauattes Garomia 13160) 3M8H 5044 426 | 535 | 950
Hidesyredarates | Fibainiatosceddanieto | 331 D48 160 159 | 288 | 4R

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (2006).

En la Region se pueden identificar claramente tres destinos, los cuales se mencionan a
continuacion:
Destino Siete Lagos: este destino recibe su hombre de los lagos que componen el area: Panguipulli,
Calafquén, Pirehueico, Pellaifa, Rifiihue, Neltume y Pullinque, que en conjunto representan una de las
principales redes hidrogréficas de nuestro pais.
Destino Valdivia-Corral: como su nombre lo dice, este destino estd compuesto por las comunas de
Valdivia y Corral, y posee la estructura receptiva y de hospitalidad mas importante del territorio,
actuando como eje vertebrador, centro receptor y distribuidor para toda la actual provincia de Valdivia.
Destino Cuenca del Lago Ranco: este destino abarca toda la ribera del Lago Ranco y la cuenca de
sus rios vinculados: Calcurrupe, Bueno, entre otros. Es el destino menos desarrollado turisticamente
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de los existentes en la nueva Region y abarca totalmente las comunas de Futrono, Lago Ranco y gran
parte de las comunas de La Unién, Rio Bueno y Paillaco.

Los visitantes que llegan a la Region de los Rios pueden desarrollar las siguientes actividades,
ofrecidas por los complejos turisticos y por operadores de ecoturismo, turismo de aventura y
embarcaciones.

» Destino Corral Valdivia: tour fluvial, kayac, botes a motor/pedales/remo, rafting, pesca con
maosca, cannopy, ecoturismo, arborismo, treking, etnoturismo, spa y turismo rural.

» Destino Siete lagos: Termalismo, pesca recreativa, turismo aventura, ecoturismo, actividades
néuticas, turismo rural, etnoturismo y senderismo.

» Destino cuenca Lago Ranco: Pesca recreativa, cannopy, etnoturismo, ecoturismo, turismo
rural, actividades nduticas, spa, y turismo cultural.

Los territorios y comunas que no integrados a los tres destinos estructurados de la Region, a
pesar de poseer algun grado de potencial turistico, estan aln en proceso de iniciar su caminar en esta
industria. Todas son comunas eminentemente agroganaderas y forestales donde la actividad turistica
juega un rol muy marginal en las economias locales. Estas comunas son: Lanco, Mafil, Los Lagos,
San José de la Mariquina.

Respecto al flujo de turistas en la Regién de los Rios, se establece que el ingreso de turistas
ha aumentado en un 6,6% con respecto al afio 2007, siendo el acceso a través del aerédromo Pichoy
el de mayor incremento.

Tabla 27: Turistas ingresados a la Region de Los Ri  os. Temporada 2007-2008

Indicador g#trr';tj%ss Turistas Variaciéon Variaciéon Relativa
Entrados 2008 Absoluta %
2007
Peaje Lanco 481.240 511.533 30.293 6,3
Aeropuerto Pichoy 2.083 3.657 1.574 75,6
Paso Carirrifie 309 345 36 11,7
Paso Huahum 839 1.130 291 34,7
Total Entrados 484.471 516.665 32.194 6.6

Fuente: SERNATUR (2008).

De acuerdo a CEGESTUR (2008) a la Regién llegan un 70% de chileno y 30% de extranjeros.
De los visitantes a la Region, un 78% planificé su viaje de manera independiente, asi mismo un 11%
lo hizo a través de una Agencia de Viajes de Chile.
Siguiendo este mismo estudio se establece:

* La Region de los Rios se ve claramente influenciada por el turismo interno, es decir, por lo
chilenos que se desplazan entre Chile.

* Los segmentos privilegian y condicionan las visitas a amigos y familiares.

* Los detalles de los perfiles identificados son:

* Viajero Consolidado (30,3%): se distribuyen igualmente entre chilenos (RM y Region del Bio
Bio) y extranjeros (Argentina, Estados Unidos y Brasil), siendo casi un 70% de sexo
masculino. En nivel de de educacion es alto y son viajeros intensivos que privilegian las cortas
distancias.

* Mochileros (15,5%): cuyo promedio de edad corresponde a 25 afios, sobre un 70% son
chilenos y un 80% de sexo masculino. El 30% restante provienen de Estados Unidos y
Alemania mayoritariamente.
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e Viajeros Novatos (14,2%): los cuales provienen casi en un 70% de Chile (RM y Bio Bio), 60%
de ellos son de sexo masculino. En el caso del 30% de extranjeros, éstos provienen de
Argentina, Brasil y Estados Unidos.

» Chilenos Novatos (13,2%): son casi en un 90% chilenos, con un 65% de ellos de sexo
masculino. Los extranjeros son mayoritariamente argentinos. Los chilenos provienen de la
Regién Metropolitana.

e Familia Chilena Joven (12,9%): acceden mayoritariamente por transporte publico (buses) a la
Regién. Se distribuyen equitativamente entre los dos sexos. Su nivel de estudios es
mayoritariamente universitario. Los extranjeros provienen mayoritariamente de Argentina.

e Chilenos Econémicos (7,9%): Un 80% son chilenos, con alta proporcién de estudiantes, buena
parte provienen de la Region Metropolitana y Valparaiso.

» Familia Chilena Consolidada (6%): son casi en un 95% de nacionalidad chilena, alojan en
casa de amigos y familiares. Cerca de un 75% de ellos trabaja y tiene educacién universitaria
en la misma proporcién. Son grandes consumidores de viajes y conocen una cantidad
relevante de paises.

8.4 IDENTIFICACION DE NEGOCIOS PRESENTES EN EL SECTOR TURISMO REGIONAL

Actuales Potenciales
Turismo de naturaleza Pesca recreativa, aventura, etc.
Turismo de congresos e incentivos. Negocios Turismo rural (agroturismo)
Turismo fluvial y lacustre T. cultura y patrimonio. Rutas especiales
Gastronomia (asociada al turismo, productos
agricolas y pesqueros locales)

8.5 TURISMO DE NATURALEZA

El turismo de naturaleza puede ser entendido como "un segmento turistico con una demanda
especial, que se caracteriza en promover actividades relacionadas con la naturaleza, en atractivos
paisajes naturales poco intervenidos, preferiblemente en areas protegidas" (Ecotourism Working
Group, 1995). Las actividades que se pueden realizar van desde observacion de la flora y la fauna
hasta el turismo de aventura pasando por la pesca y caza; fotografia; deportes, etc.

Este tipo de turismo puede ser complementario con el ECOTURISMO, el cual es un turismo de
base ecoldgica, el cual es mas especializado en la naturaleza, centrado en actividades a pequefia
escala con excursiones a zonas naturales; puede incluir visitas a lugares de interés cultural tradicional.
Concede atencién especial al desarrollo respetuoso del medio y al grado de uso por los visitantes
(OMT, 1996). Corresponde a un tipo de turismo que involucra un viaje hacia areas naturales no
contaminadas o relativamente poco alteradas con el proposito de estudiar, admirar y disfrutar del
paisaje y sus plantas y animales salvajes, asi como de la cultura local (Ceballos Lascurain, 1988).

8.5.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

La Regién cuenta con innumerables atractivos turisticos naturales y su desarrollo esta ligado
intimamente a la naturaleza. También conocida como la Region de los Grandes Rios, debe esta
denominacién a la presencia de dos cuencas hidrograficas mayores: La Transandina del rio Valdivia y
La Andina del rio Bueno y cuatro cuencas costeras en los rios Lingue, Chaihuin, Colun y Hueicolla, y
el Canal mareal Cau Cau propicias para el desarrollo de pesca recreativa y deportiva, tours fluviales,
kayak, velerismo, raffting y otras. Es necesario sefialar ademéas el enorme potencial que significa la
posibilidad de cruzar transversalmente el territorio navegando, a través de las dos cuencas mayores,
ya que ambas tienen como caracteristica relevante la existencia de una serie de lagos insertos e
interconectados, que forman parte de la red de rios de distinto orden (Steffen 2006).

Universidad Austral de Chile. Independencia # 641. Casilla 567-Valdivia. http://www.uach.cl 157




LIBERTAS CAPITUR

PREPARACION DE AGENDA Y DE PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LA REGION DE LOS RIOS

El Bosque Valdiviano Lluvioso (“Selva Valdiviana”), aparece como sello distintivo de la Regién
a nivel internacional. Representa un gran atractivo turistico y como ecosistema Unico en el mundo,
atrae el interés cientifico y educativo.

Tabla 28: Areas silvestres protegidas de atraccion turistica en la Region de Los Rios

Nombre Ubicacion Caracteristicas
Santuarioc  de  la | 25 km del rio Cruces en su curso | 4.8/7 ha Humedal administrado por
Naturaleza ~ Carlos | inferior. Comunas de Valdivia y | CONAF y protegido por Convencién
Anwandter Mariquina RAMSAR
Cordillera de la Costa a 29 km de | 750 ha de bosque nativo. Propiedad
Parque Oncol Valdivia. Privada. Celulosa Arauco
Area Costera | Borde Costero sector de Aguila | 81 ha, propiedad privada.
Protegida Punta | Negra a 35 km. De Valdivia por | Comité Nacional Pro Defensa de la Fauna
Curifianco caming coster vy Flora (CODEFF)
Resena Macional | Sector suroeste en la comuna de | 9.727 ha. Administrada por la Corporacién
| Valdivia Corral Nacional Forestal CONAF
Resewna Costera | Borde costero al surosste del | 59.700 ha. Propiedad de The Nature
Valdiviana territorio comuna La Unién Conservancy TNC y el WWF
Monumento  Natural | Sector Suroeste del territorio 2.307 ha, contiene el Alerce Milenario.
| Alerce Costero A 52 km de la ciudad de La Unién | Administrado por CONAF _
Parque Nacional | Moreste del territorio en sector de | 106.772 ha, compartidas con la [X Regién
Villarrica Curarrehue de la Araucania
Resenva Macional (24 km al Este de Rifihue | 7.536 ha, Reserva Nacional Administrado
Mocho Choshuenco | bordeando Lago Rifihue por CONAF _
. . Centro Este del territorio al interior | 60.000 ha, aproximadamente. Propiedad
Reseiva Huilo Hullo de la eco zona de Alta Cordillera Privada
. 106.772 ha, divididas en proporcién casi
Parque Nacional gég ESEStgxpizlitﬂteégtsﬂt;EIEtNg o l?g;"]r iguales entre la X Regidn y la Regidn de
Puyehue de Los Rios 9N | Los Rios. Comunas de Lago Ranco y Rio
' Bueno. Administrado por CONAF

Fuente: Eco-Regién Agenda Local 21.

La presencia de los volcanes Mocho y Choshuenco, con su glacial intermedio y la Reserva
Nacional Mocho - Choshuenco al noreste del territorio, son un atractivo turistico de incalculable valor,
sub explotado y con un enorme potencial de desarrollo. La ladera sur del volcan Villarrica al noroeste
del territorio y el pequefio volcan Carran, son también enclaves para futuros desarrollos turisticos.
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Tabla 29: Areas verdesy parques publicos privados de la comuna de Valdivia

Mombre y Propiedad

Ubicacion

Caractensticas

Pargue Guillermo

Pargue natural con especies arbdreas

Instituto de Sikvicultura de
la Fac. de Ciencias
Forestales. Universidac
Austral de Chile

Ingreso por Fundo Teja
MNorte - Valdivia

I m_ll-lnailcrin;;:-:je;d de Av. Pedro Montt 778 identificadas. Posee juegos infantiles y
Yaldivia Zona de picnic
Arboretum

Mayor de su tipo en el pais con mas de
500 especies nativas y exdticas en &0 ha.
Posibilidad de Tours guiados

Pargue Prochells
l. Municipalidad de

Los Robles s/n a un
costado del Puente
Pedra de Valdivia,

Ex jardin privado de la familia Prochelle,
posee especies de interés como el

Administrado por Comité
Ecolégico Lemu Laguen

El Bosque - Valdivia.

Valdivia sector Isla Teja-Valdivia Cerezo, Mafio vy Alerce Europeo.
EBaraue Urbano £l Bosaye ;
Constructora SOCOVESA | Av. Simpson 301 Barrio | [HUmedales y bosque nativo en 7 ha, a

través de senderos. Posee sala multiuso y
oficina de administracion

Plaza de la Republica

Centro Civico de la

Posee afiosos Tilos, un paseo peatonal,

Espacio de uso pablico

- — ciudad. kiosco, dos piletas y bancas para
Espacio de uso pablico descanso
. Son tres plazoletas que conforman una
PIazaP:lg;c;c:?h‘-ﬁgldmav Frentzala l. sola area wverde, separadas por dos
——— Municipalidad calles. Posee bancas de descanso y dos

piletas ornamentales.

Jardin Botanico
Comité de Manejo
Sustentable del Jardin
Botanico.
LIniversidad Austral de
Chile

Inserto en &l Campus
Isla Teja de la UACH, a
arillas del Rio Cau Cau

10 ha, con aproximadaments 1.000
especies vegetales autéctonas y exdticas.
50 arboles y arbustos y 950 plantas entre
musgos, helechos vy espermatdéfilos,
acuaticas y palustres.

Pargue Punta Curifianco
CODEFF Valdivia

Sector Curifianco
(Aguila Megra), a 35
Km. de Valdivia por

caming coster

Posee muestra Unica del bosgue de
Olivillo costero (Aefoxicwim punctatum) en
81 ha. con senderos

Fuente: Eco-Regi6n Agenda Local 21

En la ciudad de La Unién el Parque Municipal, ubicado en la ribera del rio Llollelhue, es el
parque publico por excelencia. Posee gran variedad de &rboles nativos y cuenta con aceptable
infraestructura para la recreacion; como juegos, lugares de picnic habilitados y piscinas para adultos
y niflos. La Plaza de la Concordia, es el principal paseo de la ciudad, presentando una adecuada
manutencién por parte de la municipalidad local.

Otra comuna que destaca por la dotacién de areas verdes, es Rio Bueno, con plazas de gran
extension y con paisajes que evocan tiempos pasados, de valor para el desarrollo del turismo en el

territorio.
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Tabla 30: Circ uitos turisticos de relevancia en la Region de Los

Rios

Operador Turistico (OOTT) o
Denominacion Zona y Recorrido Agencia de Viajes (AAVV)
responsable.
Ruta de la Salud g:(;)nn:rlpe-quulne—B Centros Termales de la Siete Lagos Emprende
Lagos Panguipulli, Calafquén, | No hay programas con OOTT, sélo
Ruta de Los Siete Lagos Rifiihue, Pellaifa, Pullinque, | a
Neltume y Pirehueico. pedido en AAVV de Valdivia
Panguipulli: Cofiaripe, Liquifie,
Sendero del Jabali Neltume, Salto del Huilo Huilo vy |Siete Lagos Emprende
Choshuenco — Ruta temética
Trekking de montafia ;/lcglgie;?es Mocho Choshuenco Y| club Andino Valdivia
Senderos Indigenas Alepué—Cabalgatas por senderos | Dos ,AAVV de Valdivia y Lodge
costeros Alepue
Fluvial or ol Rio Cruces a Dos Armadores LM Rayenco y LM
Santuario de la Naturaleza P Santa Maria La Blanca. 1 OOTT
Punucapa .
Huélamo.
Cinco armadores en Valdivia. MN
Catamaran Marques de Mancera,
Ruta Valdivia — Corral Fluvial por Los Rios Calle Calle y|MN
Valdivia a Corral e Isla Mancera Reina Sofia, MN Orion Ill,, MN
Neptuno,
MN Rio Calle Calle
Ruta Valdivia — Isla Huapi Fluvial por los rios Calle Calle,
. Pl valdivia y  Tornagaleones e Isla | Herrero Ediciones Ltda. y MN Orion.
(Bahia de Corral) Huapi
uapi
. L . Fluvial por Los Rios Calle Calle, . .
Circunvalacion Isla Teja Varias embarcaciones menores.
Cruces y canal Cau Cau.
Isla Huabi (Lago Futrono. Navegacion lacustre por | Dos comunidades Mapuche —
P 9 Lago Ranco en Barcaza Huapi | Huilliches
Ranco) .
Epu de la isla
Excursiones de Pesca Rio Calcurrupe y Rio San Pedro Dos AAVV y un OOTT de Valdivia
gﬁx;/(re]gamon por el rio Trumao — La Barra Hacienda Rupanco - Rapaco
Valdivia - camino Pilolcura
Pargue Oncol Cordillera de la Costa. Ruta | Arauco S.A
fluvial: Valdivia—San Ramoén
City Tour Valdivia ﬁ:ggngutg?r 35(\)/ald|V|a y camino &) phicar Turismo
- Ruta ferroviaria Valdivia — | Discontinuado temporada 2007 -
Tren a Vapor El Valdiviano Antilhue 2008
. . Niebla—Corral-Mancera—San Luis
Castillos del Fin del Mundo de Alba Rio Bueno En carpeta
Ruta de los Parques de|Oncol, Pilolcura, Punta Curifianco | En Proceso. Mesa Publico Privada
Bosque Himedo Valdiviano |y Reserva Costera de Turismo de Valdivia
Ruta de Neruda Futrono-Llifén—Termas de | En Proceso. Centro de Negocios
Chihuio—Paso Liluela de Futrono
Futrono—Coique—Puerto Nuevo—
Circunvalacion lago Ranco Lago Ranco—Rifiinahue—Salto del | Tres OOTT de Valdivia y Futrono
Nilahue-Llifén

Fuente: Eco-Regién Agenda Local 21.
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8.5.2 CADENA PRODUCTIVA

Todavia no existe una articulacién eficiente en este sector.

Turismo Naturaleza

..

Proveedores de insumos y servicios

8.5.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

Este sector en general muestra gran asociatividad y redes de cooperaciéon importantes, sin
embargo, esta asociatividad no trasciende a los destinos de la Regién.

8.5.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL

Se expresa en la Cordillera de la Costa y en la Cordillera de los Andes.
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go Caris
. Areas Silvestres Protegidas Bueno
O Areas verdes y Parques Publicos y Privados en
la comuna de Valdivia

8.5.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

» Escasas actividades que generen gasto en los parques.

» Capacitacion de guias en idiomas — botanica-zoologia.

» Escaso encadenamiento horizontal y alargamiento de la cadena de valor del producto turistico
(paseo — canopy, navegacion, cabalgata, gastronomia)

» Capacitacién de guias.

» Desarrollo de productos mas completos y complejos.

8.6 TURISMO DE NEGOCIOS, CONGRESOS E INCENTIVOS

El turismo de negocios o de congresos es aquel que se produce a causa de la realizacion de
congresos, seminarios, ferias, etc.

En particular, el turismo de negocios consiste en la realizaciébn de viajes por motivos
comerciales a través de visitas a empresas, participacion en ferias o salones monogréaficos, congresos
y convenciones, seminarios, reuniones de trabajo, workshop, etc.

Las personas, después de asistir a los eventos programados, el resto del tiempo se comportan
como cualquier turista al momento de utilizar alojamiento, transporte, alimentacion, comercio, visitas
turisticas, culturales, etc., generando efectos directos e indirectos en la economia, especialmente en el
empleo, divisas e inversiones (Turismo de Negocios en Chile, 2001).

8.6.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

Los eventos estan compuestos de una serie de actividades basadas en la concentracién de
personas en el tiempo y el espacio, alrededor del conocimiento especializado y la discusién de ideas y
conceptos; la difusién, transferencia e intercambio de tecnologias, metodologias y experiencias; la
promocién de informacion para la toma de decisiones; y la presentacién y promocién de bienes y
servicios. Los eventos pueden ser clasificados en congresos y conferencias, seminarios, ferias,
reuniones corporativas, reuniones gubernamentales politicas y gremiales, eventos sociales, eventos
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sociales-institucionales, y eventos artisticos y deportivos (Turismo de Negocios en Chile, 2001).

» Los congresos y conferencias son reuniones que movilizan un gran nimero de personas, a
menudo de otros paises, generalmente afines alrededor de un tema especializado, que se
realiza periédicamente, en los cuales se transmiten e intercambian conocimientos y se debaten
problemas comunes.

e Los seminarios son reuniones de caracter multilateral de grupos de menor tamafio que el
anterior, alrededor de un tema especializado, con el propésito de transferir e intercambiar
conocimientos, experiencias y tecnologias. Entre estos seminarios se incluyen los cursos de
capacitacion, foros, simposios, workshops, entre otros.

e« Las ferias son actividades de caracter multilateral y bilateral, que corresponden a la
presentacion planificada y organizada de productos y servicios alrededor de un tema
especifico. Es una forma de marketing directo, con el propdésito de informar y promover
directamente entre proveedores y/ o consumidores, los servicios y productos de un tema o
area especifica. Se incluyen aqui los salones, exhibiciones, exposiciones, festivales, etc.

« Las reuniones corporativas y de negocios son aquellas que realizan las empresas e
instituciones, en las que participan un reducido nimero de personas, generalmente ejecutivos,
socios, accionistas, clientes y proveedores, en diferentes combinaciones. Estas reuniones son
intrainstitucionales o de caracter bilateral, y estdn generalmente orientadas hacia problemas y
situaciones de la empresa y/o negocio. Aqui también se incluye el lanzamiento de productos.

e« Las reuniones gubernamentales, politicas y gremiales son aquellas que realizan las
instituciones con fines de discusién, andlisis y evaluacién de problemas y aspectos
determinados, en los que participa un nimero reducido y/o mediano de dirigentes, de caracter
interno, bilateral o multilateral.

» Los eventos sociales son generalmente de tipo familiar o institucional, tienen caracter masivo y
su objetivo es de carécter festivo y de celebracién.

* Los eventos sociales-institucionales son aquellos que realizan empresas y organismos para la
puesta en marcha, inauguracién y/o celebracién del aniversario de determinadas actividades
de esas instituciones, en las que normalmente participan invitados.

» Los eventos artisticos y deportivos son generalmente actividades de caracter masivo cuyo fin
es la realizaciébn de espectaculos para ser presenciados por publico aficionado de esas
actividades.

El turismo de reuniones , uno de los segmentos que componen el turismo de negocios, moviliza
en todo el mundo a millones de personas y divisas. Se trata de un segmento del mercado turistico de
notable importancia pues contribuye a elevar fuertemente el gasto y la estadia promedio de los
visitantes. El desarrollo del turismo de reuniones, asimismo, fomenta la expansién del turismo de
esparcimiento, ya que comparte con este la misma infraestructura y, segun la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT), aproximadamente el 40% de los visitantes de reuniones regresan al lugar de
destino acompafiados de sus familias, amigos o colegas. Por otra parte, representa aproximadamente
el 20% de todas las llegadas internacionales y se estima experimente un crecimiento anual del 10% en
el proximo decenio (OMT. Organizacion Mundial del Turismo, ElI mercado de Congresos y
Convenciones en las Américas, 2005).

La Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA) elabora estadisticas sobre las
reuniones de asociaciones internacionales. Esta institucion fue fundada en el afio 1963, por seis
agencias de viajes especializadas en el mercado de Congresos y Convenciones de distintos paises.
Actualmente en 80 paises, ofrece a sus mas de 670 organizaciones y compafias miembro informacion
sobre la organizacién de eventos y para contactarse con potenciales clientes (OMT. Organizacion
Mundial del Turismo, El mercado de Congresos y Convenciones en las Américas, 2005).

Universidad Austral de Chile. Independencia # 641. Casilla 567-Valdivia. http://www.uach.cl 163



LIBERTAS CAPITUR

PREPARACION DE AGENDA Y DE PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LA REGION DE LOS RIOS

Tabla 31: NUmero de reuniones internacionales porr  egion

Region 2000 2001 2002 2003 2004
Europa 2334 2191 2309 2227 1660

Asia 605 651 675 564 530

Norte América 488 397 452 369 324
Latinoamérica 270 266 198 231 189
Australia/Pacifico 204 173 144 139 121

Africa 100 91 106 87 67

Totales 4001 3769 3884 3617 2891

Fuente: Elaboracion propia en base a ICCA (Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones).

Como se aprecia en el cuadro anterior, se evidencia una notoria caida de las reuniones a través
de los afos considerado en todas las regiones consideradas, en este punto OMT. Organizacion
Mundial del Turismo, EI mercado de Congresos y Convenciones en las Américas, 2005, sefiala las
siguientes consideraciones:

» El negocio de las reuniones es un negocio ciclico; el afio 2000, tomado como inicio de esta
serie, registra los valores mas altos; el afio 2005, que recién esta en su quinto mes, tiene como
pronostico resultar un gran afio para la actividad, el mejor desde el anterior pico mundial del
afio 2000.

» Una declinacién en la economia mundial en general, atin anterior al 11 de septiembre 2001.

e« Una falta de reaccion en algunos actores de la actividad para adaptar sus modelos de
negocios a las nuevas circunstancias.

» Precisamente el acontecimiento del "11 de septiembre 2001" y su secuela de terrorismo, sin
olvidar el atentado en Madrid.

e Laguerra de Irak.

 Las restricciones presupuestarias que comenzd a imponer la industria farmacéutica,
principales patrocinadores del rubro tematico mas importante, Medicina y Salud.

Segun antecedentes de ICCA (2005) el nimero de reuniones internacionales en Chile aumenté
en un 63% para el Periodo 2000-2004, desde 13 a 21 reuniones de nivel internacional, ocupando el
lugar nimero 40 respecto de los demas paises que organizan reuniones similares.

Haciendo referencia a las tematicas de las reuniones internacionales, OMT. Organizacion
Mundial del Turismo, El mercado de Congresos y Convenciones en las Américas, 2005: pag. 11, las
agrupa en las siguientes categorias:

» Cientificas: que comprenden a las reuniones de Medicina, Ciencias, Tecnologia, Ecologia y
Medio Ambiente, Salud y Seguridad y Matematica y Estadistica.

e Produccién: corresponden a la Industria, Comercio, Economia, Agricultura, Transporte y
Comunicacion.

e Ciencias Sociales y Humanas: agrupan a Historia, Educaciéon, Gestién, Arte, Cultura, Leyes,
Lingdistica, Libros e Informacién, Literatura, Geografia y Sociales.

e Otros: Incluyen Deporte y Placer, Arquitectura, General y otras.
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Tabla 32: NUmero de reuniones seglin tema de los eve  ntos. Periodo 2000-2004

Ranking Tema 2000 2001 2002 2003 2004 Total
1 Medicina fida it 723 737 708 3612
2 Ciencia 281 anz 284 322 303 1507
3 Tecnologia 244 242 271 258 232 1278
4 Industria 181 201 208 233 158 1018
B Ciencias Sociales 108 120 127 137 111 303
i Educacion 108 102 105 128 52 544
7 Comercio oy 102 102 117 BG 514
a Economia cg g7 104 118 g1 508
e Agricultura 111 75 = 100 55 4749

10 Gestion a1 TH Q2 HG 83 434
Transports y
11 Comunicacion Gl il il g4 57 av
12 Artes 5 45 53 5d i) 273
Ecologia y Medio
13 Ambiente 52 55 Tl G2 43 272
14 Cultura e ldeas 7 51 52 53 47 270
15 Deportas v Placer 45 4 48 o4 40 225
18 Leyes 45 38 44 54 41 225
17 tros 20 ] 7 52 35 212
18 Salud y Segundad 7 31 i 34 27 15
g Arguiteciura 24 2 24 3E 20 132
20 Linglistica 25 27 24 33 23 132
1 Libros & Informacion 28 23 30 22 21 122
22 Historia 21 22 14 30 23 115
23 Literatura 18 15 21 18 12 g4
Matemnatica y
24 Estadistica e 13 a 17 11 55
28 Geografia & 11 10 11 10 g1
20 General I J 1 3 1 b
Totales 2522 2509 2680 2921 2482 12114

Fuente: ICCA. OMT (2005).

En el cuadro anterior se aprecia que el mayor nimero de reuniones se refiere a temas de
Medicina, seguida por Ciencia, Tecnologia e Industria. Se destaca que todas estas reuniones,
referentes a las temaéticas sefialadas han ido incrementdndose de manera sostenida a través de los
afos considerados.

En el siguiente cuadro se aprecia el nimero de reuniones referente a cada pais de América. Se
destaca a Estados Unidos como el pais mas importante en América, como también la participacion
relevante de Canada y Brasil. En tanto que Chile aparece sobre la media de participacién en la Region
de América aunque muy por debajo de la participacion de otros paises de la Region.
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Tabla 33: NUmero de reuniones por pais. Periodo 200 0-2004

Orden Pais 2000 2001 2002 2003 2004 Total
1 Rt Ja2 282 323 275 243 14585
2 Canada 128 103 127 44 21 531
3 Braszil 107 23 ] 63 58 ar
4 México 34 40 40 38 3 183
b Argentina 32 33 22 18 23 128
i Chile 13 4 14 28 21 50
7 Cuba 13 22 g 21 7 71
8 Uruguay 11 20 ] 14 3 53
& Feri ] g 11 g 5 v
10 Costa Rica ] ] 4 3 5 23
11 |Fanama g 2 2 ] 1 22
2 | Ecuador 3 3 3 4 5 18
13 |Rep. Domin. 3 3 1 3 < 14
14 | Jamaica 2 2 1 3 K 2
15 | Paraguay 2 0 1 3 2 =]

16 | Ctros 32 33 24 16 22 132
Totales 758 663 ] 600 513 3184

Fuente: Extraido de ICCA. OMT (2005)

De acuerdo a Turismo de Negocios en Chile (2001) pag 8, durante la década de los 90 el
turismo de negocios experiment6 un gran crecimiento en Chile, generado por los siguientes factores:

» Crecimiento econémico del pais.

» Estabilidad democrética.

e Apertura econémica al mundo. Insercién de Chile en los mercados internacionales.

* Mejoramiento de las facilidades de accesos. Modernizacion de la infraestructura y servicios
aéreos y terrestres.

» Sistema avanzado de telecomunicaciones e informatica.

* Inversién extranjera en el pais, que refleja la solidez financiera, el crecimiento econémico y la
estabilidad politica del pais.

» Posicién geogréfica de Chile, que abre oportunidades comerciales en la ruta al Asia Pacifico,
al servir nuestro pais como nexo entre continentes.

Turismo de Convenciones en la Region de los Rios: La realizacién de Congresos y Eventos es un
producto con caracteristicas relevantes para Valdivia, segin Valdivia Convention Bureau por concepto
de estas actividades llegé a la ciudad alrededor de 7.350 visitantes, los que dejaron un total de
$1.890.000.000 aproximadamente por conceptos de gastos (Apuestas Productivas para la Nueva
Regién de los Rios, 2007).

Alojamiento: el principal tipo de alojamiento utilizado por los asistentes a eventos y convenciones el
afio 2006 fueron las hostales (33.2%) seguidas de los hoteles (21%), Otros (17.1%) y las cabafias
(16.1%) En un analisis comparativo entre los afio 2005 y 2006 se puede apreciar que los
hoteles descendieron considerablemente (-14.8%) en las preferencia de los turistas al contrario de las
hostales las cuales subieron en un 11.6% su participacién, las cabafias y casa de familiares
descendieron en la captacién de este tipo de turistas, llama la atencién la poca participacion de los
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apart-hoteles en este segmento (3.2% promedio) (El Barémetro del Turismo, Analisis Temporada
Estival 2006-2007).
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Gréfico 53: Tipos de alojamientos utilizados por as  istentes a convenciones en los destinos
Valdivia-Corral

Fuente: El Barémetro del Turismo, temporada estival 2006-2007.

Gasto promedio diario en alojamiento: un 21.7% de los asistentes a congresos y eventos gasta
menos de 20.000 pesos chilenos por noche de alojamiento, el resto se distribuye entre quienes gastan
entre $6.001 a $12.000 (15.4%), y quienes gastan entre $12.001 a $20.000 (12.1%) siendo estos, los
tres grupos mas importantes que en conjunto representan un 50% del total de turistas encuestados,
arrojando un gasto promedio de $14.501 pesos por noche. Comparativamente el afio 2006 incrementé
fuertemente el segmento que cancela menos de $5.000 por noche de alojamiento (12.4%),
manteniéndose el segmento que cancela entre $6.000 a $12.000 pesos y descendiendo quienes se
ubicaban en los segmentos que cancelaban precios mas altos por noche de alojamiento, siendo
significativo el descenso de turistas que cancelaban entre $20.001 a $30.000 pesos por noche. En
términos generales el gasto promedio por noche disminuy6 de $18.079 a $30.000 pesos por noche (El
Barémetro del Turismo, Andlisis Temporada Estival 2006-2007).
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Grafico 54: Gasto promedio diario en alojamiento de asistentes a convenciones en destinos
Valdivia-Corral

Fuente: El Barébmetro del Turismo, temporada estival 2006-2007.

Gasto promedio diario en alimentacion: el gasto promedio diario en alimentacién fue de $5.495 por
persona y estuvo fuertemente concentrado en los tramos de quienes gastan menos de $12.000 pesos
diarios (68,8% del total de encuestados) quienes gastan mas de esa cantidad solo representan el
15,2% del total, porcentaje similar de quienes no entregan informacién al respecto (16,1%). El afio
2006 se aprecia un fuerte descenso de los turistas que gastan menos de $6.000 diario en alimentacion
(-10,3%) y un alza del grupo de turistas que gasta entre $6.001 a $12.000 pesos (15,7%) ambos
grupos representan el promedio mas de la mitad del total de gasto que realizan los turistas de negocios
en alimentacion. En términos generales el gasto promedio diario en alimentacion descendié desde
$7.814 a $5.945 pesos por persona (El Barémetro del Turismo, Andlisis Temporada Estival 2006-
2007).
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Gréafico 55: Gasto promedio diario en alimentacion d e asistentes a convenciones en destinos
Valdivia-Corral

Fuente: El Barémetro del Turismo, temporada estival 2006-2007.
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Asistencia a locales de entrete ncidn nocturna : en un andlisis porcentual comparativo el afio 2006
los turistas que asistieron a locales de entretencién nocturna crecieron en un 11% respecto al afo
anterior, cifra que se ve reforzada con el surgimiento de nuevas ofertas de pubs y locales entretencion
nocturna. En la presente temporada mas de la mitad (56.4%) de los turistas de congresos asistid a
algin local de entretencién nocturno (Pub y bares), locales concentrados principalmente en el centro
de la ciudad (El Barémetro del Turismo, Analisis Temporada Estival 2006-2007).

S05s o5 4%
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Grafico 56: Visita a locales de entretencién noctur na de los asistentes a convenciones en
destinos Valdivia-Corral

Fuente: El Barémetro del Turismo, temporada estival 2006-2007.

Tipo de transporte utilizado para llegar a destino: el transporte mas utilizado para arribar al destino
sigue siendo liderado por el bus interprovincial, medio preferido por mas del 70% de los turistas,
seguido del avién (17.9%) y el automavil propio (9.1%) Este afio (2006) en comparacion al afio anterior
se noté un alza (33.4%) en los turistas que utilizaron en bus interprovincial para arribar a la ciudad,
esto acompafiado de un descenso en los turistas que utilizaban el avion (-6.8) y el automovil (-22.3%)
para arribar a la ciudad (El Barémetro del Turismo, Andlisis Temporada Estival 2006-2007).
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Grafico 57: Tipo de transportes utilizados por asis tentes a convenciones en destinos Valdivia-
Corral

Fuente: El Barébmetro del Turismo, temporada estival 2006-2007.
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Origen de los turistas de congresos : un 94.4% de los turistas que asisten a eventos y seminarios
realizados en Valdivia son residentes nacionales, siendo solo un 5.6% las personas de origen
extranjero que asisten a este tipo de eventos, vinculados principalmente a relatores de seminarios.
Analizando en forma comparativamente el origen de turistas de un afio a otro, no se nota una gran
diferencia en la composicidon porcentual entre un grupo y otro (El Barometro del Turismo, Analisis
Temporada Estival 2006-2007).
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Grafico 58: Origen de asistentes a convenciones en destinos Valdivia-Corral

Fuente: El Barémetro del Turismo, temporada estival 2006-2007.

Origen de los turistas nacionales: de los turistas nacionales, el 45.3% de ellos provienen de la
Regién Metropolitana, seguido por los turistas provenientes de las regiones del Bio-Bio (14%), de la
Araucania (11.5%), de Los Lagos y de Valparaiso con un 9.2%. En concordancia con graficos
anteriores, un alto porcentaje (62.8%) no opina sobre los servicios gastronémicos, reforzando la
aseveracion que muchos turistas prefieren comer fuera de los lugares donde se hospedan. Del total de
turistas que opinan (62.8%) un treinta y tres por ciento califica la disponibilidad de comida tipica en los
establecimientos de alojamiento como buena y muy buena (ElI Barémetro del Turismo, Analisis
Temporada Estival 2006-2007).
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Grafico 59: Origen de asistentes nacionales a conve  nciones en destinos Valdivia-Corral

Fuente: El Barémetro del Turismo, temporada estival 2006-2007.
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Dias de permanencia en Valdivia : la cantidad de dias que los turistas se quedan en la ciudad esta en
directa relacién con la duracién de los eventos, donde este afio la mayoria (56.6%) se concentrdé en
cuatro dias y cinco dias. En comparacion al afio anterior, se noté un notable aumento en la estadia de
guienes se quedan cuatro, cinco y seis dias y un descenso en quienes se quedaban solo tres dias (El
Barémetro del Turismo, Analisis Temporada Estival 2006-2007).
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Grafico 60: Dias de permanencia de asistentes a con  venciones en destinos Valdivia-Corral

Fuente: El Barébmetro del Turismo, temporada estival 2006-2007.

8.6.2 CADENA PRODUCTIVA

Esta en una fase inicial y muy incipiente (siguiente pagina).
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Cadena Turismo de Convenciones

Caracteristicas

- Alojamiento

Origen Turista

- Alimentacion -Nacional

(94,4%)
- Entretencion

nocturna -Internacional

( 5,6%)
- Transporte ciudad

- Permanencia
ciudad

Proveedores de insumos y servicios

8.6.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

Existen agrupaciones que estan configurando una actividad que cada afio se consolida mas.

8.6.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL

La actividad se concentra principalmente en Valdivia
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8.6.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

{Lg?

* Mejorar la calidad de infraestructura de alojamiento y de atencién del cliente.
» Mejorar la coordinacion y capacidad de estructura una oferta masiva de camas.
e Generar asociatividad entre pequefios, medianos y grandes hoteles es un desafio del sector.

8.7 TURISMO FLUVIAL

El Turismo basado en el transporte acuatico consiste en un "turismo de navegacién por rios,
canales, lagos o cruceros por mar. La navegacion deportiva a vela es otra modalidad de este tipo de
turismo" (OMT, 1996, p. 86).

Valdivia es una hermosa ciudad riberefia que esté en el centro de una de las nuevas regiones
de Chile, La Regidn de los Rios. Los rios que rodean Valdivia son el rio Cruces, rio Valdivia, rio San
Ramon, rio Calle Calle, rio Chorocamayo, rio Guacamayo, rio Angachilla y rio Tornagaleones. Al
encontrarse insertos en el interior del continente, estos rios se combinan para proveer vias fluviales
seguras y protegidas, que son navegables por embarcaciones de hasta dos metros de calado
(CORFO. Desarrollo de Turismo Nautico desde Valdivia a Aysén, 2007).

8.7.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

Respecto al Turismo Fluvial, un 13% de los prestadores de servicios, realizan actividades
ligadas al transporte fluvial de pasajeros. Valdivia se caracteriza por poseer la red fluvial havegable
mas extensa del pais (270 Kms.) Este sistema de gran riqueza paisajistica e historica es la base de la
oferta turistica de Valdivia, compuesta por una flota de 26 embarcaciones turisticas y una capacidad
de mas de 1762 personas (Apuestas Productivas para la Nueva Region de los Rios, 2007).

Segun datos entregados por la Gobernacion Maritima de Valdivia, en la presente temporada
estival, se movilizaron 30.091 pasajeros en embarcaciones turisticas. EIl mes de enero registro una
baja de un 6,5% de pasajeros transportados con respecto al mismo mes del afio anterior, el mes de
febrero al contrario registro un alza de un 23% respecto al afio interior, esto traducido a nameros
absolutos significd una disminucién de 3.252 pasajeros en el mes de enero y un aumenté de 4.615
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pasajeros en el mes de febrero (El Barometro del Turismo, Analisis Temporada Estival 2006-2007).
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Grafico 61: Movimiento de pasajeros en embarcacione s turisticas de Valdivia. 2006-2007

Fuente: El Barémetro del Turismo, temporada estival 2006-2007.

En un andlisis por meses se puede observar que histéricamente febrero es el mes en el cual se
transportan mas pasajeros con un promedio de 56.9% del total transportado en temporada estival en
las ultimas cinco temporadas, esto condicionado principalmente por las vacaciones de verano del
trabajador nacional (El Barbmetro del Turismo, Andlisis Temporada Estival 2006-2007).
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Gréfico 62: Evolucion del movimiento de pasajeros €  n embarcaciones turisticas de Valdivia.
Periodo 2003- 2007

Fuente: El Barébmetro del Turismo, temporada estival 2006-2007.

Tabla 34: Pasajeros en embarcaciones fluviales de | a Regién de Los Rios.
Temporada estival 2007-2008

Temporada 2007 2008
Total Temporada 30.091 40.695
Vo Absoluta 10.604
\V° Relativa 35,20 %

Fuente: Gobernacién Maritima. SERNATUR (2008).

Valdivia tiene el potencial de llegar a ser otro frente riberefio turistico de clase mundial, pero
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necesita visién, liderazgo, planificacion del desarrollo urbanistico e inversidon para alcanzar este
estatus (CORFO. Desarrollo de Turismo Nautico desde Valdivia a Aysén, 2007).

Los rios Cruces, Valdivia, San Ramaén, Calle-Calle, Chorocamayo, Guacamayo, Angachilla y
Tornagaleones, forman una red de rios navegables que se prolonga por un gran nimero de kilometros
sin equivalente en Chile. Estos rios constituyen la plataforma para una activa industria de tours de
embarcaciones. En el afio 2007 existen aproximadamente 30 naves de varios tamafios que se
desplazan de un lugar a otro llevando turistas agua arriba o bien hacia el océano. Es inevitable que
este tipo de tours crezca y evolucione en la medida que se desarrolle el frente riberefio de Valdivia,
atrayendo mas turistas. A lo largo del Rio Cruces, la construccion de pasarelas de madera conectada
a muelles en &reas de interés (tales como sitios de observacién de aves o lugares histéricos) puede
agregar valor a los tours en embarcaciones (CORFO. Desarrollo de Turismo Nautico desde Valdivia a
Aysén, 2007).

Tabla 35: Destino Valdivia-Corral: embarcaciones tu  risticas

Comuna Nombre

Valdivia Motonave de Turismo Rio Calle-Calle

Corral Motonave Orion |l

Valdivia Embarcaciones Bahias

Valdivia Motonave de Turismo Neptuno

Valdivia Motonave Reina Sofia

Valdivia Santa Maria la Blanca

Valdivia Motonave de Turismo Aromo Primero

Valdivia Motonave Polux

Valdivia Ice Berg

Corral Lancha Tatiana

Corral Lancha La Estela
Corral Motonave Neblina
Corral Motonave Guacolda
Corral Motonave Luz Eliana 3°

Valdivia Catamaran Marquez de Mancera
Valdivia Katherine |

Fuente: Elaboracion propia en base a SERNATUR

El sistema de rios de la Region de Los Rios tiene un gran potencial para actividades nauticas

autopropulsadas, como kayak de mar y canoa, en las aguas protegidas de los rios Cruces y Calle
Calle, que permitirian desarrollar un turismo nautico. Viajes similares en Canada se comercializan con
un valor que oscila entre US$700 y US$1.400 por una semana.
Rio Cruces: viajes en kayak de mar y canoa a lo largo del rio Cruces hasta el Castillo San Luis del
Alba y aguas arriba, son posibles. Este tipo de embarcaciones son ideales para explorar las aguas
bajas de los humedales; sin embargo, existen dos grandes desafios para los turistas que remen en
esta ruta.

» El primer desafio para personas que reman en el rio es que, aunque los humedales son el
atractivo, hacen dificil el acampar. La construccién en diversos lugares de sitios de camping y
pasarelas elevadas del suelo, similares a los existentes en el Parque Pumalin, pueden
constituir la infraestructura para desarrollar viajes turisticos y recreativos en el rio.
Complementariamente, refugios techados para cocinar deben ser considerados debido a la
intensa lluvia que cae en el lugar.

» El segundo desafio para las personas que podrian remar en el Rio Cruces es la percepcion de
contaminacién en el agua producto de la planta de celulosa ubicada aguas arriba. Los turistas
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tenderan a no beber ni cocinar con el agua del rio. Esto puede ser un gran impedimento para
este tipo de viajeros, que ademas por lo general, son muy sensibles a temas ambientales.

Rio Calle Calle: viajes en kayak de mar y canoa a lo largo de este rio son posibles hasta Los Lagos.
En viaje en el sentido de Los Lagos-Valdivia, o incluso todo el recorrido aguas abajo hasta Niebla, es
un producto facilmente comerciable. Respecto a este punto una investigacién de mayor profundidad
es necesaria para determinar la posibilidad de remar todo el recorrido desde el Lago Rifilhue hasta
Niebla.

Tours entre Alojamientos: existe el potencial de desarrollar tours entre lugares de alojamiento, en
barcos o kayaks, a través del sistema fluvial valdiviano. Bed & Breakfast y cabafias estratégicamente
ubicadas en el rio pueden proveer alojamiento confortable y desarrollar la zona como destino nautico.
Este tipo de producto permite acceder a un mercado mucho mas amplio que los tours basados en
campings.

Navegacion en veleros pequefios: los rios alrededor de Valdivia son adecuados para ser navegados
por veleros pequefios y de instruccion. Esta actividad no posee mayor valor comercial, ni las
habilidades logradas en estas embarcaciones son siempre importantes para la navegacion en yates.
Sin embargo, este tipo de actividad puede ser una mas de las factibles de realizar en el frente riberefio
y urbano, en conjunto a la natacién, remo, canotaje y botes a pedales. El velerismo en pequefias
embarcaciones ayuda a lograr una “cultura” de actividades acuaticas, un tema en el cual la ciudad
debe realizar esfuerzos.

Veleros de propietarios extranjeros: es comun que veleristas de mar abierto retornen a su pais de
origen por varios meses, dejando sus embarcaciones en la zona donde estan viajando durante el
periodo invernal. Valdivia ofrece el sitio de fondeo invernal mas protegido en Chile para veleros de
propiedad de extranjeros, lo que sumado a la variedad de servicios para embarcaciones existentes, la
transforman en el lugar légico para el mantenimiento y fondeo de veleros. Es dificil calcular cuantas
embarcaciones extranjeras pasan el invierno en Valdivia actualmente, pero se estima que
aproximadamente entre 10 y 12 embarcaciones son fondeadas en la ciudad cada invierno. Ademas se
estima que otros 15 o 20 barcos pasan el invierno en Puerto Montt o Puerto Williams cada afio. Esto
significa que aproximadamente 25 a 30 veleros pasan el invierno en el zona austral del pais.

Gastos de veleros extranjeros en Chile: dependiendo de su presupuesto, los navegantes extranjeros
pueden gastar mensualmente entre US$1.500 y US$ 2.500 en alimentos, provisiones, entretencion y
transporte en las comunidades donde se encuentran. La tripulacion de un velero extranjero promedio
puede gastar aproximadamente US$24.000 anualmente en Chile, en este tipo de gastos diarios. Esto
no incluye reparaciones mayores o re-equipamientos. Si unos 20 veleros estan en un afio en Chile,
ellos gastaran aproximadamente US$ 480.000 en bienes y servicios. Treinta embarcaciones, cada una
gastando US$36.000 generarian US$1.080.000.

8.7.2 CADENA PRODUCTIVA

Cada proveedor de servicios de transporte nautico necesita de una red de proveedores que
permita dar mantenimiento y movilidad al barco, ademas de puntos de venta e informacién, que les
ayude a captar clientela.
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Turismo Fluvial

Usuario

- Nacional

- Internacional

Proveedores de insumos y servicios

8.7.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

Asociatividad en vias de consolidacién, existiendo varias asociaciones.

8.7.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL

Se concentra principalmente en Valdivia y en forma incipiente en La Unién.
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8.7.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

Sugerencias especificas para Valdivia para el desarrollo del turismo nautico:

e Crear un plan de desarrollo con la intencién de transformar el centro urbano de Valdivia en un
frente riberefio de clase mundial. Se deben consultar urbanistas procedentes de otras
ciudades alrededor del mundo que han logrado una renovacion urbana a través del desarrollo
de su frente riberefio.

» Crear un plan de desarrollo para hacer del sistema fluvial de la Regién un destino turistico
nautico, incluyendo kayak de mar, canotaje, viajes y actividades recreativas en
embarcaciones, tours interpretativos y de historia natural.

e Entregar es estatus de “santuario” a un ndmero de hitos especificos a lo largo del rio, de
forma de crear polo de atraccion.

» Contrarrestar la percepcion publica de contaminacion industrial, a través de sistemas de
control- recuperacién de dafio ambiental y campafias de bien publico sobre el tema. La
integridad del sistema fluvial es esencial para el futuro econémico de La Regidn.

e Construir productos turisticos basados en la historia de la ocupacion espafiola en la Region
como en la permanencia de sus fuertes.

e Posicionar a Valdivia como un puerto de servicios para veleros extranjeros. El mercado de
veleros extranjeros continuara creciendo en Chile, en la medida que el conocimiento y
conversaciones sobre las excelentes condiciones para la navegacion a vela en Chile siga
incrementandose.

8.8 GASTRONOMIA

8.8.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

La gastronomia se entiende como uno de los servicios fundamentales de apoyo al turismo, el
cual dependiendo de su nivel de desarrollo y cuidado puede ayudar a mejorar la experiencia del
turista. Si se logra un desarrollo de esta actividad puede ser un producto que configure el turismo
gastronémico consiste en visitas que se hacen a ciertos lugares (Urbanos o Rurales) motivadas por el
deseo de consumir alguna especialidad de la cocina local.

La costa valdiviana ofrece un sin numero de atractivos naturales y culturales, entre los cuales
destacan sus playas (Los Molinos, la Misién, Calfuco y Curifianco, San Juan en Corral, entre otras), la
presencia de reservas nacionales y areas costeras protegidas (Reserva Costera Valdiviana,
Monumento Nacional Alerce Costero y Parque Oncol, entre otros), las fortificaciones espafiolas (en
Mancera, Corral y Niebla) y los encuentros y ferias costumbristas realizados durante la temporada
estival (en Isla Huapi, caleta El Piojo y Playa Grande principalmente).

En este sentido cabe destacar la percepcion generalizada del sector, respecto del rol turismo
como una actividad econémica complementaria de relevancia para la economia doméstica y local de
sus comunidades”.

El potenciamiento de los ejes de negocio ya consolidados (Ej.: Ferias costumbristas) asi como
el apoyo a nuevos emprendimientos orientados a mejorar la infraestructura (ej.: hospedajes) y los
servicios disponibles (Ej.: senderismo y cabalgatas, deportes nduticos y paseos en bote, observacion
de flora y fauna, etnocultura, venta de artesania y pesca deportiva desde la costa y asociada a faenas
de pesca tradicionales de la Regién), pueden resultar en potenciales fuentes de crecimiento
economico y social de este sector.

™ Mapa de negocios y emprendimientos en la zona costera de la provincia de Valdivia, comunas de Mariquina, Valdivia y Corral.
Gestionaria, Ingenieros consultores. Agosto de 2008.
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8.8.2 CADENA PRODUCTIVA

CadenaGastronomia

Gastronomia

Ferias costumbristas
Turista

Hospedajes Nacional e
Internacional

Hoteles

Restaurantes

Proveedores de insumos y servicios

Existe en todos los emprendimientos una red de proveedores y de canales de comercializacion
que en cada comuna son diferentes.

8.8.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES
No se observa una asociatividad en el sector en particular.

8.8.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL
Presente en cada comuna de la Regién, a pesar de existir una masa importante de empresas
en Valdivia (ver Mapa Sector Turismo al final).

8.8.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO
Entre los principales desafios asociados al desarrollo de esta actividad se destacan:

Mejoramiento de la calidad del servicio al cliente.

Una variedad de men( que aproveche la diversidad de productos de alta calidad disponibles
en la Region, sobre todo los derivados del pescado y moluscos.

Desarrollo de menus particulares a ciertos puntos de interés turistico que ayuden a dar
identidad y particularidad a estos lugares.

Mejorar la provision de insumos para esta actividad, sobre todo de hortalizas y verduras de la
zona.
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8.9 PESCA RECREATIVA

Esta es una actividad asociada al turismo de intereses especiales. Este tipo de turismo reline a
turistas que viajan para conocer rasgos especificos de una zona relacionados con sus intereses
personales. Este tipo de turismo puede centrarse en una amplia gama de aspectos culturales,
naturales o relacionados con los intereses profesionales de esos turistas.

La pesca recreativa y deportiva constituye una actividad relacionada directamente con el
contacto con la naturaleza la cual, debido a las tendencias actuales en las modalidades y tipos de
turismo a nivel mundial ha tenido un creciente desarrollo.

En la actualidad, la pesca recreativa se ha convertido en una de las formas de turismo de méas
rapido crecimiento la cual aumentado su alcance y atractivo en el &mbito internacional, gracias a las
campafias impulsadas por nuestro pais en el extranjero. Cada afio son mdltiples las nuevas iniciativas
gue se suman a la oferta chilena para el desarrollo de la pesca recreativa tanto a nivel de nuevos y
alejados Lodges de pesca, viajes organizados, oferta de variados y sofisticados servicios
complementarios que incluyen medios de transportes a zonas alejadas y extremas, agencias y guias
especializados, indumentaria y equipos especiales entre muchos otros, todo lo cual, junto a atractivos
y modernos sistemas de difusién y promocién turistica y la puesta en marcha de un sistema normativo
referido a esta actividad le confieren a la pesca recreativa un creciente potencial y desarrollo
(SERNATUR, 2006).

8.9.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

La Pesca Recreativa, actividad realizada por personas naturales que tiene por objeto la captura
de especies hidrobioldgicas, en aguas dulces o saladas, con aparejos de pesca personales, sin fines
de lucro y con propdsito recreativo (Norma Chilena NCh3008.0f2006). En general, se distinguen dos
tipos de pescadores, el pescador nacional y el internacional. El nacional habitualmente se desplaza
entre la Region, o a regiones vecinas en periodo de vacaciones y desarrolla, por lo general,
excursiones de pesca en las zonas cercanas a las cuales se desplaza o planifica su propio dia de
pesca mientras visita a familiares o amigos. El pescador internacional, en cambio, es un turista de
larga distancia, se desplaza incluso a otros continentes en busca de pesca de gran calidad, que le
permite capturar especies o ejemplares de tamafio interesante, como los que se encuentran en las
aguas de nuestro pais (SERNATUR, Pesca Recreativa Chile 2006).

Multiples son los lugares donde se puede practicar la pesca recreativa y deportiva en la Region
de Los Rios. En el borde costero, se pesca desde Queule a La Barra, siendo las playas mas aptas,
Pilolcura, Curifianco, Colun y Hueicolla. En los cursos fluviales los rios San Pedro, Calle Calle, Bueno,
Pilmaiquén y Enco son los mas recomendados, siendo el Calcurrupe, Cuimilahue, Sur y Pescado, en
la comuna de Futrono, los de connotacién internacional y que mueven este tipo de turismo a la zona
(Consultoria: Implementacién de Procesos de Planificacién Territorial Participativa para la Nueva
Regién de los Rios, 2008).

La pesca en los lagos de la Region, practicamente incluye a la totalidad de ellos y no seria justo,
nombrar a uno en especial. De acuerdo a la informacién primaria y secundaria obtenida, varios de
estos cursos de aguas se veran peligrosamente dafiados, por las intervenciones que realizarian
empresas generadoras de energia, con proyectos de instalacion de centrales hidroeléctricas,
especialmente en los rios Fui y Llanquihue en la zona de Neltume y Choshuenco; rio Bueno, zona del
lago Maihue y rio San Pedro. Como ejemplo, en este (ltimo rio, el Estudio de Impacto Ambiental
presentado por la empresa Colbun, no define co6mo se mantendran los caudales pasantes, aguas
abajo del muro de contencidn, tanto en la etapa de llenado del embalse con en la operacion. Tampoco
se aclara el destino final de cada una de las aguas residuales que generen (DGA 2007 Consultoria:
Implementacién de Procesos de Planificacién Territorial Participativa para la Nueva Region de los
Rios, 2008).

Estos antecedentes solo se refieren a los problemas relativos a las aguas. También hay que
considerar el dafio a las operadoras turisticas que veran reducida su demanda, efecto que atafie
también al desempleo del personal ocupado. En las mesas multisectoriales participativas,
especialmente de las comunas de La Union, Panguipulli, Los Lagos y Futrono, el tema fue
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ampliamente discutido, generando muchas veces, airados reclamos de los participantes en contra de
los proyectos hidroeléctricos. A modo de ejemplo en la comuna de La Union, de un total de 22
personas (participantes del grupo de turismo), hubo sélo dos de ellos que estuvieron de acuerdo con
los proyectos. Igualmente en Panguipulli, donde los participantes percibian que los proyectos
finalmente se realizarian, pese a cualquier oposicion que hubiese del nivel local. Ante este hecho, los
asistentes a las instancias participativas, manifestaron la relevancia del tema para las comunas y para
la Region: “este es un tema que involucra y afecta a toda la Regidn, por tanto debe generarse una
discusion seria y amplia para definir una postura regional, mas en una comuna como la nuestra que
ha sido definida como zona ZOIT94” (Alejandro Koheler, alcalde de Panguipulli y Presidente de la
Asociacion de Municipios de la Region de Los Rios, Mesa de Actualizaciéon del Plan de Accion)
Consultoria: Implementacion de Procesos de Planificacion Territorial Participativa para la Nueva
Regién de los Rios, 2008).

8.9.2 CADENA PRODUCTIVA
No existe una cadena expresada en el territorio.

8.9.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

Existen algunos clubes de pesca en la Regién que son la base de la actividad y quienes le dan
permanencia en la Regién.

8.9.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL

Se observa en algunos rios de la Regién, los cuales tienen tradicion de esta actividad.

Calafquém

Panguipulli
Madtil Famngul paulli

A 8
L
Feifi 1

Valdivia Provincia
de Valdivia Los
Lagos
Paillaco g":l’,\—’j\‘ Futromo
L}
5
S Ry — T e
La Unisn —@B2 L —
Milhue

~ Ry
5]
\‘@@ Pesca Recreativa

Universidad Austral de Chile. Independencia # 641. Casilla 567-Valdivia. http://www.uach.cl 181



LIBERTAS CAPITUR

PREPARACION DE AGENDA Y DE PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LA REGION DE LOS RIOS

8.9.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

De los temas relevantes para esta actividad se pueden mencionar los siguientes:
» Ordenar el territorio, ante la llegada de megaproyectos hidroeléctricos.
» Catastro de zonas de pesca y estado de la poblacién de peces.
» Generar un instrumento de planificacién para zonificar los cursos de aguas de uso turistico,
hidroeléctrico y acuicola.

8.10 TURISMO RURAL

Segun el turismo rural se define como cualquier actividad turistica implantada en el medio rural,
considerando en éste Ultimo las areas naturales, litorales, etc. Este tipo de turismo puede derivar en el
agroturismo o turismo de granja, el cual se realiza en explotaciones agrarias, las cuales complementan
sus ingresos con alguna forma de turismo, facilitando por lo general, alojamientos, comidas y
oportunidad de familiarizacion con trabajos agropecuarios" (OMT, 1996).

8.10.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

El sector turismo rural en el mundo se espera que crezca a tasas cercanas al 22 y 23%, segln
la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) (Diaz, 2001).

No obstante, este tipo de turismo debe superar una serie de dificultades para alcanzar
plenamente su potencial. Entre estas, una mejor dotacién de infraestructura, una mejor formacién
profesional, técnica y laboral y diversificar su oferta de oportunidades de hacer turismo. Alli el Eco -
etnoturismo puede ser una interesante posibilidad de intercambio econdémico y cultural para un
namero importante de personas.

Ademas se debe tener en cuenta que este tipo de turismo es desarrollable en la medida que en
el territorio tiene alguna ventaja que se refleja en un conjunto de atributos singulares como: un paisaje
ambientalmente sano y atractivo, una historia tradicional local fuerte e interesante, unas practicas
culturales tradicionales, patrimonio arqueolégico 6 religiosos; y sus servicios anexos tales como
comida tipica o novedosa y alojamiento, ademas de otros servicios como venta de artesania, circuitos
de senderismo, y otros bienes y servicios intercambiables.

Esta ventaja debe ser culturalmente fuerte para no restringir la oferta del proyecto solo al
paisaje 0 a las tareas pintorescas del campo. Esto permite diferenciar entre el ecoturismo y esta
actividad.

La Regién en nuestro caso tiene espacios rurales con actividades agricolas, forestales y
pesqueras, las que aportan el grueso del empleo y el ingreso local. En estos casos esta actividad
puede complementar de manera novedosa el empleo y los ingresos a las familias rurales.

Sin embargo para el desarrollo de este tipo de turismo se debe revalorizar la cultural, en donde
las actividades se enriquecimiento de la identidad cultural y patrimonial del territorio. Esto implica
recoger y evidenciar materialmente las tradiciones, historias, lugares, producciones, religiosidad, etc.

Con todo, esta actividad abre la puerta a un trabajo focalizado con las comunidades indigenas
gue habitan estos espacios rurales, sobre todo aquellos localizados en la cordillera y la costa.
Permitiendo la oportunidad de revalorizar la cultura y patrimonio mapuche existente en la Region.

En especial los proyectos realizados por WWF en la comuna de Corral y los territorios
emprende de Corral, Panguipulli y de la Cuenca del Lago Ranco, estan desarrollando productos y
servicios relacionados con esta actividad.

8.10.2 CADENA PRODUCTIVA

Todavia no se expresa una cadena productiva en la Region.
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8.10.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

Existen asociaciones que vinculan a algunos prestadores de servicios turisticos que prestan este
tipo de servicios, pero no se visualiza una asociatividad de las empresas de la region dedicadas a esta
actividad.

8.10.4 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

En esta actividad se percibe como relevante el rol del municipio de las areas de desarrollo u
otras de interés, que tienen reales ventajas comparativas para esta actividad. Esta entidad puede
canalizar otras inversiones (p.e. en infraestructura vial, sanitaria, en informacién, etc.) que pueden
hacer que el potencial se pueda transformar en una realidad.

8.11 TURISMO CULTURAL Y PATRIMONIAL

La Cultura comprende tanto el patrimonio tangible o material y el patrimonio inmaterial. Tambien
el concepto de patrimonio es muy amplio, abarcando manifestaciones tangibles e intangibles. Estas
ultimas han sido definidas por la UNESCO como “los usos, representaciones, expresiones,
conocimientos y técnicas -junto con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les
son inherentes- que las comunidades, los grupos y en algunos casos, los individuos, reconozcan
como parte integrante de su patrimonio cultural” (UNESCO, 2003). El patrimonio cultural constituye un
recurso susceptible de ser empleado con distintos fines. En especial, la creciente demanda por el
consumo de bienes culturales y patrimoniales ha conformado las Ultimas décadas un nuevo tipo de
turismo. En especial, el patrimonio cultural estd4 intimamente relacionado y determinado por el
escenario geogréfico, climatico y natural presente en el territorio.

El etnoturismo y el turismo rural son ejemplos de como el patrimonio puede contribuir con el
desarrollo de las economias locales, incluso a partir de su patrimonio natural (AL 21, 2008).

Tambien se considera el patrimonio natural, no menos importante, como los monumentos naturales,
las formaciones geoldgicas, Y fisiogréficas y las zonas estrictamente delimitadas que constituyan el
hébitat de especies animal y vegetal amenazadas.

El Turismo Cultural puede ser entendido como aquella actividad cuya principal motivacién es
conocer aspectos de la cultura (costumbres; arquitectura; manifestaciones artisticas; gastronomia;
etc.) de los antiguos y/o actuales habitantes del lugar visitado. Este se puede dar tanto en el medio
urbano como rural. También conocer el patrimonio como los monumentos, obras arquitecténicas,
elementos o estructuras de caracter arqueoldgico y grupos de elementos, que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia. Tambien puede
agregarse construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura, unidad e integracion en el paisaje
les dé un valor universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia.

La superposicién entre el turismo patrimonial y el turismo cultural es tan estrecha que los
términos se utilizan a menudo de forma sinénima. Sin embargo, turismo cultural es un concepto mas
amplio que turismo patrimonial. Otros autores identifican el denominado turismo “creativo” , el que se
apoya en los recursos turisticos creativos, que se pueden renovar constantemente y no necesitan de
costosas infraestructura para llevar a cabo su actividad. El turismo creativo contribuye a preservar la
cultura inmaterial del lugar ya que participa junto con la comunidad local a poner en practica su
creatividad y a menudo basandose en las tradiciones, las costumbres y las formas de vida del lugar,
de modo que coinciden la poblacién local y los turistas, lo que hace que sea posible aprovechar mejor
la infraestructura del destino (Ej.: representaciones teatrales repartidas por toda la ciudad,
aprovechando los espacios ya disponibles como institutos, plazas, calles, almacenes, centros civicos,
etc. Los recursos turisticos creativos se pueden trasladar de un lugar a otro méas facilmente que los
recursos culturales tangibles y evitar asi la saturacién del lugar. Si hay una concentracién de recursos
culturales turisticos y una presion turistica en determinados lugares, es posible ubicar los espacios
creativos en zonas menos turisticas de la ciudad para potenciarlas, repartirlos por todo el territorio. De
este modo se evita sobrecargar aliin mas determinadas zonas y se potencian otros lugares del destino.
Como ejemplo, las actividades que se llevan a cabo a través de Turismo de Barcelona en el que los
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50 espacios disponibles estan repartidos. Con el turismo creativo se puede reducir la presion turistica
sobre los recursos patrimoniales tangibles, por ejemplo organizando visitas nocturnas a museos u
organizando otro tipo de actividades diferentes como conciertos, espectaculos de danza, etc

En Chile, “la preocupacién por el patrimonio histérico cultural®® se presenta sélo desde hace
algunos afios y ha ido tomando fuerza a nivel del Gobierno Central, no asi a nivel local. Esto amerita
crear las condiciones necesarias de concienciacién a todo nivel, para que asi se reconozca la
necesidad de proteger y valorar el patrimonio urbano y/o arquitecténico, Unico e irrepetible, que hoy se
encuentra en deterioro o subutilizado, y la urgencia de generar con ello estrategias de resguardo para
gue la sociedad chilena los use, valorice y conserve” (Baez, 2007). Cabe sefialar que el patrimonio
histérico cultural no es un sector econdémico en si mismo, sino que va de la mano con el turismo, con
una ciudad universitaria e incluso con la ciencia, y servicios anexos, siendo por tanto un elemento
dinamizador tanto del negocio audiovisual como de otros de la industria cultural.

En Valparaiso, via financiamiento CORFO (2004) se trabajo en el proyecto “Puerto Cultura:
turismo en todos los rincones”, que busca posicionar el patrimonio cultural como sector estratégico de
la Ciudad de Valparaiso. Para ello, se trabaja en la recuperacién y uso productivo de inmuebles
patrimoniales, fomento al turismo cultural y a la empresarizacién de la actividad cultural. Ademas,
existe el proyecto titulado “Patrimonio cultural como factor de desarrollo en Chile” (financiado por la
Comisién Nacional de Investigacion, Cientifica y Tecnolégica (CONICYT), a través del Fondo de
Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnologico (FONDEF) (CONICYT, 2005). Comprende el estudio
de tres zonas de interés patrimonial: Valparaiso, Isla de Pascua y la ciudad de Valdivia.

Para la Region de Los Rios, en relacidn con el patrimonio tangible se advierte la carencia de
un diagnéstico acabado sobre el patrimonio y su estado en la Region. Para una investigacion cuyo
objetivo fue estimar el valor econdmico del conjunto histérico se sefialaba que los esfuerzos de
preservacion y/o de conservacion se pueden sostener a largo plazo si estan involucrados amplios
sectores de la ciudadania, inversionistas privados, inmobiliarios, organizaciones no gubernamentales,
grupos de vecinos, Estado, etc. El principal responsable es el Estado porque tiene el poder legitimo,
perspectiva de largo plazo y porque su logica de funcionamiento es ante todo social.

Segun la citada autora, el patrimonio histérico de Valdivia esta conformado por una serie de
elementos heterogéneos y dispersos, cuyas caracteristicas de identificacion mas significativas son su
origen espafiol — Ej.: el sistema de fortificaciones — o la colonizaciéon alemana del siglo XIX, que dejé
rasgos notables en el disefio urbano y en la identidad urbanistica colectiva actual de la ciudad.

Respecto al patrimonio tangible, la Regidén cuenta con 13 edificaciones reconocidas como
“monumentos nacionales”, diversas areas naturales (publicas y privadas) y una multiplicidad de casas
patrimoniales distribuidas en distintas ciudades de la Regién (sobresaliendo Valdivia, La Unién y Rio
Bueno).

La infraestructura arquitecténica que constituye el patrimonio histérico de la Regiéon se puede
resumir como sigue (LLS, 2008):

P. Arquitectonico: la Regién posee innumerables obras arquitecténicas de origen espafiol,
aleman e industrial (los Altos Hornos de Corral y la orilla rio industrial —historia de la madera- asi como
los campamentos forestales que datan del siglo XIX). En Valdivia, “el edificio que alberga al Mercado
Municipal, es un notorio aporte a la oferta turistica de la comuna, tanto por su estructura como por el
comercio que alli se desarrolla, enfocado principalmente a la artesania y gastronomia local. Otro
atractivo patrimonial — turistico, es la Iglesia del Convento San Francisco, ubicado en calle Yerbas
Buenas y en especial los vitraux de excelencia que forman parte de sus ventanales y que representan
las figuras de San Francisco de Asis y de Santa Isabel de Toringia, sitio incorrectamente excluido,
como parada en los city tours que recorren la ciudad. En las calles Yungay y General Lagos, existen
construcciones de disefio europeo de principios del siglo pasado, las que representan un patrimonio
arquitectonico de relevancia, mas aun cuando privados han invertido fuertemente en la recuperacion
de muchas de ellas. Especial mencién merecen la Casa de la familia Docmar (1888), en la esquina de
calles Yerbas Buenas y Yungay, actualmente Casa Luis Oyarz(mgo,que alberga a la Direccién de

8 |os estudios sobre el patrimonio histérico se clasifican en tres areas: los trabajos relativos a lograr una conceptualizacion y
regulacion, el querer precisar qué es, como se trata etc.; otro grupo relacionado con los estudios de flujos y el turismo cultural; y,
por ultimo, los trabajos empiricos principalmente relacionados con la valoracion del patrimonio Los trabajos relativos al sector
del patrimonio son de aparicién aiin mas reciente que la propia economia de la cultura (Baez, 2007).
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Extensién de la Universidad Austral de Chile; Casa Martens (1879), en calle Yungay, actualmente
sede del Centro Cultural ElI Austral; Casona Lopetegui en calle General Lagos, recuperada y
transformada en departamentos por la empresa SOCOVESA. En comunas, en Rio Bueno, la Mansion
Furniel, construida a comienzos del siglo XX, conocida también como el Palacio de las Lagrimas.
Cuenta con una sala de exposiciones y actualmente alberga al Juzgado de Policia Local y a la
Biblioteca Municipal. Otra comuna que destaca por su patrimonio arquitecténico, es La Unién, con sus
numerosas casas de valor patrimonial (LLS, 2008).

P. Arqueolégico: en la comuna de Panguipulli existe un sitio arqueoldgico de 9.700 afios
(Pucura, a orillas del Lago Calafquén; Chan Chan en la costa de la comuna de San José de la
Mariquina tiene méas de 5.000 afios. Existen, ademéas, muchos sitios pre hispanicos en la cuenca de
Valdivia y en general en toda la Region de Los Rios.

P. Musical: Tradicién de antigua data del mundo mapuche, existe un Museo Organolégico en
la casa particular de don Pedro Inalaf. Influencia espafiola en los instrumentos musicales. La colonia
Alemana y su cultura musical como actividad profesional e industrial. Coleccion fonol6gica del Museo
Histdrico.

Museos y Fuertes: Una breve enumeracion: Museo Histérico Van de Maele, En la comuna de
Corral el fuerte de Corral, Castillo San Sebastian de la Cruz (1678) y en la Isla Mancera el Fuerte San
Pedro de Alcantara (1645). En Mariquina, el Fuerte San Luis de Alba de Cruces, a orillas del rio del
mismo nombre (aislado y en mal estado de conservacion. En la comuna de Rio Bueno, el Fuerte San
José de Alcudia. El Museo de Sitio Fuerte de Niebla (Castillo de la Pura y Limpia Concepcion de
Monfort de Lemus (1767), es uno de los mas importantes atractivos histérico de caracter turisticos del
territorio, Museo de la Exploracion Rudolph Amandus Philippi, Museo de Arte Contemporaneo MAC,
Museo Despierta Hermano de Malahue, Museo de la Catedral, Museo de Rio Bueno A. Moller S.
Museo Indigena de Lago Ranco.

Patrimonio Ferroviario: Diversas estaciones de ferrocarriles inutilizadas existen en toda la
regién. En Mafil, Lanco, Paillaco, Antilhue, Lago Ranco y Valdivia, sus estructuras son el mudo testigo
de un pasado esplendor, destacando los tramos existentes en la zona de la cuenca del Ranco. Lo méas
emblemético y con el rango de atractivo turistico es la restauracion de un servicio turistico ferroviario
entre las estaciones de Valdivia y Antilhue. La Asociaciéon Chilena de Conservacion del Patrimonio
Ferroviario ha revivido este ramal. Con una locomotora a vapor de 1913, se transita por la orilla sur del
rio Calle Calle a través de 35 km. aproximadamente. Sin embargo, el servicio se encuentra
discontinuado desde 2008, por deficiencias en la linea férrea (LLS, 2008).

Por dltimo, uno de los elementos claves en la definicién de estrategias para la puesta en valor
del patrimonio cultural regional, es el reconocimiento de su pluriidentidad ((LLS, 2008). Como parte del
patrimonio intangible , puede identificarse el mundo indigena — los pueblos originarios -; las
tradiciones orales tanto indigenas como alemanas asi como las practicas productivas relativas a la
relacion hombre-naturaleza emplazado en un territorio como es la Ecoregién valdiviana.
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8.11.2 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

Los actores estan vinculados mas al mundo de la cultura que al negocio del turismo. Las

relaciones suelen ser formales e informales, dentro y fuera de la Regién, a nivel nacional e
internacional.

8.11.3 CARACTERIZACION TERRITORIAL

La actividad esta presente en algunas comunas con alto capital patrimonial y cultural como son
Valdivia-Corral, La Unién, Lago Ranco y Panguipulli. Algunas actividades culturales (lluvia de teatro,
conciertos, exposiciones) se desplazan hacia las comunas (ver mapa sector turismo al final). En

resumen, en la siguiente figura se representa la distribucién territorial de los distintos ejes de negocio
del sector Turismo:
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8.11.4 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

La mayoria de las actividades asociadas al patrimonio y a la cultura no constituyen adn
negocios en si. Se denota una falta de profesionalismo, asi como la ausencia de “mercado” y de
publico. Por otro lado, existen debilidades en la gestion de la cultura, etc. En general, se visualiza
carencia de vinculo estratégico con el turismo. Las deficiencias en la proteccién legal de los recursos
patrimoniales (sélo 15 bienes estan protegidos por ley en toda la Region), y carencia de politicas
locales formales para la conservacion del patrimonio arquitecténico, orientadas al resguardo y fomento
de la identidad. Falta de planificacion e inversion en el desarrollo patrimonial. Tampoco existen
normativas para manutenciéon de fachadas, concursos y/o subsidios a la recuperacién del patrimonio
arquitectonico de parte de los gobiernos locales. Excepcionales son algunas iniciativas en las
comunas de Valdivia, Futrono y Panguipulli.

9 SECTOR CULTURA, INDUSTRIA CREATIVA'YY DEL CONOCIMI ENTO. TIC'S Y OFFSHORING

9.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

Se trata éste de un muy amplio sector, el que crecientemente ha adquirido y se le reconoce un
caracter econdémico-productivo. Incluye actividades vinculadas a la cultura, las llamadas industrias
creativas y el disefio. Por otra parte, considera las actividades vinculadas a la generacién, a la
enseflanza-aprendizaje y transmisién de conocimiento y su aplicacion en actividades productivas.
Finalmente, el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y su impacto en la produccion y
las economias locales. Y formas de actividades econdmicas muy especial, como son el offshoring, el
teletrabajo y el networking.
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Para UNESCO (1982), "... la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo.
Es ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente
comprometidos. A través de ella discernimos los valores y efectuamos opciones. A través de ella el
hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en
cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que
lo trascienden. Usualmente se le llama arte a la actividad mediante la cual el ser humano expresa
ideas, emociones o, en general, una visién del mundo, a través de recursos plasticos, lingdisticos,
sonoros, 0 mixtos, etc.

INDUSTRIA CULTURAL Y CREATIVA

Las actividades culturales son las actividades propias del sector de la cultura. Su universo es
muy amplio y abarca desde expresiones del folclor, la cultura popular y la cultura mediatica, hasta
manifestaciones de la cultura de “élite” o “bellas artes” y el patrimonio histérico (Convenio Andrés Bello
y Ministerio de Cultura de Colombia, 2003). Algunas de estas actividades se desarrollan en los
mercados, otras son subvencionadas por el Estado. En muchos casos, las motivaciones de la
creacion residen en ambitos distintos al de obtener ganancias y no necesariamente participan en
dinamicas econdmicas de oferta y demanda donde el valor econémico se vea reflejado en un precio.
Las industrias culturales constituyen una realidad hibrida: cuentan con un componente econémico-
empresarial y con otro componente cultural-artistico, vale decir, contienen dos I6gicas que no siempre
coinciden y que incluso pueden llegar a ser contradictorias (La Factoria, 2001). Ingresen o no al
mercado, estas actividades tienen una dimension econdémica, pues los procesos en los que se
desarrollan tienen caracteristicas de produccion, intercambio y consumo.

Mientras que en algunas definiciones el sector comprende actividades de produccién y
distribucion de bienes y servicios culturales, en otras abarca componentes adicionales del ciclo
cultural. En el primer caso, para Harvey (citado en “Impacto de la cultura en la economia chilena”,
2002), el sector de la cultura es el ‘conjunto socioeconémico’ que forman las personas y empresas
gue se consagran a la produccién y a la distribucién de bienes culturales y de prestaciones culturales.
En el segundo, el Departamento de Cultura, Medios y Deportes colombiano (DCMS), para el cual el
sector es la “suma de actividades y recursos necesarios (herramientas, infraestructura artefactos)
involucrados en el ciclo completo de creacién, produccién, diseminacion, exhibicidon/recepcion,
archivo/preservacion, y educacién/entendimiento de productos y servicios culturales” (DCMS, 2004).
Esta Ultima definicion se parece mas a lo que se ha entendido como campo cultural.

Baez (2007) citando a Herrero (2001), identifica en la industria cultural “tres grandes objetos de
analisis: la cultura viva o grupo de las artes escénicas, la cultura reproducible o las industrias
culturales y la cultura acumulada es decir el patrimonio histérico. Estos grupos observan rasgos que
les hacen diferenciarse entre si, e implican enfoques analiticos distintos; de este modo, las artes
escénicas constituyen un bien o servicio que se agota en si mismo, las industrias culturales consisten
basicamente en la mercantilizacion de objetos reproducibles, y el patrimonio histérico representa una
creacion cultural de caracter Unico e irrepetible”. Vale decir, una definicion mas amplia del sector de la
cultura incluye, ademas del subsector de las industrias creativas, a los dominios de patrimonio
(museos, bibliotecas, archivos y ambiente histérico), turismo, e incluso, deportes.

Como subsectores del campo cultural, se suelen identificar:

- Industrias creativas
- Sector cultura
- Otras actividades
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Figura 6 : Las actividades del “campo cultural”
Fuente: Elaboracién propia

La figura contiene tres conjuntos de actividades que forman parte del campo cultural: el sector
de la cultura, las industrias creativas y las actividades de investigacion y educacién aplicadas a las
artes y a la cultura. Las actividades incluidas en cada uno de los tres conjuntos corresponden a las
que recientemente se acordaron en el Convenio Andrés Bello, en una discusién alrededor del
desarrollo de las cuentas satélite de cultura en Latinoamérica.

El sector cultura comprende, el patrimonio material y el patrimonio inmaterial. Otras actividades
vinculadas al campo cultural, son: Investigacion y cultura en artes, y formacion artistica.

Industrias Culturales. No toda actividad econdmico-cultural es “industrial”: las industrias culturales,
como su propio nombre lo indica, constituyen una realidad hibrida: con un componente econémico-
empresarial y con otro componente cultural-artistico, contienen dos Idgicas que no siempre coinciden
y que incluso pueden llegar a ser contradictorias. La industria cultural es un sector de la economia que
se caracteriza por generar bienes y servicios de contenido “simbdlico” (ideas, valores, creencias, etc.).
Las industrias culturales o industrias productoras de contenidos, incluyen a todo aquél sector
productivo de bienes y servicios culturales que son producidos, reproducidos, conservados o
difundidos segun criterios industriales, comerciales o aplicando estrategias econémico-comerciales.
Las industrias culturales, incluyen las industrias audiovisuales; las artes escénicas, las artes visuales,
como la pintura, la escultura, la fotografia y las artes graficas, las artesanias, las editoriales, y la
musica. Es decir, “todo aquél sector productivo de bienes y servicios culturales que son producidos,
reproducidos, conservados o difundidos segln criterios industriales, comerciales o aplicando
estrategias econémico-comerciales. Tales bienes y servicios culturales producidos y difundidos por
aquellas, abarcan negocios multiples y variados que abarcan toda la cadena productora de los
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contenidos y sus procesos de comercializacion y consumo” (La Factoria, 2001), es decir, negocios
gue van desde los insumo, libros, diarios y revistas, discos, radio, cine, video o nuevos productos
audiovisuales, fotografia y reproducciones de arte, artesania y publicidad.

Se identifican dos tipos de industrias culturales. Por un lado, aquellas en que la produccién es
objeto de un gran ndmero de reproducciones a partir de uno (sea este libro, cassettes, reproduccion
de arte, pieza artesanal, etc.); es decir, industrias que editan una creacion individual gracias a
procedimientos técnicos e industriales. Por otro lado, las industrias culturales donde el mismo acto
creador o artistico implica desde el primer momento un complejo industrial: tal es el caso del cine y la
television, es decir de las Industrias Audiovisuales.

Los bienes y servicios culturales producidos y difundidos abarcan toda la cadena productora de
los contenidos y sus procesos de comercializacién y consumo, desde los insumos del libro y las
revistas de comics hasta una obra literaria; desde las video-grabadoras y cintas virgenes hasta
cassettes, compact disc y espectaculos en vivo; desde los aparatos de radio y televisién hasta los
programas de radio y television; desde la artesania producida en serie hasta los softwares para el
manejo de imagenes audiovisuales. Asimismo, la cultura aparece hoy inseparablemente unida a la
industria del entretenimiento.

En la economia cultural se pueden identificar tres grandes grupos de actividades:
- Actividades tradicionales o de base

- Actividades vinculadas
- Actividades “no industriales”

Industrias culturales tradicionales o de base
COMPLEJO CINE
AUDIOVISUAL VIDEO ABIERTA
TELEVISION PAGA
COMPLEJO RADIO
FONOGRAFICO INDUSTRIA FONOGRAFICA
COMPLEJO INDUSTRIA ED1TORIAI’. DIARIOS
EDITORIAL PUBLICACIONES PERIODICAS
REVISTAS

Figura 7: Industrias culturales tradicionales o de base

Fuente: Elaboracién propia

Las actividades econdémico - culturales que no se definen como industriales se resumen como.
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Actividades econémico - culturales no
definidas como industriales

i TEATRO
ESCENICAS DANZA
CERAMICA

ARTE PLASTICAS ESCULTURA
PINTURA

ARTE DIGITAL
VISUALES FOTOGRAFiA

| ARTESANiAs

’ ESPECTACULOS MUSICALES, CONCIERTOS ‘

Figura 8: Actividades econémico-culturales no defin idas como industriales

Fuente: Elaboracion propia

Industrias Creativas. La Comisién Europea usé formalmente el término industria creativa en una
publicacion dedicada a examinar el futuro de esas industrias y sus implicaciones en términos de
investigacion (CE, 2005). Las Industrias Creativas constituyen uno de los subsectores que estan
asociados a actividades culturales y creativas, en las que el producto o servicio tiene su origen en la
creatividad individual, la habilidad y el talento, ademas de tener un potencial de riqueza y generacion
de empleo a partir del fomento y la explotacién de la propiedad intelectual y la prestacion de servicios.
A las industrias creativas se les considera como uno de los fenémenos socio-econémicos con amplias
oportunidades de expansién futura, debido a su estrecha relacion con la aparicion de nuevas
tecnologias y la globalizacién de las comunicaciones.

Las industrias creativas comprenden: Audiovisual y video juegos, disefio, juegos, y publicidad.
La inclusién del sector creativo dentro del sector de la cultura no es muy generalizada; si
habitualmente se sugiere incluir al patrimonio y al turismo cultural. En tanto, la musica se fusiona con
artes escénicas, mientras que el software de entretenimiento y de otro tipo se llamé “software y
servicios de cdmputo”. Se trata, por cierto, de una industria dedicada casi totalmente a la entretencion.

Ciudades Creativas. El concepto de “ciudades creativas” agrega a la importancia de las ideas, el
conocimiento y la innovacion, la idea de que las ciudades pueden esforzarse en atraer a las personas
con capacidad de producir nuevas ideas e invenciones -la denominada “clase creativa’ a través de
decisiones que estan a su alcance como son diversidad, tolerancia y oferta cultural y nocturna. Se
sefiala que una “clase creativa” requiere de: mucha gente joven; escena musical dinamica; diversidad
cultural y étnica generando talento, acompafiado del crecimiento acelerado de la industria de alta
tecnologia. Segun Florida, la clase creativa esta formada por los trabajadores que emplean la
creatividad, en sentido amplio, en su profesion: arquitectos, investigadores, escritores, abogados y
empresarios. En “El ascenso de la clase creativa”, Florida da cuenta del creciente papel que juega la
creatividad en el desarrollo econémico. Las industrias creativas contribuyen a formar el tejido social de
una ciudad, su diversidad cultural y personalidad estética, mejoran la calidad de vida, refuerzan el
sentimiento comunitario y la identidad comun, y pueden contribuir a fomentar el turismo cultural. Este
ultimo elemento adquiere una importancia cada vez mayor, ya que la industria del turismo se desplaza
paulatinamente desde el marketing masivo hacia los viajes individualizados®.

8 En este sentido, es relevante sefialar que entre las cinco razones mas aducidas por los turistas para viajar se encuentran el
interés cultural y patrimonial del lugar de destino.
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Si bien es cierto que el concepto de "ciudades creativas" esta hoy en el centro de la actividad de
numerosos académicos y responsables politicos de todo el mundo, es necesario precisar que todavia
falta por hacer un gran esfuerzo, tanto en los paises en desarrollo como en los paises industrializados,
para encauzar el potencial creativo a fin de que éste beneficie de forma efectiva a las poblaciones
urbanas. Los modelos de ciudad creativa han sido probados a pequefia escala, exponiendo formas
originales de fomentar el desarrollo social y econémico, de estimular la diversidad cultural y
empresarial en el esfuerzo por alcanzar la prosperidad de las comunidades urbanas. Las reflexiones
de Florida giran sobre como afrontar los retos planteados por un nuevo modelo econémico y social
condicionado por la movilidad global de su principal activo: el talento humano, pero sobre todo c6mo
atraerlo y retenerlo.

Ante el convencimiento de que la cultura no es necesariamente un bien publico costoso, sino
gue también puede desempefiar una importante funcién de renovaciéon urbana, el concepto de
“ciudades creativas" ha sido puesto a prueba exhaustivamente en las dos Ultimas décadas con miras
a paliar el declive econdmico de las ciudades industriales de Europa, los Estados Unidos y Australia
La experiencia ha demostrado que es posible fomentar el resurgimiento de la actividad econémica en
campos tan diversos como la television, los sectores audiovisual, musical y editorial o la organizacion
de congresos Yy festivales, siempre y cuando las ciudades realicen un esfuerzo en materias como la
creacion de infraestructura y la proteccioén social, en coordinacién con politicas publicas que impulsen
la innovacion y la creacion de pequefias empresas en el campo creativo.

Un elemento clave para el éxito de las ciudades creativas es la creacién de modalidades de
asociacion publico-privadas que logren activar el potencial de las pequefias empresas. Obviamente,
para asegurar este desarrollo, las pequefias empresas necesitan también el talento innovador de los
creadores, por lo que las ciudades mejor situadas para llevar a cabo con éxito este proceso son
aquellas que cuentan con escuelas de arte, disefio, artesania, musica o moda.

La importante funcidon que desempefia la creatividad debe tenerse cada vez mas en cuenta en
la elaboracion de las politicas locales y regionales que inciden en la planificacibn econémica con el
objetivo de maximizar el capital cultural, tanto material como inmaterial, educativo, medio ambiental y
geografico de cada centro urbano. En el contexto de una economia cada vez mas competitiva, las
regiones y las ciudades son conscientes de que deben favorecer, atraer y retener la mano de obra con
talento creativo, que impulsa la innovacion, el desarrollo de industrias de tecnologia punta y un sélido
crecimiento econémico.

La creacién de marcos politicos y normativos favorables es también un ingrediente clave para
obtener los resultados esperados. De este modo, los ndcleos urbanos de los paises industrializados
estan adaptando los servicios municipales para estimular la actividad de la economia creativa local,
favoreciendo los acuerdos entre los sectores publico y privado, asi como con la sociedad civil,
llegando algunos a desarrollar protocolos de creatividad basados en "las tres T": Tecnologia, Talento y
Tolerancia. Richard Florida, profesor de la Universidad Carnegie Mellon y autor de “El ascenso de la
clase creativa” propone la definicion de “ciudades creativas” a partir de un indice desarrollado sobre la
base de indicadores poco convencionales para medir tal calidad de “creativas” de las ciudades: el
Talento, medido como porcentaje de la poblacién activa en ocupaciones creativas, con estudios
universitarios o dedicada a labores de investigacion); la Tecnologia, como gasto en 1+D sobre el PIB y
namero de patentes por millon de habitantes; y la Tolerancia, como actitudes ante la religion, los
derechos de la mujer o la familia. Asi es como Florida confecciona un ranking de paises segun el
indice Global de Creatividad, Este sitia a los Estados nérdicos, junto con Japén, EE UU, Suiza,
Paises Bajos y Alemania, en los primeros puestos y en linea con el indice Anual de Globalizacion de
AT Kearney/FP o el de Desarrollo Humano de la ONU. Entre las cincuenta ciudades que Florida
considera claves —y que incluyen Madrid y Barcelona— se encuentran grandes cities como Londres,
Nueva York, Sydney, Toronto o Amsterdam, asi como también a las que Florida denomina “Austins
globales” y cuyo desarrollo ha seguido un patrén similar al de la ciudad texana: especializacion en
areas tecnoldgicas atrayendo a empresas y talento de otras regiones, como es el caso de Dublin, que
ha pasado de ser exportadora a importadora de talento para su industria de software y ha desarrollado
sus infraestructuras culturales y artisticas, y se estan convirtiendo en ciudades abiertas y diversas de
dimensién global.

El hecho de que territorios como Silicon Valley, el centro creativo mas importante de la Nueva
Economia, adopten este tipo de estrategias da cuenta del alcance y crecimiento de su aceptacion. A
través del proyecto Iniciativas Culturales de Silicon Valley, las industrias digitales de la Region
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trabajan conjuntamente con el Estado y las asociaciones sin animo de lucro para mejorar la
adaptacion del capital artistico a la sociedad civil con el fin de aumentar la vitalidad de la Regién.

A modo de benchamrking, se presentan brevemente algunas iniciativas de Ciudad Creativa en
el mundo y Chile:

Programa de Ciudades Creativas de la UNESCO: persigue aprender de lo ya realizado e impulsar la
cooperacion y la asociacion entre ciudades de todo el planeta, tanto del Norte como del Sur, de
manera que todos puedan disfrutar de los beneficios de la creatividad. Resulta interesante la idea de
que es posible contribuir de manera significativa al desarrollo econémico, la creacién de empleo y la
promocién de la diversidad cultural, reuniendo a éstas ciudades en una red de cooperacidon bien
gestionada basada en las industrias culturales y creativas: La “Red de Ciudades Creativas” fue
lanzada con el propdsito, entre otros de “fomentar el aprovechamiento del potencial creativo, social y
economico de las colectividades locales, y promover de este modo que se persigan en el terreno los
objetivos de la UNESCO respecto a la diversidad cultural”, incentivando la colaboracién entre el sector
publico, el privado y la sociedad civil para favorecer el desarrollo de las actividades creativas. Se
espera que este tipo de nombramientos genere un desarrollo econémico por la via de las actividades
conexas y externalidades que produce.
Por altimo, las ciudades con una reconocida trayectoria creativa pueden solicitar su adhesion en uno
de los siguientes siete campos: Literatura, Cine, Mdusica, Disefio, Arte digital, Arte popular, y
Gastronomia.

La clase creativa en Alemania: Hamburgo, Stuttgart, Mdnich, Berlin que, por su nivel de inmigracion y
diversidad, atraen personas de todo el planeta y compiten entre si por atraer a esta nueva clase social
gue genera impulsos econdémicos y marca tendencia. La capital mediatica alemana, Hamburgo, se
autodefine como 'ciudad creativa en la que las buenas ideas se sienten en casa'. Francfort y Stuttgart
se congratulan de disponer de un porcentaje de poblacién activa en este nuevo sector superior al
50%. Segun los expertos, el ascenso de esta élite cultural y econdmica marcara el futuro del trabajo:
con un 20% de profesionales independientes, un 40% de freelance vinculados establemente a las
empresas y un 40% de empleados clasicos.'Es la cualificacion clave del siglo XXI', dice Matthias
Horx, investigador aleman de macrotendencias. 'Y no una cualidad que podamos atribuir a un grupo
profesional: desde el carpintero hasta el limpiabotas pueden tener inventiva'.

La clase creativa en Espafia: Richard Florida ha mencionado recientemente a Espafia como uno de
los nuevos competidores en la atraccion de talento y creatividad. La informacién a 2002, muestra que
la clase creativa estaria compuesta por algo mas de tres millones de trabajadores, cifra que se
incrementd a un ritmo medio anual de casi el 1% entre 1995 y 2002, y que representaria algo menos
del 20% de la poblacién activa. Su puntuacion lleva a Espafa al puesto 23 del ranking, sobre un total
de 45 paises. La mejor nota la obtiene en talento (19), frente a la posicion 24 en tecnologia y
tolerancia. Como destaca el citado autor, la batalla por el talento es especialmente intensa en el
ambito local. Es en las ciudades donde se concentra el conocimiento y la creatividad fundamentales
para el desarrollo econémico.

Huddersfield, Inglaterra. Durante la década de los ‘80 y principios de los ‘90, Huddersfield sufrié de
manera especialmente sensible la reestructuracién de la industria pesada britanica, lo cual se tradujo
en un importante aumento del desempleo entre los trabajadores menos cualificados y en unas
sombrias perspectivas de futuro para la ciudad. En 1997, la Comision Europea eligio esta ciudad para
un programa piloto que se bautiz6: "Huddersfield: Corazén valeroso, mente creativa". Con proyectos
como los "Laboratorios empresariales” ("Hothouse Units"), que pusieron en funcionamiento toda una
red de cooperacion y asistencia, se lograron crear 50 nuevas empresas, muchas de las cuales se
especializaron en las nuevas tecnologias y canales de comunicaciéon. Las empresas de caracter
innovador colaboraron en el marco de los "Laboratorios empresariales”. El fruto de este intenso
trabajo fue divulgado mediante seminarios, un portal de Internet, una base de datos con informacion
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sobre los proyectos creativos y Brass, una revista consagrada a las empresas creativas del norte del
pais.

Edimburgo, "Ciudad literaria" de la UNESCO. Gracias a su experiencia cultural es que Edimburgo,
capital escocesa, ejerce un papel preponderante en el desarrollo del programa de ciudades
creativas.Esta ciudad posee una larga y brillante tradicion literaria que continla presente hoy en dia,
con autores clasicos de la talla de Sir Walter Scott y Robert Louis Stevenson, y otros contemporaneos
como Rowling, creadora de la saga de Harry Potter, Irvine Welsh e lan Rankin, el conocido autor de
novelas policiacas. Por otro lado, Edimburgo también es célebre en todo el mundo por albergar
eventos culturales de primera magnitud como el Festival. Obviamente, el alcance del programa
trasciende lo meramente econémico.

Plan “De Chacras a Corporaciones”. El gobierno australiano decidié impulsar la exportacion de
contenidos en mercados de lengua inglesa, sobre la base de la teoria de “clusters” de Porter®;
objetivo del plan del era crear las condiciones para lograr que sean competitivas globalmente en pos
de convertir a Australia en el Hollywood de contenidos creativos digitales para los paises
anglosajones. En virtud de ello, el Departamento de Comunicacién, Tecnologia de la Informacion y las
Artes, y la Oficina Nacional de Economia para la Informacién, realizaron una investigacion sobre la
industria, el sector y las empresas respecto al objetivo, la escala y la dinamica de las industrias
creativas digitales en Australia.

El Cluster Creativo y de Entretenimiento de Ontario, contribuye con cerca de nueve mil millones de
dolares a la economia de la provincia, y es el tercer empleador en Norte América en el sector de
entretenimiento; se destind un 30% de crédito fiscal al desarrollo de medios digitales interactivos, un
18% de crédito fiscal a los servicios de produccion filmica, 47 millones y medio de ddlares para
marketing, capacitacion y desarrollo de productos dentro del cluster, y 49 millones para
organizaciones culturales en Toronto: “El cluster creativo y de entretenimiento tiene un gran potencial
para crecer y crear empleo, empuja el crecimiento econdémico atrayendo turistas, negocios e
inversores™.

Las orquestas

Es un hecho que las orquestas sinfénicas tienen un producto que promocionar y vender, tal
como cualquier compafiia que lucra. Los musicos a veces se oponen a las referencias al resultado de
su trabajo como "producto”, reaccionando a la dureza que el término sugiere. Pero tal como una
empresa/compafia necesita un management efectivo de sus recursos para crear y vender sus
productos de forma rentable y para asegurar la continuidad de su existencia, asi también lo hace una
orquesta. El hecho de que este “producto” es efimero, inspiracional, e incluso casi-espiritual no
cambiaria esta verdad organizacional”

Si bien se trata de una actividad sin fines de lucro, una orquesta profesional genera importantes
beneficios para la comunidad. El impacto de una orquesta profesional sobre la economia local y
regional dice relacién con su capacidad de generar actividad econémica, contribuyendo a dinamizar la
economia local : Generan ingresos atrayendo turismo, manteniendo en la ciudad /region el gasto
local en entretencion, empleando a un nimero importante de personas, generando ingresos a partir de
la venta de entradas y promociones, reinvirtiendo sus ingresos en la comunidad. Asi, al igual que otros

82 http:/Avww.acn.net.au/cics/ Australian Government. Culture and Recreation Portal
8 www.creativeclusters.com

8 valga como ejemplo, que cuando la Orquesta de Filadelfia fue a huelga en septiembre de 1996, restoranes y

estacionamientos cercanos sintieron casi inmediatamente los efectos de la disminucién de publico en el barrio: En un café local,
el publico a la hora de la cena disminuy6 en un 75% en los dias regulares de concierto; en un estacionamiento local, los
ingresos bajaron en un 50% en las noches de concierto.
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eventos culturales, cuando una orquesta gasta dinero para imprimir sus programas, contribuye a la
viabilidad econémica de disefiadores graficos, productores de software, imprentas, industria del papel,
proveedores de material de oficina, etc. Asimismo, en muchas localidades, las orquestas generan
gastps que también aumentan la recaudacion de impuestos a las ventas y otros en beneficio de los
gobiernos locales y regionales.

Dado que la imagen es un factor critico en el éxito econémico de una ciudad y percepcioén de su
habitabilidad, es que una orquesta, tal como otras manifestaciones culturales. Por una parte, la
construccion de una sala de conciertos y el funcionamiento en ella de una orquesta profesional de alto
nivel atrae publico y en consecuencia, la instalacion de restoranes, comercio, etc. Por otra parte, los
negocios tienden a instalarse donde vive la fuerza laboral especializada, o al menos en &reas que
podrian atraer a estos trabajadores. La habitabilidad influye sobre dénde la gente quiere instalarse,
por lo que la existencia de una orquesta puede ser un indice importante de calidad de vida en un area.
Una Orguesta Sinfonica, como otras organizaciones artisticas, aporta personalidad y caracter a la
imagen de una ciudad. Una orquesta ayuda a la comunidad a llamar positivamente la atencién publica
de la prensa y los turistas, por cuanto provee: una atmésfera llena de vida; actividad vespertina;
posibilidad de participacién directa de nifios, nifias y jévenes del barrio, la ciudad y la regién a través
de programas educacionales.

Por dltimo, el financiamiento a partir de donaciones de obras de infraestructura, como fue en el
caso del Centro de las Artes Escénicas de Filadelfia, no sélo potencia la imagen del financista, pues si
bien el valor promocional en aquel caso fue muy inferior al monto de la donacidn, se agregé que el
crecimiento de pr ejemplo apenas un 0,5% en el sector del comercio y viviendas signific6 un
importante incremento de ventas por efecto de la revitalizacién de un Centro Civico, como lo fue en el
caso de Filadelfia.

Importancia econdémica de la Industria Cultural y Cr eativa

Las industrias culturales y de la comunicacion, se encuentran en el centro de las nuevas
dinamicas desreguladoras que ya han redefinido el papel de los Estados en otros sectores y en el
conjunto de las economias nacionales. Los Estados han jugado, sobre todo en Europa, un papel
fundamental en la estructuracion de la produccién cultural mediante una sistemética labor
reglamentadora, un papel intervencionista en ciertas areas y la aplicacion de los principios de servicio
publico en la radio y television. Sin embargo, todo ello estd cambiando de forma acelerada a través de
la privatizacion y liberalizacién de los mercados.

En la ultima década se ha generado un creciente reconocimiento de la importancia que tienen
las industrias creativas como sector potenciador del desarrollo econémico de las regiones o paises.
Ya a partir de los afios “80s, las industrias culturales ocupan un lugar estratégico. Crecientemente son
importantes en la economia (PIB, comercio exterior), asi como también para la insercién social
(generacion de empleo) y la diversidad cultural (preservacion y reproduccion de las culturas locales).

Las industrias audiovisuales se han constituido en parte esencial de un macrosector de la
economia: el mercado de las comunicaciones®: En las principales naciones industrializadas el sector
gue incluye a la industria cultural se ubica en el tercer o cuarto lugar en cuanto a recursos internos
movilizados (con un mejor incremento relativo del empleo) y a la obtencién de divisas en mercados
foraneos (la industria creativa es el quinto sector econémico mas grande en términos de volumen de
ventas, después de servicios financieros, tecnologia de informacién, productos farmacéuticos y
biotecnologia, y turismo. En economias de la OCDE, ocupa entre el 3 y el 5% de la mano de obra. A
nivel mundial, el aporte de este sector al PIB es de 7%.

Este mercado alcanzé en 1994 la cifra de MUS$ 1.212.000.000, donde telecomunicaciones representd el 47%;
informatica el 41% y audiovisuales el 12%.
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Gran Bretafia cuenta con una amplia experiencia en la medicion del aporte de las industrias
creativas a la economia. Sus antecedentes se remontan a finales de los ochenta con la publicacion de
“La importancia econdémica de las artes en Gran Bretafia”, pais pionero en la conceptualizacién de las
industrias creativas y en estudiar la dinamica e importancia del sector. Otras experiencias nacionales
gue arrojan resultados importantes acerca de la dinamica econémica que el sector genera en esos
paises son las de Estados Unidos (las experiencias mas difundidas son las realizadas para los
estados de California, lowa, Missouri y para la Region de Nueva Inglaterra, que comprende los
estados de Connecticut, Maine, Massachusetts, New Hampshire y Rhode Island.), Canada, Australia,
Nueva Zelanda, Singapur y Hong Kong, Menos documentadas son las experiencias de San
Petersburgo, Japén, Taiwan y México. Entre los paises de la Unién Europea, se han adelantado
estudios de mapeo del sector creativo en Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania,
Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Portugal, Espafia y Suecia. Una perspectiva regional de
las industrias creativas inglesas la daria Reeves (2002), avanzando después a los niveles subregional
y local (ciudades o condados): Yorkshire y Humber, Leeds, Bristol, Manchester, Cheshire y Cornwall,
entre otras.

En América Latina, tanto los paises de MERCOSUR como los que forman parte del Convenio
Andrés Bello han venido trabajando en el tema. En los primeros (Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay) se han realizado estudios sobre la importancia econémica de las industrias y actividades
protegidas por el derecho de autor y los derechos conexos. Los paises del Convenio Andrés Bello
vienen adelantando desde finales de los noventa el proyecto Economia y Cultura. En el marco de este
proyecto se desarrollaron algunos estudios para Chile, Colombia, Ecuador, Per( y Venezuela.

Eventos, espectaculos culturales y festivales

Otro tipo de actividad econémica directamente relacionada con la industria de la entretencion
son los servicios para la produccién de eventos, espectaculos culturales o festivales cuyo concepto del
negocio se centra en producciones escénicas con un fin comercial (representaciones teatrales,
musicales, de danza u otras). Como sefialan Baez, Devesa y Figueroa (2008) “los festivales
culturales, son uno de los fendbmenos mas dinamicos e interesantes del panorama cultural actual. Su
namero, sea cual sea su tipo, ha crecido de manera espectacular en los Ultimos afios, de tal forma que
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muchas ciudades y regiones del mundo tienen uno o varios festivales dedicados a alguna
manifestacién artistica. Las razones de ese crecimiento son diversas, y hacen referencia tanto a
factores de oferta como de demanda”. Entre ellas, “el aumento del nivel de renta y educacién de los
ciudadanos, unos costes de organizacién mas bajos que los de otras manifestaciones culturales o el
uso, cada vez mas frecuente, de la cultura y de los festivales en las estrategias de desarrollo local y
regional y de regeneracién urbana. Esto ultimo, como consecuencia del impacto que la cultura y los
eventos culturales tienen sobre la economia, sobre el turismo, la imagen del lugar y sobre la cohesion
social”. Entre los festivales figuran: festivales cinematogréficos, de teatro, danza, musica, etc. Los
festivales de cine de Cannes, Venecia y San Sebastian son clave en el sector cinematografico; en los
se desarrollan actividades de exhibicién, favorecen la distribucion de peliculas en mercados
organizados, y se implican cada vez mas en la financiacion y produccion de cine, como es el caso de
la Fundacion Hubert Bals del Festival de Rétterdam, “Cine en Construccion” del Festival de San
Sebastian o “Work in Progress” en el Festival de Valdivia (Baez, Devesa y Figueroa, 2008).

Los ingresos de estos negocios surgen del patrocionio, el auspicio, la publicidad y la venta de
entradas al publico consumidor de dichas producciones. A pesar de involucrar expresiones artisticas
diversas, las producciones escénicas conforman un sector de la produccién cultural que involucra a
diversos actores: empresas productoras, compafiias y elencos artisticos, técnicos (decoradores,
iluminadores, sonidistas, etc.), agentes de venta y puUblicos. Esta actividad supone la prestacion
directa o la sub-contratacion de servicios como: arriendo de salas, servicios de amplificacién y audio,
iluminacion, proyeccion de imagenes, decoracion y tramoyistas, equipamiento e infraestructura (sillas,
alfombras, etc.), promocion y publicidad, marketing, asi como de servicios de transportes y
alojamiento.

Ademas, contribuyen al financiamiento de estas actividades empresas privadas - por la via del
auspicio, el patrocinio o compra de funciones - e instituciones publicas como el FONDART, municipios
y universidades.

INDUSTRIA AUDIOVISUAL

Como Industria Audiovisual se define al conjunto de sectores empresariales asociados al cine,
la televisién abierta, la televisién de distribucion limitada y por pago (TV cable, TV satelital, TV pay-per
view, etc.), el sector de los videos y nuevas formas de telecomunicacién que involucran contenidos
culturales sustentados en imagenes en movimiento. Los diferentes sectores y negocios que
constituyen la Industria Audiovisual contienen en su seno la ambigtiedad o contradiccién que surge de
su doble caracter econémico y cultural.

La industria de comunicaciones esta constituida por: los productores de contenidos (films,
audiovisuales, musica, textos, etc.) que entregan la materia prima a los proveedores de servicios que
se ocupan de ensamblar los contenidos, de acondicionarlos para su promocién y de ofrecerlos y
venderlos a los clientes finales a través de los proveedores de redes de telecomunicaciones y/o
proveedores de terminales domésticos. En esta cadena, las empresas informaticas proveen de
hardware para la realizacién de los servicios, la contabilizaciéon de los clientes, la conmutacién y la
inteligencia de la red, los terminales del usuario, la arquitectura de los programas interactivos; las
empresas de telecomunicaciones proveen el transporte de los servicios y la conexién de los usuarios
finales; y las empresas audiovisuales proveen de los contenidos para los consumos mas
personalizados y flexibles.

La elaboracién de un proyecto audiovisual se caracteriza por las siguientes etapas:
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Tabla 36: Etapas para elaborar proyecto audiovisual

Etapa Responsable Actividades

Formulacion de la idea. Adquisicién de
derechos. Preparacion del boceto. Blsqueda
Desarrollo Productor de financiamiento. Preparacion del
presupuesto. Preparacion del plan v
programa de produccién

Finalizar el programa de produccién. Finalizar
el presupuesto de produccion. Obtencion de

Pre produccion Productor seguros. Establecer locaciones. Reserva de
los sets y escenarios
Produccion P_roductor “||Direccién. Produccién. Filmacién. Control.
Director
Productor -||[Edicion del film. Banda de sonido. Efectos.

Post produccion Laboratorios |[Titulos. Impresos

Duefio de los

Derechos Venta de derechos. Administracion de stocks.
derechos

Packaging. Promocién y publicidad. Venta y distribucion

Marketing. Distribuidor . o L o )

AN Sincronizacion de copiado. Integracion.

Distribucién

Exhibicion Egzzones do|lProvecién del film.  Emision del film.
emision Lanzamiento en Video - DVD

Proyeccién en cine

Ventas y rentas DVD
Video

Television por cable
y satelital

Television abierta

Sindicacion - -

Re-licenciamiento.
Explotacion de - -
Archivo
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Las empresas de telecomunicaciones, informatica y audiovisual se posicionan mediante una
serie de alianzas, fusiones, adquisiciones, participaciones cruzadas, etc. La industria del cine
constituye un ejemplo histérico de la dinamica de transnacionalizacién de los medios de comunicacion
de masas. En la actualidad este importante sector industrial mantiene una estructura oligopdlica y
transnacional.

Siendo una industria que necesita de cuantiosas inversiones, la ampliacion del control en la
distribucién internacional de peliculas se ha convertido tanto en una necesidad basica de la industria
como en el mecanismo decisivo que permite asegurar en el mercado exterior unos ingresos que
pueden llegar a suponer hasta el 50 por ciento del total recaudado por una pelicula. Mantener una red
internacional de distribucion -y/o eventualmente de exhibicion- es una operacién financiera compleja y
cara. Sin embargo una vez establecida otorga el privilegio de un virtual monopolio en la distribucion,
puesto que en la practica elimina la competencia. Por lo tanto, es indudable, que la intensidad de la
rivalidad en la industria cinematografica internacional exige de una gestidn y recursos financieros que
superan con creces la capacidad de los antiguos estudios.

Por otra parte, la absorcion de la industria del espectaculo por los conglomerados multimedia,
industriales o financieros, es un rasgo caracteristico de la diversificacién expansiva que se produce en
estas modernas corporaciones integradas. En efecto, ninguna de las grandes compafias de
produccién cinematograficas norteamericanas (de Hollywood) ha conseguido escapar a este
fendbmeno de concentracién industrial contempordneo. Los circuitos de distribucion y exhibicion
nacionales e internacionales de que disponen las compafiias de produccién, les permiten presentar
anualmente un nimero regular y casi constante de peliculas, tanto en el mercado americano como en
el mundo. Desde 1946, las grandes multinacionales norteamericanas del cine disponen de una red de
distribucion, que funciona como un cartel para la exportacion de peliculas, con capacidad para
negociar los contratos de exhibicibn con los gobiernos de los paises extranjeros, e incluso con
autoridad y poder para adoptar posiciones disuasorias.

La tendencia a la concentracion de la exhibicion que fomentan las empresas lideres en la
produccion-distribucion de peliculas cinematograficas, tanto en los ambitos nacionales como en los
internacionales, dificulta la diversificacion de la produccién y consumo internacional; asimismo, un
aumento en el nimero de salas de exhibicion, sélo significa la ampliacién del mercado para un
idéntico y reducido numero de peliculas.Garcia Canclini (1995) sefalaba en "Consumidores y
Ciudadanos. Conflictos Multiculturales de la Globalizacién" que "Los Estados Unidos exigieron libre
circulacién para los productos audiovisuales, mientras los europeos buscaron proteger sus medios de
comunicacion, sobre todo el cine. Las divergencias derivan de dos maneras de concebir la cultura.
Para EU los entretenimientos deben ser tratados como un negocio: no sélo porque lo son, sino porque
constituyen para ese pais la segunda fuente de ingresos, entre todas sus exportaciones, luego de la
industria aeroespacial’. Las distribuidoras norteamericanas manejaron 80% del mercado
cinematografico francés y 91% del espafiol en 1993. La pérdida consecuente del tiempo de pantalla
para las peliculas de esos paises gener6 explosiones de los artistas y los productores locales: las
reacciones mas irritadas ocurrieron cuando Jurassic Park se estrené simultaneamente en Espafia en
180 salas y en Francia en 400. América Latina tampoco esta mal situada en la competencia de las
naciones que compran mas entretenimiento a Estados Unidos. Las cifras ‘mejoraron’ en los ultimos
afos porque ya recibimos no sélo peliculas para cine y programas televisivos, sino videos con filmes,
juegos y otros entretenimientos."

La industria audiovisual se organiza en el resto del mundo en Comisiones Filmicas. Estas son
mecanismos privad-publicos de fomento a las locaciones nacionales y del potencial geografico de un
pais. Se financian con fondos publicos, venta de publicidad en catalogos y webs, merchandising y
auspicios (Aranguiz y Gonzalez, 2006).

La comercializacion de las obras cinematograficas se realiza en diferentes mercados o modalidades:
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a. se exhibe la pelicula en salas cinematograficas en su pais de origen por un tiempo
determinado, de acuerdo con el éxito que tenga la obra que varia de 3 a 6 meses. El absoluto
control que ejercen los distribuidores y exhibidores sobre la totalidad de las salas de cine,
constituye uno de los obstaculos mas fuertes para la distribucion y exhibicién de las peliculas
nacionales de una forma sistemética. En tanto, la exhibiciéon del cine nacional de cualquier
metraje en la televisidon encuentra similares problemas a los que confronta en su exhibicién de
sala, perjudicando los derechos morales de los creadores.

Como un segundo mercado, se explotan los videos.

El tercer mercado se explota la obra en televisién de pago o por suscripcion, (pay-per view).
Sistemas de television por cable, sistemas de sefial restringida y de transmision por satélite.
Television abierta... casi dos o tres afios después de su estreno en las salas de cine.

cooo

Ante el ascenso de la cultura privada a domicilio, es decir, el desplazamiento del cine de las
salas publicas al hogar, lo que implica un menor nimero de espectadores cinematograficos y el
crecimiento vertiginoso de una tecnocultura cinematografica. El negocio moderno del cine no esta en
la taquilla de las salas de exhibicién, sino mas bien en sus productos sustitutos como el DVD, tv-
satélite y el cable y, por ende, en los derechos patrimoniales o pecuniarios de transmision terrestre,
satélite o por cable. La casi totalidad del material ofrecido por los centros de alquiler y de venta de
videos y Vds. en América Latina proceden de los "majors" y "minimajors” de la industria
cinematografica estadounidense, ocupando un lugar minimo o escaso en los catalogos, las
producciones latinoamericanas y europeas. Las empresas norteamericanas han aprovechado mejor -y
en términos de competencia- estos cambios tecnolégicos y de habitos culturales.

FESTIVALES DE CINE

Un Festival de Cine genera una serie de oportunidades de negocios a los prestadores de
servicios directos e indirectos del evento, aumentando y desestacionalizando el consumo de tales
servicios. El incremento en la afluencia de publico a los festivales se traduce en un mayor consumo
de transporte, hoteleria, gastronomia y servicios de entretencién; también impacta positivamente en
sectores ligados a las telecomunicaciones, la banca, la industria grafica, el turismo, entre otros.

La mayoria de festivales se realizan en ciudades de vocacion turistica, posicionando los “espacios
audiovisuales” como ciudades que dinamizan el intercambio y consumo de productos y servicios
audiovisuales, Ello porque los festivales de cine son a la vez: eventos culturales cinematograficos,
orientados a productores, directores de cine y actores del mercado cinematografico (incluyendo a su
star system), asi como al publico cinéfilo en general; eventos de negocios audiovisuales, orientados a
favorecer la comercializacion de peliculas que no cuentan con distribuidores en el mercado local,
colocando en contacto comercial a productores y distribuidores, y eventos de negocios turisticos,
orientado al segmento del turismo de intereses especiales y en temporada de baja en la afluencia
turistica. En tal sentido, la producciéon cinematografica para el negocio audiovisual facilita la
proyeccion de una imagen-industria al mercado internacional del audiovisual, asi como también facilita
la atraccién de nuevos inversionistas en el mercado global de la produccion.

Las lineas de negocios directos de un Festival de Cine se resumen en:

Venta de Publicidad: Los festivales de mayor prestigio son aquellos que sirven de plataforma de
lanzamiento de peliculas al mercado, toda vez que agregan valor a la obra cinematogréfica. Por lo
mismo, muchas marcas buscan asociarse a la “marca del Festival” realizando presentaciones fuera de
competencia, cocktails, fiestas o simplemente avisaje en los diversos medios de que dispone un
festival (boletin, catalogo, pagina web, etc.) o en los propios recintos donde ocurren los eventos del
festival (hoteles, cines, calles, etc.).

Merchandising: Es comun que los festivales de cine vendan una serie de productos con su marca
registrada (poleras, afiches, encendedores, recuerdos, gorros, etc.). Asimismo, en los propios recintos
del festival se venden peliculas, libros especializados, DVD, etc., lo cual contribuye a incrementar las
arcas del festival.
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Franchising: Asociado a lo anterior, diversos festivales de cine han comenzado a vender la franquicia
del nombre del festival a hoteles, restaurantes, revistas, transportes (“proveedor oficial de...”). Ello
también se ha hecho extensivo a una serie de eventos culturales que transcurren de manera paralela
al festival (recitales, obras de teatro, etc.) y contribuyen a incrementar la oferta de entretencion al
visitante del mismo.

Mercados y Workshops de Cine y TV: La realizacién de eventos de negocios (mercados,
workshops, talleres, seminarios profesionales, etc.) de manera paralela a los festivales de cine,
también se ha transformado en una fuente de ingresos importantes para los festivales de cine.

Diversos estudios internacionales han demostrado que la Industria Audiovisual ha sido aquél
sector que ha presentado el mayor crecimiento y dinamismo comercial. UNESCO (1983 y 1993a,
citado por La Factoria, 2001) demuestra que la Industria Audiovisual ha sido el sector con el mayor
crecimiento y dinamismo comercial en los Ultimos 38 afios, siendo en la actualidad el mas importante
sector del campo de las industrias productoras de contenidos en el mundo: al afio 1996 representaba
casi el 60% del volumen de recursos mundiales orientados a la produccion cultural, y casi el 40% del
mercado de las comunicaciones®. Es evidente que el desarrollo de la industria cultural esta integrado
con la revolucion tecnoldgica y la enorme creaciéon de riqueza ligada a los nuevos medios de
comunicacion e informacion.

En Chile, la industria creativa aporta 1,8% al PIB y el 2,7% del empleo de la mano de obra (CORFO
2008). Entre los estudios que se han desarrollado en Chile en el marco del Convenio Andrés Bello,
destaca el informe sobre el “Impacto de la cultura en la economia chilena”, que realiza un diagnéstico
de las industrias culturales, la caracterizacion del empleo en Chile y presenta un proyecto de
implementacion de un sistema de informacién econémica a través de la cuenta satélite de la cultura,
cuyo objetivo es implementar un sistema de informacion confiable, continua y comparable para el
andlisis y la evaluacion econémica de las actividades culturales y que sirva para la toma de decisiones
publicas y privadas. El estudio se basa en el sistema de cuentas nacionales de Colombia, base para la
confeccion de dichas cuentas en Chile y Cuba. En el caso de Chile, en la encuesta se incluyen las
industrias ligadas al libro, la musica y la audiovisual, y esta ultima (cine, video, radio y TV) abarca el
0,66 por ciento del referido 1,30 por ciento total -es decir, la mitad (Baez, 2007).

La Industria Audiovisual chilena ha sido uno de los sectores de la economia que ha mostrado mayores
niveles de dinamismo en la economia nacional®’. El auge de la produccién de cine en nuestro pais
manifestado en los Ultimos afios, se esta traduciendo tanto en importantes e histdricos volimenes de
produccion de largometrajes al afio); con ingresos crecientes del promedio de taquilla y ventas
internacionales; y, sobre todo, por el factor de atraccidon creciente de inversiones nacionales y
extranjeras en un sector que tradicionalmente no interesaba a los inversionistas institucionales.
Mientras la economia durante la década del 90 creci6 a un promedio de 6% real, la industria
audiovisual crecid a ritmos cercanos al 16% anual, representando en la actualidad un poco mas del
1% del PIB® Es asi como Chile cuenta con una importante base empresarial de produccion
audiovisual, constituida -en lo esencial- por 7 grandes empresas (canales de televisién); alrededor de
90 medianas empresas (principalmente ligadas a la produccién publicitaria para el mercado
exportador o a la produccién de series de TV); y mas de 400 pequefias empresas productoras,
presentes a lo largo de todo el pais. Eso si, se sefialaba al 2001 que "95% de dichas empresas se
encuentran localizadas en Santiago, aunque cerca del 80% de las filmaciones se efectlan fuera de la

% Cifras a 1994 indican que en el mercado de las comunicaciones, el sector audiovisual moviliz6 en 1994 la cifra de
MUS$145.440.000. Mientras tanto, en 1996 aumento su participacién en dicho mercado al 18% y movilizé recursos por MUS$
276.000.000 aproximadamente. Mas aln, se estima que esta industria materializ6 negocios durante el afio 2000 por US$
8.000.000.000 (Fuente: Financial Times, 2001, citado por La Factoria, 2001).

8 En Chile el Estado es fundamental para el desarrollo de la industria cinematogréafica y audiovisual, por tratarse de una
industria que depende de las politicas plblicas que deben ir en apoyo del sector. Hollywood, la India y otros pocos paises que
tienen una industria desarrollada, cuyos comienzos fueron tan precarios como en Chile se han desarrollado por la necesidad de
esparcimiento y entretencion en momentos de crisis en los que el Estado incentivdé la formacién de polos de desarrollo
gEntrevista a Fernando Lataste, productor audiovisual).

® Dicho dinamismo se explica fundamentalmente por el rapido desarrollo de la televisién de pago durante los Gltimos afios. En
ese marco, la TV de pago representa en la actualidad el 38% de la facturacion de la industria; la inversion publicitaria en TV
abierta representa el 50% del total de ingresos de la industria y el sector cinematogréafico y videografico alcanzaron en 1999
alrededor del 12% de la facturacion total de la industria.
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Regién Metropolitana. Todo ello se reflejaba en que el grueso de las ventas del sector se verificaban
en la capital, aunque el grueso de las inversiones se materializaba en regiones (CORFO, 2001).

Sin embargo, CORFO (2001) sefialaba que los Festivales de Cine no son empresas rentables en si,
sino que generadoras de externalidades positivas para el entorno econémico-comercial que los rodea,
generando oportunidades de negocios para quienes son sus patrocinadores o aliados estratégicos; a
la vez que es una plataforma para la captacion de recursos publicos y privados orientados a la difusién
cultural. Si bien logran movilizar una gran cantidad de recursos econémicos, financieros y humanos,
aun no son relevantes del mercado audiovisual internacional.

9.2 IDENTIFICACION DE NEGOCIOS PRESENTES EN EL SECTOR CULTURA, INDUSTRIA
CREATIVA'Y DEL CONOCIMIENTO. TIC Y OFFSHORING REGIO NAL

Actuales Potenciales

Industrias culturales (Audiovisual) Ind. Servicios Globales, Offshoring, TIC'S, Etc.

Educacion-investigacion Desarrollo Tecnolégico (1+D)

Teletrabajo /Networking

Disefo

9.3 INDUSTRIA AUDIOVISUAL Y EL FESTIVAL DE CINE DE VALDIVIA

Un estudio de CORFO (2001) propuso, a partir de la experiencia del Festival Internacional de Cine de
Valdivia, la formacion de una Comisién Filmica, cuya mision seria la de atraer filmaciones a la Regién con el
fin de impactar -junto con el Festival- en el desarrollo turistico, desplegando servicios de apoyo. Debido a la
distancia de Santiago y a las potencialidades de la zona (existencia de TELSUR) se contemplaba un uso
intensivo de tecnologias de la informacion, y se preveia que todos aquellos servicios que no eran posibles o
rentables de ofertar deberian ser externalizados a empresas en Valdivia o Santiago. Como negocios
relacionados se identificaban: Servicios para la produccién audiovisual (agencia operadora intermediaria),
servicios de produccién de eventos culturales, agencia de publicidad y marketing, agencias de turismo
receptivo, y agencias de merchandising. En concreto se proponia, la creacion de una plataforma empresarial
y comercial, el disefio y desarrollo de la oferta de servicios empresarizables, promocién y publicidad, misiones
comerciales a festivales, ferias y mercados, la formacién y capacitacibn empresarial para negocios
internacionales, asi como la ejecucion de un plan de comercializacion internacional.

A pesar que no se ha hecho efectiva exactamente esta politica para el desarrollo del sector, en
Valdivia se estan realizando entre 20 y 25 largometrajes al afio. Filmaciones comerciales para TV abierta o
cable. Festivales y salas de cine nacionales o internacionales. La red de difusion excede en mucho el nivel
local regional: Los productos entran en circuitos de distribucién definidos por los agentes que compran los
derechos de produccidn para un tiempo y territorio definidos.

Las productoras audiovisuales y empresas de servicios desarrollan una gran diversidad de actividades,
intentando optimizar el rendimiento de sus recursos técnicos y humanos, cooperando entre si,
subcontratando servicio. A la fecha, es significativa la carencia de informacién sistematizada acerca de la
trascendencia que ha ido adquiriendo la industria audiovisual, entre las industrias creativas, en Valdivia. En la
Region la estructura empresarial es asimétrica, vale decir, unas pocas empresas generan la mayor parte del
valor agregado: El tejido empresarial de esta industria en la Regién estd formado por dos productoras
audiovisuales que dominan en el mercado local/regional: en la produccién, direccién o colaboracion con este
sector, destacan las empresas Valdivia Films y Jirafa, que se apoyan en prestadores individuales de
servicios. Las restantes, en su mayoria son micro empresas.
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Entre las empresas locales existe cooperacioén y rivalidad; a la vez, compiten con desventajas con una
industria nacional en desarrollo. Dado el actual nivel de actividad, en la Region se cuenta con gran parte de
los servicios requeridos o bien se arriendan equipos de sonido, video e imagen camaras y accesorios,
equipos especiales, luces, equipos eléctricos. Ademas, servicios de postproduccion, revelado de laboratorio,
traspaso digital a cine, computacion gréfica, animacion 2D y 3D, arriendo de estudios para filmacion, mezcla
sonido DOLBY, postproduccion electrénica, transfer, doblaje. Finalmente, servicios de animacion (tradicional
y stop motion) también cuentan en la Regién con capcidades en otros servicios: iluminacién, decoradores,
montaje, sonorizacién, madsica, efectos digitales, copias “standard”, organizacion de eventos (ej.:
Proyecciones de pre estreno). También escenarios, personajes, localizaciones, y publicidad para Internet,
TV, prensa, telefonia mévil, etc. Los canales de comercializacién y distribucion son externos a la Region.

En torno al Festival y a la industria se genera una sinergia que va mas alla de la venta de boletos; se
generan empleos (15 puestos estables durante todo el afio y 100 empleos temporales durante la realizacion
del Festival), destacando un elemento de desarrollo del territorio con una mirada integradora y
potencializadora de otras disciplinas, como es el caso del turismo, gastronomia, etc.89

En 2008 se encuentra en desarrollo un proyecto cuyo objetivo fundamental es lograr una aproximacion
a la dimensién econoémica del Festival Internacional de Cine de Valdivia en su impacto econémico en la
ciudad y Region, en el propio sector cinematografico (volumen de negocio, compraventa de peliculas, etc.),
en la distribucion y exhibicion de cine en el pais y como pieza basica en el polo audiovisual que se esta
tratando de consolidar en el Sur de Chile. Asimismo, se pretende estudiar la audiencia del festival:
caracteristicas sociodemogréficas, motivos de asistencia, consumo cultural habitual, valoracién del festival
satisfaccion, etc. (Baez, Devesa y Figueroa, 2008).

Existe un creciente consenso acerca de la actividad productiva audiovisual como motor de un polo de
desarrollo que, a partir de la creatividad y capacidad de emprender, genere trabajo y nuevas ideas, que
permitirian que en la Region surgieran “islas de creatividad”. Es por eso que empresas como SOCOVESA
apoyan las iniciativas culturales de la Region, y la iniciativa de hacer de la Cultura un eje productivo...” lo cual
se concibe que genera mejoria en la calidad de vida y hara atractivas a las ciudades para vivir; mas alla de un
entorno privilegiado, una industria cultural en pleno desarrollo como atractivo para cautivar a gente joven para
vivir en la Region de Los Rios.

Por otra parte, se ha identificado un proyecto de rescate audiovisual financiado por dos instancias,
CONARTE de la Corporacion Cultural Municipal, y Socovesa a través de su linea de fondos concursables en
el area audiovisual. La iniciativa busca recopilar, catalogar y digitalizar material filmico de trascendencia
patrimonial.

8 Oscar Godoy, cineasta que visitd Valdivia para participar en la mesa de negocios del XV Festival de Cine de Valdivia, hace un
andlisis positivo de la repercusién que tiene este Festival en Chile y el potencial que tiene de convertirse en uno de los festivales
mas potentes de América Latina, considera que aun falta mucho para dar el salto hacia una verdadera industria
cinematograéfica, si bien la calidad de la muestra, el trato que se les da a los cineastas emergentes, las mesas de negocios y
reuniones que permiten generar redes de una manera seria y responsable“... En Valdivia se ve un compromiso real con la
industria audiovisual y el gran reto es que se transforme en un festival con categoria...”, sefiala Godoy.
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La industria cinematografica se relaciona con industrias anexas e industrias de soporte. Las
industrias anexas son aquellas actividades dedicadas a la innovacion tecnolégica (permitieron
surgimiento y luego el pase de una cultura escrita a otra audiovisual); e industrias auxiliares o de
soporte son aquéllas que proveen los bienes (maquinas, artefactos) e insumos (papel, CD, etc.)
requeridos para la generacién / consumo (aparato TV, equipo de musica) de los bienes o servicios
culturales. Ademas, la industria cinematografica impulsa a otros ejes de negocios intangibles, como es
la venta de locaciones en una Regién con un alto valor patrimonial; asimismo se desarrollan otros
servicios anexos y necesarios como es la iluminacion, la escenografia, la produccion y otros. También
se hace necesario contar con actores (escuelas de teatro en una futura Facultad de Bellas Artes),
guionistas (desarrollo de escritores e industria relacionada con ellos, como editoriales), fotografia,
musica, etc.

La industria audiovisual o de contenidos audiovisuales aparece como un punto estratégico de
toda la cadena.

9.3.2 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

Se han identificado aproximadamente unas catorce personas/empresas establecidas en Valdivia
y vinculadas directamente al sector audiovisual. Las relaciones entre las personas y empresas son
importantes, facilitando la definicion de los negocios. Empresas pequefias, en alianza con productores
internacionales, y con creciente poder de negociacion. Estas relaciones entre los actores son tanto
formales como informales, existiendo relaciones con otros actores y entidades de fuera de la Region, a
nivel nacional e internacional. Un importante rol cumple la prensa local (Diario Austral, El Ciudadano, A
Toda Costa, Intermezzo).

9.3.3 CARACTERIZACION TERRITORIAL

La industria cultural esta concentrada en Valdivia, se desplazandose algunas actividades a las
comunas (lluvia de teatro, conciertos, exposiciones).El sector de la industria audiovisual se
caracteriza por una gran concentracidon geografica y econdmica a nivel nacional. En la Regién de
Los Rios, se concentra en la capital, Valdivia, e incluye actividades en locaciones especificas.

9.3.4 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

La industria cultural adolece de las siguientes debilidades: Ausencia de publico y “mercado”,
falta de gestion de la cultura y capacitaciéon insuficiente de los gestores culturales en todas las
disciplinas, acomparfada de falta de profesionalismo, No hay politicas de formalizacién. Insuficiencia
de politicas para financiar la publicacion de las creaciones artisticas, culturales, cientificas,
tecnolégicas; se realizan esfuerzos a nivel amateur. Faltan politicas de incentivo a los creadores
independientes y de promocion de la asociatividad. Ausencia de vinculo estratégico con el turismo.
Entre los desafios de la industria, figuran: el desarrollo del mercado que requiere la industria cultural;
Incentivar a los creadores independientes para establecer sus propios espacios: teatros de barrio,
pequefias galerias de exhibicion, mayor cantidad y calidad de la industria; incorporar en los folletos
turisticos la promocioén de las actividades culturales y creativas; politicas claras de apoyo a la
industria cultural; promover redes para compensar la falta de aportes de las empresas.

Finalmente, es necesario contar con tecnologia de punta para las salas de exhibicion masivas.
Indispensable organizar redes para compensar la falta de aportes de las empresas. Faltan
indicadores para medir los resultados obtenidos. Mano de obra insuficientemente calificada. Falta de
formacion profesional; en especial, debilidades en gestion empresarial delos empresarios “creativos”.
En toma de decisiones prima una mezcla entre interés artistico y empresarial. Siendo pequefio el
mercado nacional es significativa la competencia entre productores en el nivel regional y tambien a
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nivel pais. Por tanto, se enfrenta la necesidad de fortalecer la participacién en mercados aprender a
introducirse en mercados. Ello pasa por generar una mayor asociatividad.

En el contexto de mercados cambiantes, crecientemente orientados al negocio audiovisual, se
plantean oportunidades de negocios que permiten aprovechar ventajas de costos y de
especializacion de pequefias empresas surgidas en parte en torno al Festival de Cine de Valdivia
con apoyo estatal.

El sector compite con importaciones, en casos de baja calidad (programas envasados tanto en
cine, TV, videos y documentales). A la vez, el sector exporta estos productos. Por ultimo, el sector
espera respuesta la necesidad de instituciones (privadas, publicas), que promuevan y estimulen la
creatividad (disefio, bellas artes etc.).

9.4 INDUSTRIA DEL DISENO

El disefio constituye otra de las industrias creativas. Disefio e innovacion son palabras de
moda en el mundo de los negocios. El disefio corresponde a una mezcla de estética, forma vy
funcién, ligado a resolver temas funcionales y formales de los productos que se desarrollan. No trata
solamente de la apariencia estética, sino que de factores de uso, ergonomics, desarrollo sustentable
de los materiales basicos, conceptualizaciéon de la produccion, del uso, del consumo y de la vida que
se le da al producto después que éste pasa de moda. El disefio tiene que ver con: Productos,
vivienda social, imagen corporativa, mobiliario corporativo, arquitectura ligada a locales comerciales,
disefio de retail, desarrollo de productos ligados al mueble, disefio arquitectdnico, procesos de
gestion comercial y gestién productiva en el &mbito del disefio, empaquetamiento a través de la
publicidad, diferenciacion de productos de los de la competencia. Sin embargo, muy pocas
empresas han adoptado una estrategia balanceada de gestion de disefio. Es claro que los
disefiadores deben gestionar disefio para mejores negocios, por lo que deben conocer la
problematica de los negocios y su lenguaje. La sintesis de multiples métodos de disefio/investigacién
con empatia hacia las necesidades de los usuarios requiere de un acercamiento multidisciplinario:
un mezcla de investigacion cuantitativa y disefio empatético centrado en el usuario. Para que este
nuevo modelo se asiente, la empresa debe poseer un liderazgo visionario, una cultura colaborativa,
y voluntad de invertir.

El “boom” de empresas de disefio acompafié a la explosion tecnoldgica, cuando las empresas
comenzaron a estructurarse como tales. La mayor parte de esta proliferacion esta compuesta por
empresas pequefas y multidisciplinarias.

Respecto al vinculo entre disefio y desarrollo territorial, existen multiples ejemplos a nivel
internacional de articulaciones territoriales en torno al disefio. Entre otros destacan en Milan,
Barcelona, y Buenos Aires (2005), Berlin (2005) y Montreal (2006), nominadas como ciudades del
disefio dentro de la “Red de ciudades creativas” definidas por la UNESCO (octubre de 2004).

Como caso emblematico, el Design Council de Londres plantea la necesidad de contar con
una estrategia de disefio claramente articulada. Una investigacion realizada por el Design Council
indica que el disefio puede incrementar los ingresos de una empresa, las utilidades, la cuota de
mercado, y su competitividad como un todo. Mas aun, dijo que existe fuerte evidencia que una
estrategia sostenida de disefio permite a una empresa obtener una posicidon de liderazgo en su
mercado. Comparando a Panasonic y SONY, esta Ultima es reconocida por su constante innovacion,
mientras Panasonic prefiere ser un seguidor en la industria. En base a ello se postula que se puede
atribuir la diferencia al poder y valor del disefio.

Otro ejemplo, lo constituye el Centro de Disefio de Juguetes de India (NID), aclamado
internacionalmente como uno de los mas famosos y multidisciplinarios institutos de disefio en el area
de la educacion. Desde su creacién en 1961, como una institucion autbnoma del Ministerio de la
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Industria, ha recibido variados premios nacionales e internacionales en reconocimiento de la
excelencia de sus disefios. El NID promueve la educacién creativa a través del juguete, de manera
gue los pequefos aprendan su realidad, cultura, roles e identidad, a partir de la entretencién. Segun la
metodologia del NID, el disefio de juguetes requiere considerar la tradicién de cada pais, las mezclas
culturales y los materiales y técnicas locales. Asi es como las nuevas tendencias en disefio de
juguetes se preocupan de perfeccionar el lenguaje de los nifios, el conocimiento de la naturaleza y la
ciencia, entre otros aspectos.

En el NID los jovenes disefiadores desarrollan iniciativas en las areas de la salud, inculcando en
los nifios —por ejemplo- habitos de higiene y de dieta balanceada. También marcan tendencia hacia
los juguetes que estimulan la imaginacién y promueven el desarrollo psicomotor, a través de un set de
construccion y arquitectura.

Por ultimo, es sabido que destaca el rol competitivo del disefio de productos finlandeses en el
mercado europeo, para lo cual se pueden tomar como ejemplo, los productos de TI finlandés como
NOKIA, que son altamente competitivos. Sin embargo en la actualidad, los sectores tradicionales
como muebles vy vidrio, fuertes en su tiempo, estan de baja, porque las importaciones - productos de
alta calidad de los estados ex soviéticos - son mayores que las exportaciones, debido a que la mano
de obra es mucha mas barata y al enorme flujo de productos de Medio Oriente. La industria finlandesa
deberia crear y disefiar productos caros y de alta calidad para nichos de mercado exclusivos de
consumidores conscientes de lo que significa un alto nivel de disefio. Por ejemplo, consumidores de
Alemania o Francia, actuales clientes de IKEA.

Respecto a como medir el impacto econémico de la innovacidon en disefio, disefiadores y
grandes empresas concluyen que no se puede, o por lo menos no existe una forma estandarizada
para construir indices de desempefio y definir cudles son los mas adecuados de utilizar (Conferencia
Internacional del DMI en Copenhagen, 2008).

Por la atomizacion, es dificil estimar una cifra de empresas y el aporte al PIB y al empleo (las
empresas creen que la industria se expandira a una tasa del 10%. “Hay condiciones que generaran
una explosién del disefio: CORFO tiene varios miles de délares para innovacién, ProChile esta en una
campafia de imagen pais, las Pymes reciben apoyo para solucionar sus problemas histéricos y podran
dar prioridad al disefio como una herramienta de gestion que les aporta competitividad. Hay tras
oportunidades en el retail, que demanda nuevos conceptos para sala de venta, packaging e identidad
corporativa, en el sector exportador nacional, y en la diversificacion del marketing. En cambio, es muy
dificil usar el disefio en los sectores tradicionales de la economia chilena, basados en materiales
industriales: mineria y agricultura; en especial, ésta Ultima parece tener bajos requerimientos de
disefio — a excepcidn del empaquetamiento y la publicidad.

Como una experiencia interesante, cabe mencionar el caso de la ciudad de Valparaiso que,
como puerto, ha estado siempre abierta a acoger e integrar innovaciones tecnoldgicas y culturales®.
En los afios ochenta, Valparaiso dej6é de ser exclusivamente portuaria e intentd pasar a ser una ciudad
de servicios: la instalacion del Gobierno Regional y la educacién constituyeron a los servicios en uno
de los sectores de mayor crecimiento e impacto econémico. En los afios noventa, la ciudad comenzé
a ser vista como un lugar con valor turistico; el puerto pas6 a constituirse en un puerto de
transferencia de pasajeros de cruceros; sin embargo, s6lo un pequefio nimero de turistas visitaba la
ciudad. En este contexto, el gran desafio era generar una demanda interna constante que permitiera
el desarrollo sustentable de la industria turistica: alojamiento, alimentacién, esparcimiento, cultura,
transporte y toda clase de servicios. Ello se intentaria mediante el desarrollo de un mejoramiento de
los servicios en calidad e implementar un plan de marketing capaz de poner en valor las
caracteristicas culturales, histéricas y econémicas de la ciudad, gestionando adecuadamente un

 Asimismo, por Valparaiso llegaban a Chile una serie innovaciones que impactarian la cultura chilena: el primer fondégrafo de
Chile, el primer servicio telefénico, la primera radio estacion, la primera prensa litografica, las primeras vacunas contra la viruela,
los primeros folletines por entregas (Dumas, Zola), la primera escuela laica del pais, el primer observatorio astronémico, el
primer servicio de agua potable, la primera ascension en globo, el primer camino pavimentado, el primer club de football, la
primera transmisién por television realizada en Chile en el afio 1957.
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discurso que posicione el territorio. Cambid por tanto su vocacién de puerto industrial hacia la de una
ciudad de servicios, entre los que la educacion ha adquirido un papel preponderante - cuenta con 10
instituciones de educacién superior-. Ademas, ha logrado en los Ultimos afios generar un espacio
proclive a la innovacion y el emprendimiento, en particular asociado a las industrias culturales y a las
universidades. En estas Ultimas se desarrollan disciplinas como el disefio, importante por su impactos
en todos los espacios del quehacer econémico. Desde la perspectiva de la gestién de territorio, en la
ciudad de Valparaiso, se ha desarrollado un Distrito de Disefio. En coherencia con los destinos
definidos para la ciudad, se generaria mayor valor agregado al sistema de servicios que la ciudad
entregaba, aportando una nueva industria creativa y generando un espacio de desarrollo para el
conocimiento de la innovacion integrada al sistema de productos nacionales e internacionales. Por
otra parte, se busco fortalecer los elementos identitarios de Valparaiso: su historia, su cultura, su
diferenciaciéon en el contexto global, intentando volver a poner en los mapas mundiales al puerto de
Valparaiso, ya no por sus actividades de abastecimiento, sino por actividades creativas e innovadoras
para la empresa, impactando fuertemente en los procesos de globalizaciéon de la economia chilena,
incentivando el desarrollo de la integracidon de innovacion creativa en las empresas, especialmente en
aquellas &reas en las que son competitivos a nivel global, desarrollando una fuerte presencia de
marca e identidad de sus productos. Por otra parte, la multiculturalidad propia de la ciudad - puerto dio
lugar a una mayor integracién social y una mayor disposicion para aceptar nuevos desarrollos e
integrar innovacion, fenémeno similar al que se da en Barcelona, base del desarrollo de la atraccién
de turistas de toda Europa, América Latina y Oriente. Por dltimo, en el espacio universitario, seis
instituciones educacionales se asociaron para apoyar el desarrollo del Distrito de Disefio, aportando
una valiosa masa critica, profesionales, recursos, instalaciones y equipamiento, desarrollando nuevos
e innovadores productos educativos en el pre y postgrado. Valparaiso Zona de Disefio, como evento
integra el sector educativo con el sector empresarial y el sector publico, en una actividad que busca
posicionar el territorio bajo un concepto de innovacién y creatividad, desarrollando las bases para que
la industria del disefio se manifieste con mayor intensidad.

Actualmente existen en Valparaiso nueve Escuelas de Disefio en un total de 20 diferentes
especialidades. Dos de ellas, la Universidad de Valparaiso y la Pontificia Universidad Catélica de
Chile, son de las de mas larga trayectoria nacional. En efecto, la Escuela de Disefio de la Universidad
de Valparaiso, inici6 sus actividades académicas el afio 1967, en la casona de calle Limache 1967, de
Vifla del Mar, como parte de la sede Valparaiso de la Universidad de Chile; siendo oficializada su
fundacién mediante decreto de la Universidad de Chile el afio 1968. Desde sus inicios se vincul6 a la
industria regional en diversos ambitos productivos, generando una amplia influencia en el desarrollo y
modernizacion del pais a través de los profesionales formados en sus aulas.

Se pueden citar al respecto, la influencia de la Escuela en la industria textil, en la industria
editorial y en el sector educativo, en el ambito del disefio industrial y en el ambito del disefio de ferias.
a constitucion de una red de seis de estas Escuelas asociadas para llevar adelante un proyecto que
posicione a Valparaiso como un centro de calidad en servicios educativos, servicios profesionales y
servicios asociados a la industria del disefio, en el contexto de lo que significan las industrias
culturales, ofreciendo servicios de alta calidad en los diversos ambitos o areas del disefio, generando
espacios para una vinculacién universidad — empresa y desarrollando una mayor demanda de disefio
por parte de la empresas locales, son algunos de los objetivos que se desarrollan a partir de la
muestra anual Valparaiso Zona de Disefio y exposiciones.

En cuanto a la industria del Disefio, la mayor parte de las empresas existentes tanto en
Valparaiso como en el resto del pais, son micro y pequefias empresas especializadas en servicios de
disefio. Algunas de ellas relacionadas con el &mbito textil y de vestuario, se constituyen en pequefias
unidades productivas que comercializan sus productos en tiendas habitualmente ligadas con talleres
de confeccion. Requieren para el desarrollo de la industria la organizacién de desfiles y la
participacién de medios de comunicacion, de disefiadores especializados en comunicacion y de la
industria grafica, para la promocién de sus productos.

Las empresas de disefio industrial, en tanto requieren servicios de técnicos especializados que
puedan construir sus prototipos y también el concurso de disefiadores especializados en
comunicacion visual, desarrolladores de web, fotégrafos, servicios on-line de servidores para internet,
publicaciones, entre otros servicios. Todo ello demanda ademas el trabajo de relacionadores publicos
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y otros profesionales asociados a la integracion de esta industria creativa.

La experiencia de Valparaiso Design Week. EIl Servicio de Cooperacién Técnica SERCOTEC ha
asumido la incorporacion del disefio como una herramienta clave de competitividad para las empresas
de menor tamafio de la Region de Valparaiso. El evento es producto de la iniciativa de una red
compuesta por SERCOTEC Valparaiso, la Federacion Mipyme V Regién y seis universidades e
institutos profesionales de la Regién, que registran escuelas y carreras vinculadas al disefio. La
muestra Valparaiso Design Week se desarrolla con el objetivo de utilizar este elemento estratégico e
innovador para el fomento de las empresas de menor tamafio tanto nacional como internacionalmente.
La actividad busca que las empresas se proyecten mediante la utilizacion del disefio como una forma
de mejorar y profesionalizar el desarrollo de sus productos. Ademas, posibilita posicionar a Valparaiso
como un centro de calidad en servicios educativos y profesionales asociados a la industria del disefio
promoviendo en la comunidad local y nacional la importancia del disefio en los bienes y servicios.
Durante la actividad, se realiza una muestra de Valparaiso Zona de Disefio, se muestran los
resultados del programa Nodo de Disefio Valparaiso, una feria de disefiadores independientes, asi
como seminarios Yy clinicas orientados al mundo académico y empresarial.

9.4.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

Una caracteristica de la industria nacional del disefio es su atomizacion. En la Asociacion
Chilena de Empresas de Disefio (QVID) confluyen unas 40 empresas pero por fuera “hay varios miles”
(Gonzalo Castillo, presidente del gremio y socio de Procorp). Al menos el 80% de las empresas
chilenas corresponde a estudios que cuentan con hasta cinco profesionales, las firmas medianas, con
una plantila de unos 15 empleados, ocupan el 15% y el resto estd conformado por unas 10
comparfiias que concentran el 80% del negocio y que facturan, en promedio, entre US$ 1 millon y US$
2 millones anuales, sélo considerando los honorarios por servicios profesionales y no por los servicios
asociados. Se estima que en paises desarrollados, la industria del disefio mueve en torno al 2% del
PGB.

En la ciudad de Valdivia se identifican agencias creativas, agencias de publicidad y marketing, y
actividades anexas que les prestan servicios, como imprentas, por ejemplo, en las que también se
hacen desarrollos en disefio. En Valdivia CORFO, a través de un Proyecto Asociativo de Fomento al
Centro de Disefio Valdivia Design, orientado al disefio estratégico.

9.4.2 CADENA PRODUCTIVA

No se observa una cadena en la Region, excepto por algunos vinculos con empresas
proveedoras de algunos materiales o servicios técnicos o compradoras de los servicios.

9.4.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

Los actores no tienen relaciones formales entre si. Son agentes independientes, que se
complementan en proyectos especificos.

9.4.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL

El eje tiene pocos representantes en Valdivia; no se detecta esta actividad fuera de la ciudad.

9.4.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

Se carece de conocimiento sobre el sector y sus mercados en la Regién.Por ello, se enfrenta la
falta de indicadores claros y eficaces para medir los resultados.

Se debe desarrollar un mercado local y regional que demande estos servicios (ej. construccion,
modas, muebles, audiovisual, etc.). Las empresas regionales requieren de capital humano
debidamente capacitado. Por ello, es necesario crear un sistema de apoyo a la industria del disefio
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regiona, y es necesario un plan de accion integral, incluyendo capacitacién, asesoria técnica y
reconversion continua de los recursos humanos que garanticen que estos alcancen niveles crecientes
de conocimiento ajustado a las necesidades del sector en general.

Los desafios dicen relacion con la limitada prestacion/utilizacion de los servicios de interés para
la empresa. Por un lado falta difusién las actividades que realizan los investigadores en materias de
ciencia y tecnologia con un caracter comercial. En tal sentido, es necesaro promover la interaccion
didactica con los empresarios, donde se muestren, en forma practica, los logros y aplicaciones de
desarrollos tecnolégicos, invenciones, prototipos, etc. Para ello seria de utilidad realizar talleres por
sector para dar a conocer las propuestas, generar mesas de trabajo con el sector productivo y
finalmente, elaborar proyectos conjuntos Universidad-empresa para suplir las necesidades de éstas.
Un aspecto de interés es satisfacer la necesidad de fomentar y fortalecer los encadenamientos
productivos entre los productores. Una alternativa es crear un sistema de apoyo a la industria regional,
que cumpla con roles como: generar capacidad institucional del sistema, facilitar los procesos;
canalizar asistencia técnica necesaria para fortalecer la competitividad de las empresas,
especialmente en las PYMES provision de otros servicios requeridos por las empresas para exportar
(como por ejemplo. responder a las necesidades del sector productivo en materia de acreditacion,
normalizacién y reglamentacion, asi como en areas complementarias (Ej.: metrologia).

9.5 EDUCACION-INVESTIGACION. DESARROLLO TECNOLOGICO (I+D)

En la sociedad del conocimiento, la institucionalidad académica y especialmente, las
universidades, cumplen un rol estratégico para el desarrollo. Mediante la formacion del capital humano
y la creacién y difusion del conocimiento, estos agentes con relevancia econémica en el territorio,
deben ademas demostrar ser socialmente pertinentes para éste, en la medida que contribuyen a
enfrentar los nuevos requerimientos de la sociedad en relacion a los grandes desafios en materia de
desarrollo, equidad, calidad de vida y medio ambiente, mediante la docencia, investigacion, extension y
servicios. La relacion con el fomento del desarrollo del territorio, puede ser efectiva mediante la
formacion de jévenes con nuevas competencias, establecimiento de vinculos con el sector productivo,
y colaboracién con la Region en articular respuestas a los problemas y pensarse prospectivamente.
Ello, tiene que ver tanto con el enfoque de la ensefianza como con la generacién de conocimiento y los
recursos para generar transferencia a las empresas.

El mercado de educacién superior es uno de los mas competitivos del pais, creciendo en
namero de matriculas y sedes que imparten carreras, sobre todo de universidades privadas. En la
actualidad existen 59 universidades publicas y privadas que conforman toda la oferta universitaria del
pais. En cuanto al nimero de alumnos, los datos indican que las universidades tradicionales han
presentado tasas de crecimiento positivas pero inferiores a las de las universidades privadas durante el
periodo bajo estudio.

Entre los afios 1990-2006 la evolucion del total de la matricula de pregrado (que esta

conformada por las carreras exclusivas de universidades mas las carreras no exclusivas de éstas)
presenta un importante crecimiento de la educacién universitaria, lo que se traduce en un aumento
significativo de la cobertura. Este crecimiento de la matricula se debe principalmente al aumento de la
cantidad de carreras ofrecidas por el sistema. Mientras que en 1990 cada universidad ofrecia en
promedio 16,2 carreras, en el afio 2006 cada universidad ofrece en promedio 57,4 carreras. Estos
valores indican que el sistema universitario ha tendido a la diversificacién en la oferta de carreras.
En esta dinamica de crecimiento, las universidades tradicionales han perdido participacion; en la
actualidad practicamente comparten en partes iguales el mercado con las universidades privadas. En
el afio 2006, concentraron el 54,0% de la matricula de pregrado, siendo el resto ofrecido por las
universidades privadas. Asimismo, del incremento total de la matricula de carreras universitarias un
85,6% se debe al aumento conjunto de la matricula de universidades privadas y universidades
derivadas, siendo las privadas las responsables de poco menos de sesenta puntos porcentuales de
dicho incremento.

Universidad Austral de Chile. Independencia # 641. Casilla 567-Valdivia. http://www.uach.cl 210



LIBERTAS CAPITUR

PREPARACION DE AGENDA Y DE PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LA REGION DE LOS RIOS

A nivel nacional, en el afio 2006 del grupo de universidades tradicionales, diez concentraban un
tercio del total de la matricula de pregrado (y un 61,9% de la matricula del total de universidades
tradicionales). La Universidad de Chile se mantiene a la cabeza de estas universidades, al contar con
una participacion de 9,6% de la oferta total de pregrado de estas universidades. Le siguen la
Universidad de Concepcién y la Pontificia Universidad Catdélica de Chile.

A nivel del sistema universitario cinco carreras concentran tres cuartas partes del total de la
matricula de las carreras exclusivas de universidades: Pedagogia (que incluye todas las carreras de
educacién), Ingenieria Civil (incluye todas las variantes), Derecho, Ingenieria Comercial y Psicologia.
En el grupo de universidades tradicionales cuatro carreras concentran el 75,4% de la matricula:
Pedagogia, Ingenieria Civil, Ingenieria Comercial y Derecho, donde las dos primeras concentran el
53,7%. A nivel regional, se observa que en todas las regiones del pais, las carreras mas importantes
en términos de la cantidad de alumnos son Ingenieria Civil y Pedagogia. El tercer lugar lo ocupa
Derecho en la mayor parte de las regiones seguido por Ingenieria Comercial.

Es importante resaltar que carreras que eran ofrecidas predominantemente por las
universidades tradicionales estan siendo ofrecidas por las universidades privadas, como son los casos
de Medicina, Medicina Veterinaria y Odontologia. Sin embargo, hay carreras que continan siendo casi
exclusivas de las universidades tradicionales como son los casos de Bioquimica, Quimica y Farmacia,
Ingenieria Forestal e Ingenieria Civil. Por otro lado, hay carreras que son ofrecidas en su mayor parte
por el sector privado como son los casos de Psicologia (76%), Medicina Veterinaria (68%),
Odontologia (61%) y Derecho (61%).

En cuanto a la importancia de determinadas carreras los datos muestran que en las
universidades tradicionales antiguas cuatro carreras concentran casi el 60% de la matricula de las
principales carreras: Ingenieria Civil, Ingenieria Comercial, Educacién Media y Pedagogia y Derecho.
Ingenieria Civil contribuye con poco mas de la mitad de la matricula entre estas carreras ocupando el
primer lugar. En cambio en las universidades tradicionales derivadas la carrera que ocupa el primer
lugar es Educacion Media y Pedagogia, seguida de Ingenieria Civil, Educacion Basica e Ingenieria
Comercial. Por el lado de las universidades privadas, la carrera que repunta por sobre todas las demas
es Derecho, seguida por las carreras de Psicologia, Educacion Media y Pedagogia, e Ingenieria
Comercial. En este Ultimo grupo de universidades las carreras del area de Educacion, tales como
Educacién Basica y Educacion Media y Pedagogia han experimentado un importante crecimiento en
su matricula en los ultimos afios del periodo bajo estudio.

A nivel de postgrado las universidades aumentaron significativamente la matricula y la oferta de
programas entre los afios 1990 y 2006. Asi, mientras en 1990 sélo 10 universidades ofrecian
postgrados, en el afio 2006 son 41 las universidades que ofrecen este tipo de producto. Por otra parte,
mientras en 1990 se ofrecian un total de 179 programas de postgrados, en el afio 2006 se ofrecieron
696; siendo los principales oferentes las universidades tradicionales. Asimismo, durante este periodo
se han incrementado también las areas o subespecialidades ofrecidas. Por lo tanto, se puede concluir
que las universidades tradicionales antiguas aun lideran el mercado de los programas de postgrado, y
mas aun en el caso de los programas de doctorado donde las universidades tradicionales antiguas
concentran el 86,3% de la matricula total, las que sumadas a las tradicionales derivadas alcanzan a
cubrir el 95,9% de la oferta de este grado académico.

El andlisis de oferta y demanda de las carreras exclusivas de universidades muestra que las
universidades tradicionales antiguas son las que logran cubrir practicamente la totalidad de las
vacantes ofrecidas (solo quedaron 73 cupos sin cubrir distribuidos en 17 carreras). A nivel de todo el
sistema universitario quedaron sin cubrir 6.939 vacantes, de las cuales 5.426 corresponden a
universidades privadas y 1.440 a universidades tradicionales derivadas. Esto implica que el 78,2% de
las vacantes no cubiertas en el sistema universitario pertenecen a universidades privadas.

Finalmente, al proyectarse el crecimiento futuro de la matricula de las carreras exclusivas de
universidades se observa una tendencia positiva. Si bien en promedio se estima que, entre el 2006 y
2011, la matricula crezca en aproximadamente 5% al afio, este crecimiento no es homogéneo entre
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carreras.

En un estudio cuyo objetivo es hacer estimaciones de eficiencia técnica y del cambio en la
productividad de todos los factores que tienen relacién con la educacién superior en Chile, elaborado
por los docentes Victor Moreira, del Instituto de Economia Agraria de la UACh; José Maripani,
Vicerector de Finanzas de la Universidad de Magallanes y Boris Bravo-Ureta, del Departamento de
Agricultura y Recursos Econémicos de la Universidad de Connecticut, se analizé la situacion de
productividad y eficiencia de 22 universidades que forman parte del Consejo de Rectores. Como
resultados preliminares del trabajo se citan: las universidades que estan localizadas en la capital
chilena han tenido una tasa de crecimiento mayor que la de regiones; que la eficiencia ha mejorado en
el tiempo (desde 1994 a 2004), o sea las universidades han perfeccionado el uso de sus recursos que
tienen para educar, y que aquellas instituciones que ofrecen programas de doctorado en general tienen
una tasa de crecimiento mas altas por que sus insumos son mejores aprovechados ( Ponencia
“Technical, Efficiency and Total Factor Productivity Growth in Chilean Higher Education” (Eficiencia
Técnica y Cambio en la Productividad de los Factores de la Educacién Superior Chilena Moreira, en
“Asia Pacific Productivity Conference 2008” APPC 2008, Taiwa, 17 y 19 de julio de 2008). Para medir
el uso eficiente de recursos se consideraron variables como las publicaciones, el nUmero de alumnos
graduados y el nimero de proyectos que se han adjudicado las universidades, entre otros.

9.5.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

Para los fines del presente documento, la caracterizacion del sector Educacion-Investigacién
nacional y regional considera a los centros de formacién profesional, universidades e institutos de la
Regiéon de Los Rios, principales instituciones que desarrollan ciencia y tecnologia, instituciones de
formacion terciaria que no desarrollan investigacion como son sedes universitarias e institutos
profesionales, asi como también a las institucionalidades publica y privada vinculadas a la ciencia y
tecnologia. La Regién de Los Rios cuenta con un nimero importante de instituciones que aportan al
conocimiento, a la economia, a la cultura y al desarrollo social. Con una cifra superiores a 12 mil
estudiantes, y un significativo nUmero de académicos y funcionarios, este sector constituye un eslabon
fundamental de la economia local y regional. En la actualidad, tienen sede en Valdivia la Universidad
Austral de Chile, Universidad Tecnolégica de Chile, Universidad Santo Tomas, Universidad de Los
Lagos, Universidad San Sebastian, y Universidad Arturo Prat.

Universidad Austral de Chile

La Universidad Austral, una de los principales centros de educacion superior en la regién, fue
fundada en septiembre de 1954. La casa de estudios cuenta con los Campus Isla Teja y Miraflores en
Valdivia, ademéas del Campus Puerto Montt en la capital de la Regién de Los Lagos, en los cuales se
dictan un total de 26 carreras de pregrado, junto con programas de postgrados. A estos se agregan el
Centro de La Trapananda, en la ciudad de Coyhaique. La Universidad Austral de Chile mantiene una
matricula de 9.822 alumnos y recibié 2.005 alumnos nuevos al afio 2007, los cuales representan el
2,2% y 1,7% del total nacional, respecivamente. A nivel de MacroRegion Austral, desde Temuco hasta
Magallanes, la UACh representa el 21% y 26,1% de este mercado.

Universidad San Sebastian

La Universidad San Sebastian se creé el afio 1989 y comenz6 sus funciones en 1990, con las
carreras de Sicologia e Ingenieria Comercial, tras lo cual obtuvo su total autonomia el afio 2001. El
campus Valdivia comenz6 sus funciones en el afio 2004; su construccién abarca una superficie de 4
mil 784 metros cuadrados y ademas se construyeron mil 600 metros cuadrados, en los que se
distribuyen salas de clases, laboratorios de computacion, de inglés, de biologia y de quimica,
biblioteca, casino y oficinas administrativas. En Valdivia se dictan once carreras.

Universidad Santo Tomas

Desde su instalacién, la Universidad Santo Tomas cuenta con seis carreras en Valdivia, en las
areas de Salud y Humanidades. Ademas, se entregan carreras asociadas al Centro de Formacion
Técnica (ver Anexo).
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Otras universidades: Universidad Tecnol6gica de Chile INACAP (ver Anexo), Universidad de Los
Lagos, Universidad Arturo Prat, que en la ciudad de Valdivia cuentan con programas de formacion
profesional y programas especiales, y la educacion a distancia.

9.5.2 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

Asociaciones interuniversidades nacionales o internacionales en torno a proyectos (Ej. Mecesup,
Doctorados compartidos, etc.). No existe asociatividad en la region de Los Rios, excepto iniciativa
"Valdivia: ciudad universitaria”, puesto en marcha en 2008 por Municipalidad de Valdivia, junto con
las casas de educacién superior y del CECS, la iniciativa pionera en Chile "Valdivia: ciudad
universitaria”, que busca contribuir al desarrollo de capital social y de profesionales con el fin de situar
a Valdivia como potencia de desarrollo de educacion, investigacion y vida intelectual a nivel nacional
como internacional. Los objetivos generales del proyecto son: compartir y promover una visién comun
de desarrollo y crecimiento de Valdivia como un polo del conocimiento y de actividades cientificas y
universitarias; contribuir a la formacioén de capital social y recurso humano e alto nivel, necesario para
el desarrollo integral del sur de Chile; hacer de las actividades universitarias y cientificas un eje
fundamental del desarrollo urbano de la capital de la Regién de Los Rios: Movilizar, integrar y focalizar
capacidades y recursos publicos y privados, tanto nacionales como internacionales para consolidar a
Valdivia como ciudad universitaria y del conocimiento.

9.5.3 CARACTERIZACION TERRITORIAL

Concentrado en la ciudad de Valdivia.

9.5.4 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

La Regidn requiere de una oferta de apoyo calificado que facilite la transformacién productiva,
tecnolégica y organizacional. Sin embargo, existe una “distancia” entre centros de formacion,
investigacion y desarrollo y el entorno. Falta de pertinencia de la formacidon en relaciéon a las
necesidades de las empresas; lenta respuesta a los cambios en los mercados; incipiente estrategia
proactiva por parte de actores relevantes.

9.6 DESARROLLO TECNOLOGICO (I+D)

En la sociedad del conocimiento es primordial contar con un entorno tecnol6gico, capital
humano avanzado y servicios avanzados que sirvan de plataforma para desarrollar actividades de
investigacion, desarrollo e innovacion. Es asi como en los Ultimos afios en Chile se han creado
agendas publicas asociadas al tema en busca de crear condiciones de entorno propicias para el
desarrollo de actividades de 1+D+i y se ha dotado de mayores recursos econémicos al Sistema
Nacional de Innovacion. Dentro del esfuerzo publico se han destinado los recursos del Royalty minero
a constituir el Fondo de Innovacién para la Competitividad, fondo que se encuentra actualmente en
operacion y que financia distintas iniciativas (Proyectos y Programas) canalizados a través de las
principales agencias publicas vinculadas a temas de Innovacion (CORFO, CONICYT). Ademas, se ha
dado impulso a reformas legales que permitiran la certificacion de competencias laborales, la
acreditacion de la oferta educacional y el apoyo para las empresas que agreguen conocimiento a su
produccion, a través de una franquicia tributaria recién promulgada.
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Por otra parte, el afio 2006 se ha conformado el CNIC (Consejo Nacional de Innovacién para la
Competitividad) el cual cumple un rol asesor del Ejecutivo en materias de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Este consejo actualmente esta estableciendo las bases para la Institucionalidad del
Sistema Nacional de Innovacién, roles de los actores, gobernanza del sistema etc.

Una de las tareas principales del CNIC ha sido desarrollar la Estrategia Nacional de Innovacién
documento del cual ya existe un volumen | y Il, estos documentos describen las actividades y ejes de
trabajo en los sectores de la economia que debe desarrollar el pais con el propésito de duplicar el PIB
per Cépita de aqui al afio 2020, y de esta forma alcanzar el Desarrollo.

A continuacién se expone un grafico que da a conocer la relacién entre el PIB per capita y porcentaje
del PIB como gasto en I+D.
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Gréfico 64: Gasto en |+D (% del PIB) y PIB per cépi ta

Fuente: Hacia una estrategia de innovacion para la competitividad, Volumen 1, 2006

Del gréfico se observa que Chile para Duplicar su PIB per Capita debe aumentar
considerablemente su gasto en I+D+i y también debe cambiar la composicién de éste donde en la
actualidad la mayor componente es inversién publica en I+D+i y una componente menor la constituye
la inversién privada, a una relacién inversa la actual.
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Gréfico 65: Composicion del gasto en 1+D por fuente de financiamiento

Fuente: Hacia una estrategia de innovacién para la competitividad, Volumen 1, 2006

El grafico muestra que, comparado con paises desarrollados y aquellos que en el pasado

tuvieron una situacion econémica similar a la de Chile y que hoy gozan de una mejor calidad de vida,
el gran esfuerzo en esta area le correspondera al sector privado; el cual debiera multiplicar su gasto
total en casi diez veces, de aqui al afio 2020, para poder duplicar el PIB per cépita. De esta manera,
se invertiria la relacion que hoy existe entre los aportes publico y privados al total de la inversion en
I+D; ajustandose con ello a la realidad que hoy exhiben los paises mas avanzados. Se propone seguir
la siguiente trayectoria para aumentar el gasto en 1+D del afio 2006 al afio 2025.
La prioridad que el Gobierno de Chile ha entregado a la ciencia, tecnologia e innovacién no sélo se
refleja en un aumento de recursos provenientes del Fondo de Innovacién para la Competitividad (FIC),
la Ley de Presupuesto y la Ley de Incentivo Tributario a la Inversién Privada en [+D, sino también en
el esfuerzo realizado por dar un salto cualitativo en el marco institucional, a través de la puesta en
marcha del Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad (CNIC) y del Comité
Gubernamental de Innovacién para la Competitividad. Las Universidades y Centros de Investigacion,
se relacionan para ejecutar estos grandes lineamientos y desafios principalmente a través de dos
instancias operativas como son: CONICYT e INNOVA CORFO (CRUCH, 2008).

El Sistema Nacional de Innovacién

El Sistema de Innovacion Nacional incluye al conjunto de actores, instrumentos y
organizaciones que disefian, estudian, financian, ejecutan o evalGan actividades de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién. De acuerdo a los distintos paises existen distintas configuraciones de los
Sistemas Nacionales de Innovacién. En el siguiente diagrama se muestra la configuracion actual del
Sistema Nacional de Innovacién chileno:
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Fuente: Elaboracion propia en base a “Innovacién en Chile: logros y retos” MINECON 2007.

Los dos grandes pilares de este sistema son: la Corporacién de Fomento de la Produccion
(CORFO) y la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolégica (CONICYT).

A CORFO se le asignan las tareas de promover la innovacion y la difusion tecnoldgica. Es
decir, la materializacién de todas aquellas iniciativas que redunden de manera directa en la aplicacion
de conocimiento a la introduccién de nuevos productos en el mercado o de innovaciones de procesos
productivos al interior de las empresas, incluyendo aquella innovacidon precompetitiva que estas
ejecuten por si mismas o a través de centros cientifico-tecnoldgicos. (CORFO, 2007)

A CONICYT, en tanto, se le encargan las acciones destinadas a fomentar y fortalecer la
formacion de capital humano avanzado, la investigacion cientifica y tecnolégica vy, la vinculacién con
el sector productivo, teniendo en cuenta, como ejes transversales, el desarrollo regional y la
vinculacion internacional (CONICYT, 2007).

Por otra parte, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo SUBDERE, desarrolla
en su programa de Apoyo a la gestion subnacional en Chile, una linea de trabajo llamada
“Modernizacion y fortalecimiento de la institucionalidad regional para el desarrollo econémico e
innovacién”, cuyo objetivo es apoyar y promover el desarrollo econémico de las provincias en
condicion econdmica compleja, pérdida de competitividad, desempleo, aislamiento y retraso, asi
como “apoyar la desconcentracion efectiva y el fortalecimiento de las capacidades institucionales y
profesionales requeridas en el ambito de la ciencia, tecnolégica e innovacion regional dentro de la
Estrategia Nacional de Innovacion para la Competitividad y de las Politicas Regionales de Desarrollo”
(http://www.subdere.gov.cl/subnacional/1515/propertyvalue-28987.html). En tal sentido, se espera
lograr el traspaso efectivo de las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo con las Oficinas
Provinciales al Gobierno Regional, a través de nuevos esquemas corporativos y metodologias de
trabajo; y lograr instalar nuevas capacidades profesionales en los Gobiernos Regionales para la
planificacion, gestién y evaluacién de politicas regionales de desarrollo en el ambito de la innovacion;

Universidad Austral de Chile. Independencia # 641. Casilla 567-Valdivia. http://www.uach.cl 216



LIBERTAS CAPITUR

PREPARACION DE AGENDA Y DE PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LA REGION DE LOS RIOS

y la pertinencia en el gasto de la Provision Fondo de Innovacion para la Competitividad (FIC) de
asignacion regional. Actualmente. SUBDERE, en conjunto con las agencias ejecutoras y el Ministerio
de Economia, a través de la Mesa de Trabajo FIC-Regional, lleva a cabo una agenda de trabajo que
permita evaluar la ejecucién de los recursos FIC-Regional, apoyar a los Gobiernos Regionales en el
disefio y evaluacion de politicas y planes regionales de innovacion y, avanzar en el traspaso de
programas nacionales y de capacidades efectivas a nivel regional facilitando el fortalecimiento de la
institucionalidad regional en ambito de la ciencia, tecnologia e innovacion.

9.6.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

El Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad ha fijado entre sus lineamientos
estratégicos “abordar con especial énfasis en el desarrollo de la institucionalidad, la participacion de
las regiones, tanto en la generacion de las estrategias de innovacién locales como en su aplicacion”
(www.cnic.cl) considerando para esto las siguientes lineas de accién:

Identificacién de las brechas de competitividad que afectan el desarrollo de los sectores con
potencial competitivo y definicion de las hojas de ruta para avanzar en cada uno de ellos, asi como
en plataformas transversales que han sido identificadas como clave para su desarrollo, con especial
atencion a su especificidad regional y macrorregional.

Fomento de la participacién de las regiones en la generacién e implementacion de las

politicas de innovacion, con grados de autonomia vy flexibilidad crecientes, considerando un modelo
de rendicién de cuentas y la plena internalizacion de los beneficios y costos de sus decisiones,
incorporando instancias de nivel macrorregional.
El estado de desarrollo en cuanto a recursos humanos, infraestructura y capital relacional en ciencia
y tecnologia que muestra la Regién de Los Rios, esta asociado a sus antecedentes territoriales y a
su historia social, econémica, politica, institucional y cultural. La Regién de Los Rios formé parte,
hasta no hace mucho tiempo, de la Regién de Los Lagos, por lo tanto su avance estuvo ligado al
capital financiero y humano de esa macro zona, asi como al desarrollo de la ciencia y tecnologia e
innovacién de dicha Region. En la actual Regidn de Los Rios, se ha ido construyendo un complejo
sistema institucional, en ciencia, tecnologia e innovacién, que tiene varios componentes
relativamente similares a los existentes a nivel nacional:

Instituciones que disefian politicas: Gobierno Regional, Direccién Regional de CORFO,
Agencia Regional de Desarrollo Productivo.

Universidades, centros de investigacion, y sedes universitarias regionales, que definen sus
politicas institucionales propias y realizan investigacion con recursos propios y de otras fuentes
externas, principalmente estatales.

Servicios publicos, programas e instrumentos publicos que financian trabajos de 1+D+i. En su
mayoria se vinculan a los Ministerios de Educacion (CONICYT), Economia (INNOVA CORFO),
CONAMA vy los proyectos FONIS en el area de la salud.

Empresas estatales y privadas que demandan estudios de Cy T.

Organismos de caracter interinstitucional que convocan a servicios nacionales, gobiernos
regionales, universidades, corporaciones y fundaciones privadas, gremios y empresas privadas. Aqui
destacan los centros y consorcios tecnoldgicos constituidos para desarrollar temas con mayor grado
de especializacion.

De lo anterior se desprende que en el contexto regional, se cuenta con una significativa
heterogeneidad de agentes sociales, culturales y productivos, o que no evidencia un trabajo
integrado de ciencia, tecnologia y empresa.

Los analisis mas actuales sobre los SRI ponen de manifiesto la relacién entre la capacidad de
innovacién de una region y su capacidad de aprendizaje, hacen hincapié en la necesidad de
compartir e integrar los conocimientos distribuidos entre los diferentes elementos que constituyen
dichos sistemas; ello, a través del aprendizaje mediante la interaccion. Finalmente, muestran que las
regiones mas desarrolladas cuentan con una gran capacidad de absorcién de conocimientos y un
elevado grado de articulacion, donde la universidad, para desempefiar un papel activo en una region
que aprende, debe poseer las caracteristicas de lo que se ha llamado “universidades
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emprendedoras”, de las cuales hay mdltiples ejemplos en diversas regiones europeas Yy
americanas9l.

Otra forma de analizar las interacciones que ocurren dentro del SRI, entre los actores, es
considerar el modelo [l modificado de la triple hélice propuesto por Henry Etzkowitz y Loet
Leydesdorff (2002); que permite observar a la vinculacién como un proceso dindmico y que se
representa en un esquema de tres planos. En este modelo de vinculacién la universidad, la empresa
y el Estado interactian de manera complementaria, buscando acuerdos que sean de beneficio mutuo
para sus planes y objetivos. Este modelo permite observar la vinculacion como un proceso libre de
diferencias entre disciplinas y tipos de conocimiento, en donde la universidad tiene un papel
estratégico y es la base para generar las relaciones con la industria. El analisis del proceso de
vinculacién entre universidad-empresa-Estado, ha sido ampliamente discutido y revisado a través de
diversas investigaciones y estudios que han tratado de interpretar la accion de vincular y han
propuesto diversas formas, variaciones y modelos de vinculacién (Soto Vazquez, R.; Castafios
Rodriguez, H.2007).

La CTI en la actualidad, en la Region de Los Rios esta orientada al fortalecimiento y
modernizacion de procesos productivos sostenibles, optimizando el uso de las materias primas,
incorporando valor agregado y generando nuevos procesos Yy productos orientados a hacer
competitivas a las empresas regionales y vinculadas. Estos proyectos se asumen de acuerdo a las
ideas de los investigadores y a las necesidades de la comunidad en base a demandas para enfrentar
problemas del medio social regional.

Asimismo, para la Regién de Los Rios, la Agencia de Desarrollo Productivo en la Agenda
provisoria de Desarrollo Productivo e Innovacién de la Regién de Los Rios (ARDP, 2008), considera
como ejes transversales a sectores y territorios de la Region:

Fortalecer los encadenamientos productivos orientados al mercado internacional
Apoyar los sectores productivos y territorios con alto potencial
Ampliacién de la sustentabilidad productiva regional
Lo anterior, para los siguientes sectores:
Turismo de intereses especiales
Productos forestales, industria y derivados
Ganaderia, industria lactea y carne bovina
Agroindustria fruticola y apicola
Pequefia agricultura
Industria pesquera y pesca artesanal
Industria cultural y educacional
Energias renovables y medio ambiente
Economia del conocimiento y TICs
Capital humano y cultura
Transporte y logistica
Micro y pequefia empresa

Todos los elementos anteriores conforman los elementos basicos para configurar el Sistema
Regional de Ciencia y Tecnologia, entendido éste como un “sistema de actores e instituciones que
interactdan y generan aprendizajes para la produccion e introducciéon de innovaciones tecnolédgicas
en focos de desarrollo de ciencia, tecnologia e innovacion prioritarias” ( IDER, PBCT 2008), que en lo
politico, se refiere a definicion de prioridades —construidas prospectiva y sistémicamente- que ponen
en el centro la innovacién tecnolégica, asi como la disponibilidad de atribuciones, competencias y

°> Ejemplos de universidades que desarrollan en mayor o menor medida actividades de 1+D y de transferencia de conocimientos
son las de Stanford (California), el Instituto Politécnico Rensselaer (Nueva York), la Universidad del Estado de Arizona y la
Universidad de Texas; la de Twentee (Holanda), la de Warwick (Inglaterra), la de Strathclyde (Escocia), la de Chalmers
(Suecia), la de Joensuu (Finlandia), la de Universidad Politécnica de Valencia, etc., las que han dado lugar a un progresivo
aumento de la colaboracion con empresas e instituciones en actividades de 1+D.
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funciones de la institucionalidad publica para direccionar la politica hacia la innovacion cientifico-
tecnolégica. En relacién a los actores, implica la generacion de mecanismos de articulacién en redes
y la construcciéon de una cultura asociativa de innovacion para la generacién de aprendizajes
interactivos, implicando también la articulacién estratégica entre las diversas trayectorias
tecnolégicas (innovaciones tecnolégicas, las investigaciones aplicadas, universidades, centros de
excelencia, etc.)

Entre las agencias ejecutoras del FIC-Regional destacan CORFO, INNOVA Chile, CONICYT y
las universidades estatales o reconocidas por el Estado, asi como Centros cientifico-tecnolégicos de
excelencia (CRUCH, 2008).

Reconociendo la experiencia acumulada, capacidad institucional y sistemas establecidos y
probados para llevar a cabo procesos de captacidén, evaluacion y seguimiento de proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion en alianzas, se debe destacar que las universidades regionales
han sido actores importantes en la consolidacion de este reconocimiento, por lo que su asociatividad
con los Gobiernos Regionales debiera ser mas estrecha, a la luz de generar politicas coherentes
para el manejo de este nuevo instrumento. Como precedente se puede mencionar la existencia de
convenios vigentes y experiencias entre gobiernos regionales y algunas de las agencias ejecutoras,
entre las que se destacan la creacion de centros regionales de investigacion y otros programas
universidad-gobierno regional, en los cuales la participacion y gestion universitaria estan asegurando
su proyeccion mediata (CRUCH, 2008).

Esta definicion debiera ser revisada en el tiempo con una vision incremental. La justificacion de
esta decision se fundamenta en el hecho que, segin la glosa 22, los recursos referidos al FIC-
Regional pueden destinarse al financiamiento de ciencia, investigacién aplicada, emprendimiento
innovador, formacién de recursos humanos especializados y desarrollo, transferencia y difusién de
tecnologia, todas actividades donde las universidades tienen una experiencia acumulada y validada
qgue sirve como un buen aval para una eficiente ejecucién de recursos asignados (CRUCH, 2008).
Igualmente la formacién de capital humano avanzado para las regiones, especialmente en areas y
especialidades que la Regién priorice. Como impacto de esta accion, se espera que las personas que
obtengan postgrados (magister, doctorados) se inserten en el tejido productivo, investigador,
académico, o de gestion publica de la Region de Los Rios (CRUCH, 2008).

El Sistema Regional de Innovacion, Cienciay Tecnol ogia en la Region de Los Rios

El concepto de Sistema Regional de Innovacion alude a un conjunto de instituciones y
empresas que, dentro de un determinado ambito geogréfico, interactdan entre si con la finalidad de
asignar recursos a la realizacion de actividades orientadas a la generacion y difusiéon de los
conocimientos sobre los que se soportan las innovaciones, principalmente tecnoldgicas, que estan en
la base del desarrollo econémico (Buesa, 2001). Para determinar las caracteristicas de un Sistema
Regional de Innovacion es necesario, entonces, partir de su posible configuracién y de indicadores
claves vinculados que faciliten un marco de comparacién interregional. Al respecto, FERNANDEZ y
CASTRO proponen analizar cinco aspectos o caracteristicas:
los recursos referidos al potencial humano y econémico;
la estructura: asociada a los elementos que integran cada entorno;
la capacidad de absorcion como la aptitud y actitud de los elementos del entorno;
la articulacion, vinculacion y relaciones que se producen entre los diferentes elementos o actores del
SRI;
el papel de Institucionalidad Publica para la promocion de leyes, normas y politicas de fomento de la
I+D y la innovacién.

Esta configuracion del SRI en la Regiéon de Los Rios esta en periodo de ajuste, el cual esta
fuertemente influenciado por el proceso de creacion de la Regién de Los Rios; en el cual los actores
publicos y privados buscan establecer vinculos de colaboracidn que permitan dinamizar a la Region
en materia de desarrollo econémico, social, Innovacion, etc.; como resultado de la divisién de la
antigua Region de los Lagos la cual disponia de informacién estadistica agregada. Hoy en dia la
Regién de Los Rios no cuenta con estadisticas separadas de la Décima Regién de Los Lagos a la
cual pertenecia, por ello muchos de los datos e informacion dicen relacién aln con la antigua division
regional.
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En la Cuenta Publica92 2007-2008, presentada por el Intendente Ivan Flores, se establece
como plan complementario a la Estrategia Regional, una Politica Regional de Desarrollo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Los principales hitos se resumen en:

Innovacion cientifico-tecnoldgica: en el marco de INNOVA, se han desarrollado tres nuevos
proyectos de innovacién empresarial; 4 misiones tecnoldgicas; 2 nodos de transferencia tecnoldgica
en apicultura y forestal; 5 proyectos de capital semilla. Destaca el Proyecto Clinical Trials
desarrollado por la UACh, con un aporte de $456 millones, considerado emblemético por su sentido
innovador y de categoria mundial.

Los recursos del Fondo de Innovacion para la Competitividad (FIC)93 han sido destinados en
un 25% para decision regional (FIC Regional), por primera vez, en 2008.. El Gobierno Regional ha
acordado canalizar los aproximadamente $800 millones que le corresponden en esta distribucion a
través de CONICYT, INNOVA y CORFO en iniciativas como:

- un centro de investigacién de excelencia en apoyo al sector silvo-agropecuario y pesquero

- equipamiento mayor para investigacion cientifica y apoyo a proyectos de investigacion relevantes
- disefio de un plan innovador del desarrollo del turismo regional

- iniciativas de capital semilla y de emprendimientos locales.

Conformacion de la Mesa de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TICS's), en la
cual tiene activa participacién del sector publico y privado, entre ellos universidades, centros de
estudios, empresas de telecomunicaciones, medios de prensa digitales, municipalidades, servicios
publicos con esta mesa se esta trabajando en la elaboracién de una Estrategia Digital de la Region
de los Rios, que permita aprovechar las oportunidades que estas tecnologias ofrecen para el
desarrollo social y econémico de nuestra Region.

Diversos factores dan cuenta de los indices de competitividad en Ciencia y Tecnologia como,
por ejemplo, la capacidad de investigacion de la Region, medida a través de la adjudicacion de
fondos provenientes de FONDECYT y FONDEF y también desde el ambito de innovacion
empresarial (CORFO, FONDECYT y FONDEF). Al respecto, por ejemplo, son relevantes las
capacidades de la Universidad Austral de Chile y del Centro de Estudios Cientificos (CECS). Lo
anterior, se constata facilmente a través de las estadisticas de Conicyt (www.conicyt.cl) y de
indicadores internacionales que miden la cantidad y calidad de las publicaciones cientificas, que dan
cuenta del nuevo conocimiento generado, como es por ejemplo la base de datos del Instituto para la
Informacion Cientifica ISI, con sede en Filadelfia, USA, universalmente aceptadas, y la base
SCORPUS que da cuenta de las patentes, productos del desarrollo tecnolégico que resultan ser muy
significativos cuando se evalla la dependencia tecnol6gica de un pais.

Instituciones vinculadas a la investigacion cientif ica, tecnoldgica e innovativa en la Regién de
Los Rios

Las instituciones que se enumeran a continuacién, conforman el Sistema Regional de
Innovacion, Ciencia y Tecnologia, el cual indudablemente debe evolucionar a un sistema mas
desarrollado, acorde al modelo de regiones exitosas en el mundo, que vinculan a los centros de
investigacion, el sector privado y el sector publico en toda su dimension. A partir de la creacion de la
Regién de Los Rios, la Universidad Austral de Chile y el Centro de Estudios Cientificos del Sur CECS
constituyen el principal soporte de capital humano y de infraestructura cientifica regional, lo cual se
esta incrementando por las respectivas inversiones y atraccion de nuevos recursos por concursos
externos de investigacion. Por lo anterior, es que resultan contradictorias las cifras entregadas por un

%2 Cuenta Publica periodo 2007-2008 presentada al Consejo Regional de los Rios el 20 de mayo de 2008.

% El FIC-Regional es una provision de financiamiento que asigna el Gobierno Regional para desarrollar un sistema eficiente de
innovacién, en asociacién con agencias ejecutoras especializadas (nacionales y regionales), a partir de entregar recursos
adicionales de inversion que aseguren la implementacion efectiva de estrategias, politicas y planes regionales de innovacién,
que mejoren la competitividad regional.
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histograma del Informe del Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH, 2008),
elaborado por una Comisién, en marzo del 2008, que se refiere a una disminucién de la investigacion
en ciencia y tecnologia en la Regién de Los Rios. No hay fundamento técnico ni de informacion
fidedigna que justifiqgue esa informacién.

Universidad Austral de Chile

En su quehacer de investigacion tiene actualmente proyectos activos con recursos
comprometidos para su desarrollo del orden de los 6 mil millones de pesos, con los instrumentos de
financiamiento mencionados. Estos indicadores la ubican entre las cinco primeras universidades del
pais en captar fondos de [+D+i. La UACh vincula fuertemente las actividades de investigacion de
relevancia regional, nacional e internacional y la calidad de la docencia de pre y postgrado a la
realidad regional. Hay una contribucién directa o indirecta, desde hace 53 afios, al desarrollo social,
cultural y econémico de la sociedad regional. Su caracter de Universidad compleja con funciones
docentes, de investigacion y extension, la mantienen a la vanguardia de sus disciplinas.

Para el desarrollo de la I+D+i la UACh posee una estructura organizacional y de recursos
humanos radicados en su Direccion de Investigacion y Desarrollo (DID), que promueve y facilita el
desarrollo de proyectos de investigacion a través del financiamiento para investigacion privado o
concursable, tanto interno como externo. Los concursos internos especialmente se destinan a (i)
formacion y creacién de grupos de investigacion, (ii) vinculacion con los Centros Regionales de 1+D,
(i) proyectos que incorporen la responsabilidad social, ente otros. Los fondos concursables externos,
estan disponibles especialmente en concursos llamados por CONICYT (FONDECYT, FONDEF,
PBCT, Cooperacion Internacional, Basales, entre otros); MIDEPLAN (Nucleos Milenio); INNOVA
CORFO (de interés publico, precompetitivo, tematicos, entre otros); concursos FIA; y de fondos
internacionales CYTED, FONIS, ALFA, NSF, FP7, TWAS, entre otros.

Para desarrollar su labor, la DID, posee capacidades de (i) gestiéon de proyectos; (ii) vinculacién de la
investigacion e innovacion con el sector privado y el Gobierno Regional; (iii) asistencia técnica y (iv)
comunicacion y difusion. Su trabajo es de gran relevancia por abordar muchas éareas de
investigacion, la mayoria vinculadas a programas de postgrado, han posibilitado la generacién de
productos y servicios de base cientifico-tecnoldgica, los que han permitido una mejor y mas
informada toma de decisiones a diversas instituciones que trabajan en fomento productivo o
desarrollo regional.

Las areas de la Universidad que tienen capacidades consolidadas y que constituyen fortalezas para
el desarrollo regional, evidenciadas a través de la existencia de proyectos, productos de investigacion
y desarrollo, centros regionales de investigacion, nucleos, consorcios y otros centros productivos, se
pueden identificar a través de lineas de trabajo reconocidas regional, nacional e internacionalmente y
gue constituyen masas criticas, vinculaciones con otros centros de investigacion y universidades e
insercién en redes y programas de investigacion.

En este sentido, lineas de trabajo destacables son en areas de:
Tecnologia de la leche
Ciencia y tecnologia de los alimentos
Ciencia y tecnologia de la carne
Inseminacion artificial
Economia agraria
Hortofruticultura
Mejoramiento de suelos para la ganaderia y la agricultura
Desarrollo acuicola
Manejo del bosque nativo
Tecnologia de la madera
Ciencias de la ingenieria
Pesqueria
Manejo de cuencas hidrograficas
Evaluacion de impacto ambiental
Estudios de desarrollo regional
Eco-turismo

Universidad Austral de Chile. Independencia # 641. Casilla 567-Valdivia. http://www.uach.cl 221



LIBERTAS CAPITUR

PREPARACION DE AGENDA Y DE PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LA REGION DE LOS RIOS

Construccién civil-naval.

A esto se deben agregar importantes trabajos de investigacion basica de nivel internacional, en
biologia experimental,
Bioquimica
Nuevos materiales
Salud humana y animal
Lenguaje y linglistica
Ecologia y evolucion.

Centro de Estudios Cientificos. CECS

El Centro de Estudios Cientificos CECS es una corporacion de derecho privado, sin fines de
lucro, dedicada al desarrollo, fomento y difusién de la investigacion cientifica. Fue fundado en 1984
como el Centro de Estudios Cientificos de Santiago y ha sido dirigido desde entonces por el Dr.
Claudio Bunster. Su directorio esta formado por cientificos titulares, los que eligen al director del
Centro. Hay tres categorias de personal cientifico: investigadores (que son permanentes), becados
postdoctorales y estudiantes (graduados y postgraduados).

El Centro, que ahora ha llegado a un estado estacionario de 80 investigadores, desarrollé en
menos de cuatro afios un grupo de nivel mundial en glaciologia y cambio climatico, y completé
exitosamente expediciones antarticas de gran escala, incluyendo la ya legendaria exploracion aérea
de los glaciares del Mar de Amundsen en Antértica Occidental en el afio 2002.

Ha establecido una Unidad de Gendmica Funcional del mas alto estandar para la generacién y
estudio de ratones modificados genéticamente, la primera en Latinoamérica, que esta permitiendo al
centro abordar desafios biomédicos fundamentales y nuevos proyectos biotecnoldgicos.

El prestigio y reputacion del CECS se reflejan en el alto impacto de sus publicaciones
cientificas; en los honores internacionales recibidos por sus miembros; en el continuo de visitantes
gue llega cada afio y en el alto nimero de postulaciones a posiciones postdoctorales recibidas desde
todo el mundo. Hasta el momento el trabajo del Centro y sus logros han sido en investigacion basica
y es la firme intencién del Centro mantener y continuar desarrollando su excelencia en esa linea.

Los cientificos del CECS han recibido financiamiento para sus proyectos a través del concurso anual
del FONDECYT de Chile y de otras agencias nacionales e internacionales, incluyendo la Fundacion
Andes, el European Southern Observatory, la Fundacién Tinker, el Human Frontiers in Science
Program, el Howard Hughes Medical Institute, la Fundacion Packard y el Programa de Catedras
Presidenciales en Ciencias. Se ha contado con el apoyo de los Ministerios de Defensa y de
Relaciones Exteriores para el desarrollo del programa de investigacién de los Campos de Hielo Sur.
El programa de adquisicion, adaptacién y equipamiento de inmuebles ha tenido ademas un
importante financiamiento por parte de la Subsecretaria de Desarrollo Regional.

Los programas cientificos del CECS abarcan tres areas principales de investigacion:

Fisica tedrica
Se centra en el desarrollo de herramientas y técnicas que ayuden a resolver preguntas de la fisica
tedrica. Las lineas de investigacién que constituyen esta area de investigacion son las siguientes:
Constante cosmolégica
Agujeros negros
Extensiones de las teorias gravitacionales
Dualidad entre supergravedad y teorias de gauge

Glaciologia y cambio climético
Investiga las variaciones de los glaciares y las dinamicas del flujo del hielo y su relacién con los
cambios climaticos. Las zonas de estudio comprenden los Andes de Chile central, la Regién de Los
Lagos, los Campos de Hielo Norte y Sur, la peninsula antartica y el sector occidental del casquete
antartico (WAIS). Las lineas de investigacién que constituyen esta area de investigacién son las
siguientes:

Expedicion cientifica al lago Ellsworth-Antartica 2006
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Exploracion aérea de los glaciares del Mar de Amundsen y la peninsula antartica
Interacciones entre volcanes y glaciares de la Regién de Los Lagos

Estudio de testigos de hielo someros en los Andes de Chile central y Patagonia
Desarrollo de métodos geofisicos y geodésicos para el estudio de los glaciares

Biofisica y fisiologia molecular
Se preocupa de entender fendmenos que ocurren en la membrana celular, la frontera que separa a la
célula de su medio ambiente. Las lineas de investigacion que constituyen esta area de investigacion
son las siguientes:

Fisiologia celular epitelial

Neurobiologia del aprendizaje y la memoria

Muerte celular

Transporte cerebral de glucosa

Gendmica funcional

Genética molecular

Instituto Forestal. INFOR

El INFOR es un organismo del Estado cuya misidon es “investigar, generar informacion y
transferir a los agentes publicos y privados, conocimientos cientificos y tecnolégicos sobre el uso
sostenible de los recursos y ecosistemas forestales, sus productos y servicios derivados para
contribuir al desarrollo econémico, social y ambiental del pais”.
INFOR cuenta con recursos humanos de formacién avanzada e infraestructura, haciendo un gran
aporte a la Region sur austral en el sector forestal, que ha implicado un desarrollo en distintas sub
areas como por ejemplo en indicadores y estadisticas, cultivos, eficiencia en la produccion, entre
otros estudios e investigaciones.

Las investigaciones del INFOR que abordan distintos estudios del sector, con aportes
cientificos, transferencia tecnologica y asesorias, entre los que se puede destacar trabajos para
descubrir técnicas que permitan el aumento de la productividad de los suelos agricolas analizando
las actuales técnicas de secano, de importancia para el sector silvoagropecuario.

La sede de Valdivia, trabaja bajo tres lineamientos centrales que es preciso destacar y de los cuales
se encuentra informacién mas detallada en sus memorias e informes, como también en su pagina en
Internet:

Mejorar la informacién sobre recursos forestales y su uso, especialmente en la elaboracion y
diseminacion de estadisticas sectoriales y la actualizacion de los inventarios de recursos forestales.
Esperan a futuro aumentar la cobertura de la informacién sobre los recursos y su uso, ampliando las
estadisticas con antecedentes de criterios e indicadores de manejo sostenible.

Diversificar las opciones de produccién. Una linea estratégica, de acuerdo al rol del Estado,
es continuar la blsqueda de opciones de cultivos y de tecnologia que permita a los agentes
econdmicos aprovechar los recursos con la maxima eficiencia privada y social. La actividad forestal
se encuentra actualmente muy concentrada en dos cultivos principales: pino radiata y eucaliptos. Sin
embargo, existen en el pais aun cerca de cuatro millones de hectéareas de suelos de aptitud forestal
gue pueden incorporarse a la actividad productiva con nuevos cultivos forestales.

Aumentar las exportaciones y el consumo interno de los productos forestales. De acuerdo a
la demanda por productos y servicios que el bosque entrega, se requiere aumentar continuamente la
eficiencia en la utilizacién y elaboracion de los productos del bosque, mejorar su competitividad en el
mercado externo y lograr su aceptacion en el mercado interno, frente a otros materiales sustitutos.
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Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias . INIA

Dependiente del Ministerio de Agricultura, a la fecha no tiene oficina en la Region de Los Rios.
Es una corporacion de derecho privado sin fines de lucro, cuyo financiamiento es a través de fondos
publicos y privados, proyectos de investigacion y venta de insumos tecnolégicos. Su mision principal
es generar, adaptar y transferir tecnologias para lograr que el sector agropecuario contribuya a la
seguridad y calidad alimentaria de Chile, en cuanto a competitividad y sustentabilidad.

El INIA cuenta con recursos humanos de formacion avanzada, técnicos y administrativos para

el cumplimiento de su misién. Realiza estudios e investigaciones de punta en asociacidon con otros
centros de investigacion en el sector agrario. Se vincula con personas e instituciones tanto
nacionales como internacionales, que cuentan con la capacidad de ser contrapartes en el desarrollo
de proyectos de I+D. Ultimamente, el INIA ha estado trabajando con el apoyo de colaboracion
internacional (Australia), en la conformacion de un Consorcio de la Carne, en la modalidad de alianza
publico-privada, que permitiria la integracion de todos los actores que participan en la cadena
productiva.
Son destacables como fortalezas y capacidades de este instituto, entre otros, el apoyo del Programa
de Certificacion de Semilla de Papa, creando e introduciendo nuevas y mejores variedades,
generando y transfiriendo tecnologia para la produccién y almacenamiento de semillas de papa de
alta calidad. Lo anterior, con diversos estudios, que han permitido un significativo desarrollo del
sector.

Centro de Ingenieria de la Innovacion. CIN

El Centro de Ingenieria de la Innovacién (CIN), se cred tras el Cuarto Concurso de Creacién de
Centros Regionales de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico realizado el afio 2006 y comenzd su
trabajo en el afio 2007. Surgié asociado al Centro de Estudios Cientificos (CECS) en la Regién de
Los Rios. Uno de sus principales objetivos es generar un portafolio de posibles areas aplicadas y
generar o promover el desarrollo tecnolégico necesario para realizar una aplicacién comercial.

Sus éareas de investigacién, si bien son las mismas que posee el CECS, difieren en la
orientacion de sus estudios.

Biologia: Abocada tanto a la biomedicina e industria farmacéutica, como a las exploraciones para
trabajar en los extremdfilos y las aplicaciones en biotecnologia y acuicultura.

Glaciologia y cambio climéatico: Contempla las aplicaciones en recursos hidricos (sector energético)
para extender un sistema de monitoreo de glaciares, el desarrollo de sensores y sus plataformas de
despliegue para implementar métodos de prospeccién geofisica y geodésica y la divulgacion y
educacién sobre las nieves y hielos de Chile.

Fisica tedrica: Enfocando su trabajo al modelamiento de la dindamica de glaciares, incluyendo
hidrodinamica y procesos que ocurren en la dinAmica de proteinas en organismos vivos y a la
optimizaciéon de los procesos de andlisis e interpretacién de datos obtenidos en programas de
investigacion bésica y programas de aplicaciones.

Ademas la Universidad Austral participa de la creaciéon y funcionamiento de otros centros de
investigacion y desarrollo en la Region sur austral de Chile. En este ambito, es la institucion
fundacional de dos Centros Regionales de Investigacion:

Consorcio de Investigacion en Nutricion, Tecnologia de Alimentos y Sustentabilidad del
Proceso Alimentario en Acuicultura CIEN Austral, ubicado en Puerto Montt, en sociedad con la
Universidad de Santiago de Chile y otras instituciones publicas y privadas. Los principales objetivos
de este Centro se relacionan con la creacibn de conocimientos, tecnologias de vanguardia y
servicios en las areas de nutricion de salmonideos y otras especies de cultivo; desarrollo de nuevos
alimentos acuicolas y evaluacién del impacto de la alimentacion acuicola en el ambiente. En el afio
2008 se comenzo a trabajar con dos nuevas lineas, como son las de leche y carne.

Consorcio Centro de Investigaciébn en Ecosistemas de la Patagonia CIEP, ubicado en
Coyhaique, en sociedad con la Universidad de Concepcidn y otros organismos publicos y privados. El
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CIEP tiene un caracter multidisciplinario, y estd abocado a tratar problematicas de la ecologia y
ciencias ambientales, economia de los recursos naturales, meteorologia y climatologia, geologia,
oceanografia, limnologia, ciencias del suelo, pesca y acuicultura, entre otras, con una importante
vinculacién internacional. A partir del afio 2008, se focalizan tres areas mas, que han sido levantadas
como prioritarias para la Region de Aysén: acuicultura, ganaderia y turismo.

Otros Centros de investigacion y desarrollo de la UACH con vinculacion en la Region son:

Centro Tecnoldgico de la Leche. Uno de los objetivos de este Centro es desarrollar el sector
lechero nacional, en aquellos aspectos vinculados a la ciencia y tecnologia lechera. Actualmente esta
limitado por la insuficiente infraestructura en capacitacién, suministro y difusion de informacién al
sector lechero. A la fecha con propuestas para su recuperacion y fortalecimiento tecnolégico.

Centro de Formacién Técnica Austral. Forma técnicos a nivel superior, en las areas
tecnolégica y humanista, para satisfacer las necesidades econdmicas y productivas que los diversos
sectores requieren, con una formacion integral de calidad, basada en el aprendizaje practico de
competencias funcionales y una concepcion ética del desempefio laboral.

Centro Nacional de Capacitacion y Entrenamiento en Reproduccién y Manejo Animal
CENEREMA. Apoya el mejoramiento de la productividad para los pequefios productores lecheros;
realiza permanentes actividades en sus areas prioritarias, para impulsar el mejoramiento productivo
agropecuario en la agricultura familiar campesina regional.

Centro Experimental Forestal CEFOR. Administra el patrimonio forestal de la Universidad
generando servicios transferibles a empresas del sector. También da apoyo a la docencia,
investigacion y extension, para reforzar la formacién académica de los futuros profesionales que
forma la Facultad de Ciencias Forestales.

Centro de Inseminacion Artificial. Este centro en conjunto con los establecidos en Talca y Los
Angeles impulsaron el uso de esta biotécnica, lo que implica que parte de la ganaderia chilena sea
de alta calidad genética, especialmente en el caso del ganado Frison y Holstein Fiesian. El Centro
dispone de una infraestructura de punta y cuenta con respaldo de la cooperacion internacional (JICA
de Japodn).

Centro de Estudios Ambientales CEAM. Focaliza su quehacer en el estudio de problemas
ambientales de la Regidn, con una vision interdisciplinaria, desarrollando proyectos de investigacion,
estudios y consultorias. Presta servicios a organismos publicos, ONG’s y empresas y cuenta con
importantes vinculos internacionales para su trabajo.

Centro Regional de Andlisis de Recursos y Medioambiente CERAM. Ubicado en la ciudad de
Puerto Montt, con capacidades para realizar estudios de impacto ambiental, para el desarrollo
sustentable de la salmonicultura en la zona sur austral de Chile. Esta acreditado tanto por normas
nacionales como internacionales. Efectlia investigaciones especializadas en la deteccién de toxinas
en recursos marinos de exportacién a mercados muy exigentes de USA, Europa, Asia y América
Latina. En materias relacionadas al medioambiente, el centro realiza la caracterizacion de aguas
naturales y residuales. Sus investigaciones mas relevantes son en estudios de marea roja,
distribucién y abundancia de los quistes de Alexandrium catenella y Protoceratium reticualtum en
sedimentos de la Décima Region, y posibles interacciones con larvas de peces, entre otros tépicos.

A través de Austral Incuba, la incubadora de empresas constituida por la UACh con
financiamiento INNOVA CORFO esta dedicada al fomento de empresas exitosas en la zona sur
austral del pais, creando empresas innovadoras. La incubadora, sirve de instrumento de apoyo
integral al nacimiento y desarrollo de empresas innovadoras, pertenecientes a los principales
sectores econdmicos de la zona sur austral, incentivando al profesional emprendedor y a la PyME
con necesidades de expansion, creando valor a través de la calidad profesional, equipos
multidisciplinarios, infraestructura e innovacién tecnolégica propios de la UACH.

Ademas, en la Region se pueden identificar capacidades para desarrollo tecnolégico en diversos
Sectores:
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Sector Agricola

Entre las iniciativas recientes de ICYTAL, de la Facultad de Ciencias Agrarias, se puede mencionar:

Consorcio Ciencia-Empresa de la Leche, cuyo objetivo es elevar la competitividad de la
cadena lactea de Chile en el mercado global. Coordinado por la UACH e INIA cuenta con la
participacién de diversas empresas de la Regién como: Fedeleche, Agroqueso, Colun, Quillayes,
Nestlé, Soprole, Surlat, Vialat, Watts, Bioleche, Cooprisem, Ceagro Chile, CER Los lagos, Insecabio
y Todoagro. Las lineas de investigacién se agrupan en ocho macroproyectos, los que se conforman
en plataformas de investigacion. No se espera que el Consorcio de la Leche, sea sustentable en el
corto o mediano plazo, sino que esta mas bien pensado lograrlo en el largo plazo. En el corto plazo
se proyecta prestar servicios a terceros y postular a fondos concursables. También se espera
desarrollar el licenciamiento de ciertos productos, aunque estos son mas bien marginales. Una de las
apuestas del Consorcio, es posicionarse como referente y vender la marca (Ref. CT, 2008, PBCT,
Conicyt, R.Retamal).

Recientemente se ha aprobado por parte de Innova CORFO un Proyecto Hortofruticola, de
impacto en la produccion de la familia campesina, con caracteristicas de innovacioén, que cuenta con
el financiamiento de Innova-OPA regional, que se desarrollara en La Region de Los Rios y que
permitira mejorar el nivel de vida de pequefios productores, en base a nuevas tecnologias y que
contempla la colaboracion internacional con la Universidad Tecnholégica de Virginia, USA.

Mencion especial merece la definicion en la Regién de una Estrategia de Innovacién Agraria,
con el fin de definir una propuesta sobre las cuestiones prioritarias en innovacién para favorecer la
competitividad del sector agropecuario regional. La Universidad Austral de Chile realiza una
consultoria para la Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA) del Ministerio de Agricultura, con
directa participacion de la Unidad de Apoyo de Proyectos de Investigacion y Desarrollo de la Facultad
de Ciencias Agrarias de la UACH.

Sector Forestal

Implementacién por parte del INFOR del Centro Tecnolégico para Productores Forestales
para la capacitacion, certificacion y difusién de la calidad de las semillas y plantas forestales, para
pequefios y medianos productores. En este mismo sentido existe en la UACH un Laboratorio de
Genética Vegetal (en asociacion con la Fundacion Chile) de conservacion del patrimonio genético asi
como de mejoramiento, para el sector productivo.

Sector Ecologia

CORFO ha implementado, en su concepto de ecorRegién, una linea de trabajo y apoyo a las
instituciones que investiguen en esta area. La Universidad Austral de Chile ha planteado los
siguientes estudios de interés regional:

Investigaciones dendroldgicas en alerces vivos y muertos en la localidad de Lenca, Puerto
Montt, para entender mejor el proceso de cambio climéatico mundial desde una perspectiva global.

Cooperacién publico-privada para la conservacion del bosque valdiviano, desarrollada por la
UACH, con el auspicio de Global Environment Facility (GEF) y Banco Mundial, ademas del patrocinio
de la CONAMA y CONAF.

A peticion de la CONAMA, Uach realizé estudios del humedal del rio Cruces, para descubrir
las causales de mortalidad de aves y determinar el estado de salud del ecosistema. Las capacidades
en cuanto a estudios implicG: analisis de fuentes potencialmente contaminantes en la cuenca del rio
Cruces; estudios anatomicos, parasitolégicos, microbioldgicos, histo-patolégicos y toxicolégicos en
cisnes de cuello negro (Cygnus melancoryphus); andlisis toxicoldgicos en luchecillo (Egeria densa),
estudios de calidad del agua y sedimentos, analisis ecoldgico-poblacionales del cisne y otras aves
del humedal; y estudio de la fauna de peces.
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Sector Turismo

UACH posee propuestas concretas en Turismo de Intereses Especiales, ha articulado grupos
de cientificos interdisciplinarios para la formulacién de un Centro Regional de Turismo Cientifico, que
a la fecha busca financiamiento proveniente de concursos externos a la Universidad.

Sector Energia

UACh desarrolla en este ambito dos proyectos de interés regional, en el area de energia, para lo cual
cuenta con el apoyo del financiamiento de INNOVA CORFO:

Estudios de ahorro de energia en viviendas, aplicando tecnologias de punta, que conduzcan
a certificaciones, ademas del control de calidad.

Estudios de obtencion de bioetanol a partir de almidén genéticamente enriquecido de la
papa, que es una oportunidad de obtener energia no tradicional para la Regidn y también otro uso
alternativo de la papa, que beneficia a la pequefia y mediana agricultura.

Ademas en la actualidad existe un pre-proyecto de generacién de energia usando biomasa y
residuos organicos (purines), que pueden ser un aporte a la producciéon y consumo de energia
regional y al mismo tiempo, una alternativa para el sector lechero al cubrir parte de sus consumos
energéticos. También, se avanza en estudios energéticos a partir de residuos domésticos con un
gran soporte local asi como en estudios de la economia de la energia significativos para la toma de
decisiones en este estratégico sector y que pueden constituir un aporte a la Region.

A continuacion se presenta un diagrama preliminar de la configuracion del Sistema Regional de
Innovacion de la Regién de Los Rios (pag. siguiente).
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Figura 10: Configuracion del sistema regional de in novacién

Fuente: Elaborado por Espacio i3-UACH
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9.6.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

Bésicamente se expresa mediante la vinculacién de las entidades de investigacion de nivel
nacional y organismos publicos que financian proyectos y programas presentados por la Universidad
Austral de Chile.

La Universidad Austral de Chile histéricamente ha desarrollado sus investigaciones
principalmente con universidades chilenas, mostrando una fuerte y creciente asociacion sobre todo
con la Universidad de Concepcion; en tanto que de forma importante y también creciente lo hace con
la Universidad de Chile y la Pontificia Universidad Cat6lica de Chile, entre otras.

Considerando los paises con que se desarrolla investigacion conjunta en que participan las
capacidades instaladas en la Region de Los Rios, es importante destacar que para la Universidad
Austral de Chile, se trata de Estados Unidos, Espafia y Alemania, con un rol preponderante en el
desarrollo de publicaciones conjuntas entre instituciones de esos paises, pasando desde los 15
estudios en 1990 a 55, significando ésto que en 20 afios se elevd de un 15% a un 41% la
participacién de paises en investigacion generada por la Universidad Austral.

En el caso del CECS, este histéricamente ha desarrollado sus investigaciones principalmente
con universidades extranjeras, mostrando una fuerte y decreciente asociacion principalmente con la
Universidad de Chile; en tanto que de forma importante y también decreciente lo hace con la
Universidad de Bruselas y la UCLA. Han surgido en el Ultimo rango un nuevo grupo de instituciones
gue generan productividad cientifica en trabajos conjuntos con el CECS, particularmente la
Universidad Austral de Chile; Universidad de Talca; RheinischWestfaelische Technische Universitaet
Aachen; Pontificia Universidad Catélica de Chile y NASA, entre otras.
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9.6.4 CARACTERIZACION TERRITORIAL

En general esta actividad esta concentrada en la Ciudad de Valdivia.

9.6.5 DESCRIPCION DE NEGOCIOS POTENCIALES

Potenciales negocios se derivan del estudio de la oferta actual y potencial biotecnologia en la
zona Sur Austral de Chile (IX a Xl regiones). La zona Sur Austral posee una diversidad de oferta
actual y potencial para cubrir los nuevos o mas amplios mercados para la biotecnologia (Torralbo,
2006). La distribucion por sector especifico de 85 proyectos de I+D+l clasificados como
biotecnol6gicos silvoagropecuarios por el FIA, ejecutados y/o en ejecucion en la zona Sur Austral, y
que equivalen a un 31% de los proyectos biotecnol6gicos silvoagropecuarios ejecutados entre 1979 y
2005 en Chile es la siguiente: 37 iniciativas de caracter pecuario que corresponden al 44% del total
de proyectos de |+D+i, ejecutados o en ejecucidn. Le siguen los proyectos agricolas con 34
iniciativas, y a continuacion los forestales con 14.

FROVECTOE k=04 BICTECHOLOMCOE POR FUBRD
ZONA JUR AL TRAL [1881-200E)

PlinLeiones
Lo Demis  owyipos de caine Pt 4 Lathir
Fubros 138, Tradieionae s
Caméidos *% i
dlheeibied
LELL Hrod Rubios

L P i s

HAiod indd i

%

Celbikes
b o

Tubiéreakd Bisingd ¢ carng

£ Bowned de keohe ™

Berigoe Malive B
(5

Gréfico 66: Proyectos de |+D+i biotecnol6gicos por rubros de la zona sur austral. Afios 1981-
2006

Fuente: Torralbo (2006) en base a FIA (2006).
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Grafico 67: Biotecnologia en proyectos agricolas en zona sur austral. Afios 1981-2006
Fuente: Torralbo (2006) en base a FIA (2006).

Los sectores pecuario y agricola poseen un mayor nimero de biotecnologias aplicadas o
desarrolladas en los proyectos y el sector solo posee cuatro tipologias biotecnolégicas mas
diferenciadas. El mayor niumero de iniciativas de 1+D+I que ha recibido financiamiento corresponde a
los ovinos de carne (10 proyectos), seguido por las plantaciones forestales tradicionales (8
proyectos), otros rubros pecuarios94 y los cereales con 7 proyectos, cada uno, en este periodo.

El autor sefiala asimismo que “el mejoramiento genético esta presente de manera mayoritaria
de los proyectos de los sectores agricolas, forestal y pecuario, con un 37, 65 y 43% del total de las
iniciativas ejecutadas entre el afio 1981 y 2005. En el total, la micropropagacion vegetal ocupa el
segundo lugar, aunque como es obvio, esta presente esta presente solo en los sectores forestal y
agricola. El tercer lugar lo ocupan los marcadores moleculares presente en todos los sectores. La
transferencia de embriones es la biotecnologia que ocupa el segundo lugar entre las biotecnologias
presentes en los proyectos del sector pecuario”gs. El estudio enfatiza en que las biotecnologias
agricolas son bastante diversas e incorporaran areas biotecnolégicas de avanzada como la
transgenia y la introgresién. Asimismo, en este sector se exploran biotecnologias que van en apoyo a
procesos productivos mas sustentables, entre las que destacan el desarrollo de bioinsumos para el
control de enfermedades y los biofertilizantes.

% | os demés rubros” corresponden a 22 proyectos que incluyen un total 18 rubros que van desde una a dos iniciativas que han
sido financiadas entre el afio 1981 y el afio 2005 (Nota de Torralbo, 2006).

% “Estas categorias son una mezcla biotecnologias genéricas y especificas, por cuanto esto permite una mayor claridad de las
tipologias y énfasis dados en los proyectos de la Zona Sur Austral, y ademdas porque soncorrespondientes a las
denominaciones realizadas por otras fuentes de informacién utilizadas en el estudio” (Nota de Torralbo, 2006).
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Grafico 68: Biotecnologia en proyectos forestales
Fuente: Torralbo (2006) en base a FIA (2006)

Se sefiala asimismo, que los proyectos forestales son acotados en cuanto a las aplicaciones
biotecnol6gicas y también en el nimero total de proyectos ejecutados (14), siendo el mejoramiento
genético (67% de los proyectos) y las herramientas de apoyo para el mismo (organogénesis,
embriogénesis somatica y marcadores moleculares), han sido el foco de las iniciativas desarrolladas
en la zona Sur Austral de Chile, en el sector Forestal.

Por ultimo, muchas de las biotecnologias priorizadas por las distintas fuentes de informacion a
las que se apelara en el citado estudio, son complementarias entre si o forman parte de procesos
mayores. Por ello, se las puede asociar en las siguientes Macro Lineas de |+D+i (Torralbo, 2006):

Mejoramiento genético y multiplicacién vegetal agricola;
Mejoramiento genético y multiplicacién vegetal forestal;
Mejoramiento genético y reproduccién animal;

Desarrollo de vacunas y otros relacionados con la sanidad animal;
Nuevos y mejorados procesos industriales;

Desarrollo de bioinsumos para la produccién primaria y la industria; y

Herramientas para la certificacién de calidad.

Aparte de la propia Universidad Austral de Chile, las instancias publicas y privadas identificadas
por los participantes en el “Estudio de la demanda por biotecnologias silvoagropecuarias y
alimentarias en la Zona Sur Austral de Chile”, clasificados segun se trate de desarrolladores,
productores, distribuidores, o usuarios de biotecnologias (Torralbo, 2006), como son:
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Tabla 37: Actores relevantes del sector b iotecnologia en la zona sur austral

Empresalinstitucion Clasificacion
BOPAR S.A. Usuario
MININCO Productor-usuario
FORESTAL ARAUCO Productor-usuario
CEFOR Productor-usuario
BOSQUES CAUTIN Productor-usuario
COOPERATIVA DE Desarrollador
MEJORAMIENTO
FORESTAL
COLUN LTDA. Distribuidor-usuario
COOPRINSEN Productor-distribuidor
SEMILLAS BAER Productor-distribuidor-usuario
BAYER Desarrollador-productor-

distribuidor

CONAMA Usuario
CONSORCIO LECHERO Desarrollador

Fuente: Torralba (2006).

Asimismo, se identificaron como sélo usuarios, a:
MOEDINGER HNOS LTDA. (usuario)
HIPODROMO CHILE (usuario)

SAG (usuario)

9.7 SECTORTIC Y OFFSHORING

La economia del conocimiento (EC) se caracteriza por la relevancia del capital humano, la
ciencia, la tecnologia y la innovacién. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2002) define una economia basada en el conocimiento como aquella directamente basada en
la produccion, distribucién y uso de conocimiento e informacion.

Segun Stiglitz (2003), la EC ha significado un cambio trascendental de dimensiones: el
desplazamiento de la produccion de bienes a la produccion de ideas, lo que supone el tratamiento, no
de personal o stocks, sino de informacion. Por su parte Manuel Castells (2000) sefala que la
Economia del Conocimiento no se basa sélo sobre el conocimiento. Finquelievich (2004) resume tres
caracteristicas claves planteadas por Castells:

1. Productividad en informacién, apoyada a su vez en las tecnologias de la informacion (TICs);

2. Tiempo real; conectividad global de flujos de capital, productividad, y gestién (no soélo referida al
transporte internacional de mercancias), lo que soélo es factible gracias a la infraestructura
tecnolégica (Internet).

3. Trabajo en red, o Networking; Internet esta en el corazén de estas redes, pero es mucho méas que
una tecnologia. La Economia del Conocimiento no es la economia de los que proveen Internet,
sino la de quienes la usan.

Dante (2006) comenta que hablar de EC implica una relacién casi inmediata con la problematica
de la sociedad de la informacioén, la (s) sociedad (es) del conocimiento, los sistemas nacionales de
innovacion, el capital intelectual de las organizaciones y los derechos de propiedad intelectual en
general, por tanto los conceptos de economia de la informacién, economia digital, sociedad de la
informacién o de nueva economia son subconjuntos de la economia del conocimiento.

Para el mismo autor, la EC permite enlazar un conjunto de problemas:

- El uso, difusién, diseminacion y adopcion de las nuevas tecnologias de la comunicacién y de
la informacion (TIC) y el impacto en los procesos productivos y sociales.
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- La forma como las sociedades construyen mecanismos de interaccion social (instituciones)
gue procuran aprovechar los aprendizajes para solucionar problemas individuales y colectivos,
promoviendo la consolidacion de los conocimientos plurales y diversos, generando
externalidades positivas a través de su uso.

- La importancia del capital intelectual en las organizaciones (publicas y privadas) se vuelve
vital para la competitividad en un mundo globalizado. La manera en que las organizaciones
disefian estrategias para contabilizar y crear un mercado interno con el fin de obtener esas
ventajas, es todo un desafio para la nueva economia.

- La produccion de bienes intangibles y su proteccién a través de los derechos de propiedad
intelectual (en sus multiples variantes y modalidades) se convierte en una fuente adicional de
valor para las empresas y sociedades, y a la vez en todo un desafio de politica publica.

En términos generales, es aceptado que la buena utilizaciéon de las TIC se traduce en grandes
oportunidades de crecimiento para las empresas%. Las empresas que se muestran lentas en
reconocer los desafios e identificar las oportunidades, se encuentran en desventaja para competir
exitosamente en un mercado global. Del mismo modo, los paises que son exitosos en lograr un buen
desarrollo de su industria TIC en términos de productos, servicios, tiempos de desarrollo y precios,
mejoran su posicién competitiva.

La EC demanda nuevas competencias vinculadas con las necesidades de la sociedad, involucra
la capacidad de aprendizaje de las instituciones nacionales, el sector productivo y académico, asi
como la generacion de redes interinstitucionales para la solucién de problemas y el uso intensivo del
conocimiento a nivel de la sociedad.

9.7.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

Uno de los principales objetivos de las TICs®” en un negocio, es crear un mayor valor agregado,
mejorando asi los resultados y competitividad de las empresas, agregando valor a las actividades
operacionales. En el afio 2007, el impacto de las Tl se manifestd principalmente en el aumento en la
eficiencia de procesos, seguido de la disminucion de costos operativos de la empresa. Por el contrario
los impactos mas débiles se relacionan con el crecimiento de la empresa, innovaciones en el negocio
y desarrollo de fuentes de ingreso. Sin embargo, se espera que para los afios 2008 — 2009 estas
areas se desarrollen ain mas gracias a las TI.

Hay numerosos estudios® que sefialan que la implementacién de estrategias para el sector TIC es
importante para Chile. Un acercamiento agresivo para desarrollar el sector TIC proveera
oportunidades sociales y econémicas significativas para la gente del pais.

Segun fuentes extraoficiales, aproximadamente el 60% del Producto Geografico Bruto (PGB) de Chile
proviene del sector servicios, en las naciones desarrolladas el porcentaje es mayor. Detras del sector

% Extraido del estudio “Identificacion de oportunidades de negocio globales en base a tecnologias de informacion y
comunicaciones para el cluster minero y relacionados” del afio 2005 y con referencia a Akkermans, H. (2001). Intelligent
EBusiness: From Technology to Value. |IEEE Intelligent Systems.

" Segin el estudio de Saint Pierre et. al (2005), Entendemos por TIC al conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacién.

El sector TIC es entonces “aquel que agrupa a las industrias que producen los productos (bienes y servicios) que soportan el
despliegue electrénico, procesamiento y la transmisién de la informacion” Durante los primeros afios del desarrollo del sector, el
foco del uso de las TIC estaba puesto principalmente en medir y controlar los procesos y costos, es decir, aumentar la
productividad de las industrias. En la era actual, llamada de la informacion, las TIC son vistas como habilitadoras de las
estrategias de negocios y generadoras de ventajas competitivas. En muchos sectores econémicos, la incorporacion de estas
tecnologias cambi6 radicalmente la estructura de las fuerzas que equilibraban las industrias (ej: la industria aeronautica tras la
aparicion de los sistemas de reservas en linea; la industria de las librerias tras la aparicion de Amazon, etc.). En otras palabras,
la forma de hacer negocios cambié. Algunos ejemplos de usos “estratégicos” de las TIC son: la gestion y socializaciéon del
conocimiento, la coordinacién de las personas que deben trabajar a distancia (lo que provee una gran independencia de las
tradicionales restricciones geograficas), el comercio electronico (relacion de las empresas con sus clientes y proveedores), la
teleoperacion (operacién a distancia de las faenas).

% Fuente: www.agendadigital.cl
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servicios lo importante es el conocimiento, los procesos, el capital intelectual, ya que no hay “fabrica”.
De ahi que se hable también de Sociedad del Conocimiento.

Segln el mismo estudio y basado en el Diagnéstico de la Industria de Tecnologias de
Informacién en Chile®, “En Chile existen cerca de 2.000 empresas TIC, las que se clasifican por tipo
de producto, entre las que producen Hardware, Software o dan servicios. De entre ellas 44% son
microempresas (menos de 10 empleados), 44% son pequefias empresas (10 a 49 empleados) vy el
12% son medianas y grandes empresas. Un 20% de las empresas se dedica al hardware, un 24% al
software y un 56% a los servicios 13”.

En resumen, las empresas se distribuyen de la siguiente manera:

ITEM %
Desarrollo e ingenieria de software 22,4
Distribucion de hardware 16,7
Disefio de sitios web 13,8
Asesoria y consultoria 10,6
Soporte mantencion y reparacion de equipos 6,9
Ingenieria eléctrica y electrénica 6,6
Otros 23,0

% Estudio patrocinado por el Programa Chile Innova, Ministerio de Economia, Noviembre 2003.
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Distribucion del gasta TIC {incluyendo telecomunicacienes) en Chile, en Millones de US3
Fuente; Digital Planst de Witsa

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007
Hardware 5627 fig4.8 598,3 5882 13,1 839.8 6728 7448
Software 3748 365,7 a7 401,0 4281 461.5 503,68 BR2.8
Servicios 5a.4 100.8 101,68 108.8 114.1 118.5 128,82 1425
Telecomunicaciones 3.530,0| 3.0801) 34055 2.731,0| 43334 485177 47864 53308
Total (Ine Teleco) 4 h55,6| 41313 44758 48308 54857 57388 o0.0898 G.2008
Segmentos Industriales
Agricultura 28,2 28,3 26,4 23,8 237 24.4 25.0 258
Mineria 91,2 75,4 78,2 778 93,8 82.3 21.3 83.2
Manufactura 6222 fE4,7 @iot,1 6108 85,3 710.4 741,58 BO7.0
Uliities 1120 122,2 122,2 112,2 127.3 129.5 131,82 1421
Construccion a1.8 57.8 g8.2 731 2811 2.8 855 81.8
Comercio y reta 503,2 474,0 4701 428,7 25,5 B39.7 BE7T.3 B43.5
Transporte y Teleco 4731 4584 5374 580,58 fh0.4 ga2.0 48,0 B8
Finanzas y Banca 4432 4333 4534 451.8 f3B.4 571.3 623.5 709.5
Otros servicios 267 .8 238,2 23584 2564 278.4 2828 3148 3485
Gobierno 5781 558.8 577, 6111 fR0.8 2.7 TE1,1 853.0
Consumidares 135841 1.1053| 1.308,3) 1.510,0( 1.782.3| 1.887.7) 18888 22380
PGB 76.210,5| 68.418,3| 87.366,5| 72.054,2| 51.650,5 B3.706.0| 88.108,8| 88.072.7
Gasto total en TIC como % 8,1% i,0% f,5% &, 7% 2, 7% G.8% ,5% @.59%
del PGB
Gasto TIC =in 1.4% 1.5% 1,6% 1.5% 1,4% 1.5% 1.5% 1.5%
Telecomunicaciones como
% del PGB

Contextualizacion Politica de las Tecnologias de In  formacion y Comunicacién en Chile

El Gobierno de Chile’®, ha planteado desarrollar a través de distintos organismos, como el
Consejo Nacional de Innovacién para la Competitividad y el Comité de Ministros para el Desarrollo
Digital, el desarrollo de diversos instrumentos orientados al desarrollo de nuevas tecnologias que
permitan mejorar la productividad y competitividad regional asegurando la equidad en areas como
educacién y salud, asi como también incrementar la transparencia con una mayor participacién y
compromiso ciudadano.

La Presidenta Michelle Bachelet en el marco de la Estrategia Nacional de Innovacion se planted
el desafio de duplicar nuestro Producto Interno Bruto per cépita al 2020 siguiendo la senda de la

190 Extraido de Documento Estrategia Digital de la Regién de los Rios de Agosto de 2008.
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economia del conocimiento, que se caracteriza por la relevancia del capital humano, la ciencia, la
tecnologia y la innovacién. El documento de la Estrategia Nacional de Innovacion fijé las principales
brechas a cerrar en esas areas y, definiendo qué debe y qué no debe hacer el sector publico para
apoyar la innovacion, senté las bases para una renovada alianza publico-privada imprescindible para
que el pais pueda tomar dicha senda y alcanzar el desarrollo.

Desde 1967, Conicyt ha estado especialmente dedicada al fomento de la investigacion
cientifica, ademéas contamos con la Corporacion de Fomento de la Produccién (Corfo) enfocada en la
competitividad de nuestras empresas. En los Gltimos afios se han dado pasos importantes en materias
tan fundamentales como la creacién del Comité de Ministros para la Innovacién, el Fondo de
Innovacion para la Competitividad (FIC) y el impulso de reformas legales que permitiran la certificacion
de competencias laborales, la acreditacién de la oferta educacional y el apoyo para las empresas que
agreguen conocimiento a su produccion, a través de una franquicia tributaria recién promulgada*®.

El Gobierno, ha reconocido la importancia de las TIC's para el desarrollo del pais y para la
generacion de bienestar social. Del trabajo realizado por el Comité de Ministros y por diversas
instancias de participacion publico privadas de la nueva institucionalidad, se publicé la “Estrategia
Digital de Chile 2007-2012", la cual define la politica publica para impulsar el desarrollo digital del pais,
construida a partir de la experiencia y aprendizaje adquirido en afios anteriores y de los nuevos
desafios planteados por un escenario mundial cada vez mas dindmico en este ambito. La Estrategia
Digital establecié cuatro lineas de accion (Politica Tecnoldgica, Programas y Proyectos, Industria TIC
e Institucionalidad) desde las cuales se levantaron iniciativas y proyectos que dan origen al Plan de
Accién Digital 2008-2010, este Plan sirve de base para la construccion de la Estrategia Digital
Regional de Los Rios, y esta dividido en seis ejes de accion, los cuales se describen brevemente a
continuacion:

a. Incremento de la Conectividad y Acceso:  este eje se plantea como principal desafio acortar las
brechas de conectividad. Esto es, brechas geogréfica entre regiones extremas y la zona central; entre
el mundo urbano y el rural, y entre los ciudadanos de mayores y menores ingresos, buscando
aumentar la cobertura Internet a un menor costo. La meta principal del eje es conectar a 2,3 millones
de hogares con banda ancha.

b. Gobierno Electrénico: el objetivo de este eje es concretar un Gobierno Electrénico integrado,
transparente y participativo que resuelva los problemas de sus ciudadanos e instituciones privadas,
mediante soluciones innovadoras e integradas, con foco de atencion en los ciudadanos y en mejorar
la competitividad de las empresas. La meta principal es poner en practica la inter-operacion del
Estado en 37 procesos con la disponibilidad de 30 servicios de informacién de manera de abaratar los
costos a los ciudadanos en su relacion con el Estado.

c. Adopcion de TIC en Empresas y Clusters:  este eje tiene por objetivos, (i) fomentar el uso mas
avanzado de TIC en empresas y acortar brechas de uso entre las empresas pequefias y grandes, e (ii)
impulsar el desarrollo de proyectos tecnolégicos en Cluster estratégicos definidos por el Consejo de
Innovacion. La meta es duplicar nUmero de empresas que incorporan TIC en procesos productivos.

d. Educacion y Capacitacion : en este eje se plante6 como metas impulsar iniciativas que
contribuyan a acortar brechas de infraestructura y uso de tecnologias en el proceso educativo del
sistema escolar, y a acortar las brechas en competencias digitales en la poblaciéon adulta para
aprovechar los beneficios de las tecnologias, ya sea por diferencias entre niveles socioeconémicos o
grupos etéreos. La principal meta sera disminuir la tasa de 29 alumnos por computador a 10 alumnos
por computador.

e. Potenciar la industria de Servicios Tecnolégicos Gl obales (Offshoring): la finalidad de este eje
de accién es potenciar la Industria de Servicios Tecnolégicos Globales (Offshoring) como nicho
estratégico para el desarrollo del pais, impulsando iniciativas que contribuyan a la promocién de Chile
como plataforma de servicios de este tipo, la generacion y captacién de capital humano calificado, el
fomento de la industria nacional y el disefio de un marco regulatorio que genere los incentivos

101 | ey 20.241, de incentivo Tributario a la inversién privada en Investigacién y Desarrollo I+D.
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adecuados para su desarrollo. La meta principal es cuadruplicar las exportaciones de Offshoring a
1.000 millones de délares.

f. Mejorar Condiciones del Entorno:  este eje es transversal a los cinco anteriores, y busca generar
un ecosistema que potencie el progreso digital mediante el desarrollo de las condiciones de entorno
necesarias para ello. Las principales metas son: generar el Proyecto de ley de Delitos Informaticos y
actualizar la normativa vigente en materia tecnoldgica, junto con ello disponer de aplicaciones de
Software Libre para toda la institucionalidad Publica”.

La Vision de la Estrategia Digital 2007-2012"%, establece factores criticos y habilitantes en el
desarrollo digital:

1. En Infraestructura de acceso y conectividad serd necesario que Chile mejore y aumente su
conectividad y asegure un acceso equitativo e inclusivo de los diferentes actores de la
sociedad.

2. Elacceso y uso de las TIC por parte de estudiantes, profesores y apoderados, asegurando la
infraestructura de las escuelas, debe profundizarse.

3. El acceso y adopcion de TIC por parte de la ciudadania en general, se acrecentard a través
de un mejor y mayor acceso domiciliario, de la red de infocentros y bibliotecas publicas.

4. Los trabajadores en las empresas, tendran la posibilidad de aumentar el acceso y aprendizaje
de TIC, a través de capacitacion en torno a tematicas relacionadas con su quehacer y en
diversas modalidades, como también al aumentar la cobertura de conectividad de buena
calidad para las empresas. Por su parte, los funcionarios publicos, en los servicios de
gobierno y municipios, utilizaran plataformas de aprendizaje en materias tales como atencion
a usuarios, participacién ciudadana, probidad y ética publica.

5. Seré& necesario favorecer la inclusién para contrarrestar los efectos negativos de una brecha
digital, cuidando que la manera de abordar los distintos proyectos incluya la participacion
ciudadana en todas las fases en que sea posible, considerando la dimension local y territorial;
la transparencia en el accionar del conjunto de actores y, finalmente, que las acciones en
torno a las empresas promuevan de manera significativa, el aumento de la competitividad y
productividad de las personas.

6. En el periodo 2007-2012 la alfabetizacion digital debe hacerse cargo de las diversas
necesidades de integracion de nuestra sociedad. Trabajadores de empresas y el Estado
deberan tener la posibilidad de utilizar las TIC como una herramienta que les permita una
mayor y mejor empleabilidad y productividad, en el desempefio de sus tareas.

7. Las empresas, en particular las de menor tamafio, tendran la posibilidad de incorporar en sus
procesos productivos el uso de la tecnologia para competir de mejor manera en el &mbito
local, nacional y global.

8. Seréa necesario, al mismo tiempo, expandir la industria de tecnologias de comunicacion e
informacién en &reas tales como el desarrollo de software y la prestacion de servicios
tecnolégicos remotos (offshoring).

9. Chile requiere seguir desarrollando de manera decidida un gobierno digital e integrado para
todos. La incorporacion de nuevas modalidades de atencidon a distancia, tales como las
soluciones de gobierno movil, aprovechando las ventajas de que hoy disponemos, sera un
imperativo.

10. Los servicios publicos deben innovar en su accionar, de manera de utilizar las TIC para estar
conectados e inter-operar en linea, para facilitar el acceso a informacion, la reduccion de
tramites, generar una mayor transparencia y participacion ciudadana en la funcién publica.

11. En sectores prioritarios tales como Salud, Prevision y Justicia, es urgente que se adopten
tecnologias digitales para mejorar de manera significativa los servicios que prestan a los
ciudadanos.

12. La digitalizacion de los gobiernos locales y regionales debe seguir desarrollandose y
profundizandose, especialmente en las localidades mas alejados y pequefos, para que la

192 pocumento disponible en http:/edigital.economia.cl/node/131, accesado el 29 de septiembre de 2008.
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totalidad de ellas pueda otorgar servicios en linea a la comunidad, reducir costos y mejorar
Sus servicios.

13. Se debera actualizar nuestro marco juridico, abordando temas tales como delito informatico,
proteccion de los datos personales, derechos del consumidor y derechos de propiedad
intelectual, entre otros.

14. Sera entonces necesario elaborar una politica tecnolégica que se haga cargo del impacto de
la adopcion de las tecnologias de informacién y comunicaciones en el Estado y la sociedad.

De acuerdo al Estudio Nacional de Tecnologia de Informacién 2007 (ENTI 2007), la
Tecnologia de Informacion (TI) contribuye a las empresas mayormente en las &reas de Servicios
Administrativos y Adquisiciones, y su déficit se sitla en las areas de Operaciones, RRHH,
Investigacién, Marketing, Ventas y Servicio al cliente.

En cuanto al presupuesto de inversion en Tl de las empresas en los Ultimos afios, la mayor
parte esta enfocado en Servicios y Software con cerca de un 27% ambas por separado. Invirtiendo
ademas, cerca de un 2% para insumos Yy otros gastos varios. Pese a lo anterior, existe una brecha
entre las tecnologias que se han proyectado con el nivel de uso que se le estd dando en las
organizaciones.

Comparacion nivel de uso 2007 versus proyeccion 2006
Todos los rubros

Brecha
J2EE X [ 12.1
LAMP % 1] 11.4
Encriptacion X 0 8.7
NET » 20
Redes inalambricas (Wi-Fi) ® -0.8
-~ s,
VolP o« 47 Adopcion mas
Servicios web XML L -18 lenta p(_)rque B
1‘eq111ere11
RFID o x 42 cambios en los
WiMax * X 89 f,/\\__ procesos.
Firma digital . % -186
Factura electrénica o X -26.7
T T T T T T T T T
1] 20 40 g0 g0 S50 225 0 25 50

% Proyeccion afio 2006 e Nivel de uso afio 2[][]?‘

Grafico 69: Comparacion del nivel de uso de las TIC ~ versus su proyeccion de uso
Fuente: ENTI (2007).

Sin embargo, la evaluacién de las empresas sobre la contribucion de TIC en los resultados del
negocio es bastante positiva:

193 E| Estudio Nacional de Tecnologias de Informacién es un informe anual, elaborado por el Centro de estudios de tecnologias
de informacién de la Universidad Catélica de Chile, CETIUC. Sélo consulta a ClIOs de la Regién Metropolitana.
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El 59% de las empresas indica que han aumentado sus utilidades gracias al uso de las TIC.
El 59% han aumentado sus ingresos.

El 51% ha aumentado sus margenes de operacion.

El 44% incrementaron su participacién en el mercado.

PR

Es importante aclarar que estos resultados no son tan alentadores cuando en los analisis se
consideran las pymes.
La Camara de Comercio de Santiago (CCS), en el estudio Economia Digital en Chile 2006 (ED2006)
ha disefiado una metodologia que sintetiza la estructura de la Economia Digital (ED) a través de cinco
componentes principales, los que se pueden apreciar en la siguiente figura:

[ [ Laver 3 4 7
, Layer 3: ,
Layer 1: —e - Layer §:
SOFTWARE Y

INFRAESTRUCTURA | (oo o ehC NSl ppy eacions | 9RVCI0S [ coMERCIO ELECTRONICO
Redes de conectividad | SEICi%8 df, telefonrlallocal Sistomas operafivos Med!qs de: pago electrpr!lco R2B
Disposit Comunicaciones méviles y ; PETALIVOS | ¢ otificacion y firma digital

ispositivos de hardware d Suites productividad o BaC
Otros atos M Mantencidn Otros

Otros Otros

Fuente; Centro de Estudios de Economia Diﬁital, CC3

Figura 11: Componentes de la Economia Digital

El primero de ellos corresponde a la Infraestructura, que incluye, entre otros, las redes de
conectividad y los dispositivos de hardware. El segundo se refiere a la cuenta de Telecomunicaciones,
compuesta fundamentalmente por servicios de telefonia local, de larga distancia, de comunicaciones
méviles y de datos. El tercer componente corresponde a Software y Aplicaciones, incluyendo
productos como sistemas operativos, suites de productividad personal, navegadores y aplicaciones de
mensajeria y colaboracién, administradores de bases de datos, herramientas de desarrollo e
integracion, sistemas de informacién administrativa, recursos de planificacion para la gestion y
plataformas de comercio electrénico, entre otros. El cuarto componente de la ED, en tanto, incluye al
atomizado rubro de los Servicios, y cubre una amplia gama que va desde los medios de pago
electronicos hasta los servicios de certificacion y firma digital, pasando por la mantencion de hardware
y software. Finalmente, el quinto componente corresponde al Comercio Electrénico, basicamente

transacciones entre empresas, entre empresas e instituciones (como Gobierno) y entre empresas y
consumidores.

De acuerdo a estimaciones de la CCS, la ED chilena superé los US$13.200 millones en ventas
el 2005. el porcentaje de aporte mas importante a la Economia Digital se generé a partir de las ventas
de comercio electrénico (B2B y B2C) que representaron el 65% de la Economia Digital. Las ventas por
internet alcanzaron los US$ 8.520 millones, de los cuales un 98% corresponde a transacciones
efectuadas bajo la modalidad B2B, es decir, transacciones entre empresas (B2B) y entre empresas y
el Estado (B2G). Sdlo las ventas del portal de compras del Estado (Chile Compra) ascendieron a US$
2.877 millones en 2005, mas de la tercera parte de la actividad electrénica nacional. Por su parte, en
el segmento B2C (ventas minoristas o retail), las ventas de comercio electrénico se duplicaron en
2005. La CCS estima ventas online por US$ 173 millones, con un 116% de crecimiento, impulsado por
la actividad de los sectores de servicios (principalmente transporte de pasajeros) y multitiendas. Esta
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participacién protagonica del segmento B2B también se observa en otras latitudes del mundo, sin
embargo la tendencia es que el B2C experimente un mayor dinamismo y un crecimiento acelerado en
la medida que se consoliden algunos factores habilitantes, tales como una mayor seguridad y
confianza en la red. (CCS, ED2006).

Telecomunicaciones

Infraestructura

Servicios

2%
) Software y aplicaciones

Comercio electronico
65 %

Fuente: Centro de Estudios de Economia Digital, CCS.

Grafico 70: Estructura de transacciones de la econo  mia digital. Afio 2005

Fuente: Centro de Estudios de Economia Digital

La tasa actual de Inversion TIC en empresas e instituciones, alcanza al 1,3% del PIB. Hoy para
los empresarios estan disponibles mas de 378 sitios de gobierno electrénico. Por ejemplo, pago de
cotizaciones previsionales, de impuestos (renta e IVA), facturacion electronica, inscripciéon de marcas,
iniciacion y cierre de actividades, entre muchos otros. Existen 243 municipalidades con un sitio web,
gue representan el 70,4% del total, considerandose un gran avance en esta materia, no obstante
sigue la deuda con la oferta de servicios y de participacion ciudadana (CCS, ED2006).

En las pequefias y medianas empresas (PYME), la adopcién tecnolégica aun es poco
significativa, existen barreras culturales, falta de capacitacion y desconocimiento de los beneficios que
las TICs pueden reportar a sus empresas, independientemente de ello, el Gobierno ha hecho distintos
esfuerzos para motivar la adopcién tecnolégica en este sector y las empresas del sector ofrecen una
gama de servicios y aplicaciones de bajo costo como por ejemplo el arrendamiento de sw. a través de
Internet (Aplication Services Providers, ASP). Segun el estudio Economia Digital 2007 de la CCS, las
barreras de adopcién en la PYME no son solo un tema del costo de la tecnologia...hay falta de
interés, baja conciencia de su importancia, asimetrias de informacién y poca preparacidn para usar
TICs.

El Comité de Ministros para el Desarrollo Digital (2007) en el documento “Estrategia de
Desarrollo Digital 2007-2012” menciona las siguientes:

Tabla 38: Areas para impulsar proyectos y programas
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Capacitaciones flexibles y acordes a las necesidades de la
Educacién y Desarrollo de competencias poblacion en general

Fomentar el e-learning y el autoaprendizaje

Mejorar contenidos pedagogicos beneficiando a docentes |
estudiantes ("educarchile”, 80% de los contenidos, versidn
digital de los textos escolares).

Incorporar material didactico, aumentar computadores por
nifio, capacitar a quienes ensefian para eficiencia de la
inversion

Salud: Mejorar atencion a la ciudadania y gestion a la red
Gobierno Electrénico asistencial

[Prevision Social

Justicia

Administracion Municipal

Adopcion de TIC en Empresas Incentivar TIC en MIPyMEs

Aumentar desde el 3% de las empresas que utilizan TIC
Infraestructura de conectividad y acceso Infocentros

Potenciar y replicar lo hecho en "Chilecompra”

Agregar Valor a través de las TIC, Incentivar el Offshoring

Fuente: Elaboracion de estudiantes de Sistemas de Informacién Empresarial (Carrera Ingenieria Comercial) en base a
“Estrategia de Desarrollo Digital 2007-2012" (2007)***

La estrategia propuesta es transversal en cuanto tiene directa relacién con actores del sector
privado, sociedad civil, sector publico y mesas regionales TIC, estas Ultimas incorporan a su vez una
gamma variada de personas y organizaciones encargadas de estudiar elaborar planes a nivel
regional.

9.8 IDENTIFICACION DE NEGOCIOS PRESENTES EN EL SECTOR

Actuales Potenciales

Servicios globales, Offshoring de servicios Offshoring de 1+D

Proveedores de servicio de Internet vy | Teletrabajo /Networking

conectividad

Desarrollo de Software/aplicaciones, | Soporte de redes corporativas

mantencion y soporte técnico.

Capacitacién técnica y profesional en TICs Disefio y animacién digital

Desarrollo de SWo/aplicaciones, mantencion y

soporte tecnico

104 cada uno de los programas propuestos, se encuentran explicados en extenso en la “Estrategia de Desarrollo Digital 2007-
2012”
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9.9 IND. SERVICIOS GLOBALES, OFFSHORING, CONECTIVI DAD, ETC.

El Offshoring es “la practica de emplear técnicos locales, usualmente a través de un servicio de
outsourcing, en otro pais que ofrezca condiciones ventajosas”. Esto con el Objetivo de “reducir sus
costos laborales empleando trabajadores con salarios y/o costos sociales menores que en el pais de
origen de las firmas. Esta modalidad abre nuevas oportunidades para nuevos empleos y mejores
formaciones para los trabajadores”. (Finquelievich, 2004).

Tal como se expres6 anteriormente, este es un eje definido en el Plan de Accién Digital 2008-
2010, cuya finalidad es potenciar la Industria de Servicios Tecnol6gicos Globales (Offshoring) como
nicho estratégico para el desarrollo del pais, impulsando iniciativas que contribuyan a la promocién de
Chile como plataforma de servicios de este tipo, la generacion y captacion de capital humano
calificado, el fomento de la industria nacional y el disefio de un marco regulatorio que genere los
incentivos adecuados para su desarrollo. La meta principal es cuadruplicar las exportaciones de
Offshoring a 1.000 millones de délares.

Debido a la naturaleza del offshoring, este representa tanto una oportunidad como un desafio debido a
la necesidad de politicas que lo regulen para que no se produzca desmedro de las economias mas
pequenias.
De acuerdo a datos del ENTI 2008 en Chile esta practica debe enfocar sus iniciativas en areas de:

» Capital Humano (conocimientos técnicos especificos, inglés).

» Fomento y promocién de Chile como destino de servicios de Offshoring.

» Desarrollo de la asociatividad del cluster.

* Adecuacibn del marco regulatorio y legal adecuado (Laboral, Impositivo,

Infraestructura).

OFFSHORING

Mas de 4/ Centros de Ofishoring
Instalados en Chile

[US$ 200MM en Inversion, de los
cuales US$ 150 se Exportan

Mas de 9.000 Empleos

Oportunidad para atacar el
desempleo Nacional y Regional
Desafio a desarrollar politicas que]
regulen este trabajo

El Gobierno ha definido en su Estrategia Digital Chile 2007-2012 como un eje estratégico
“Potenciar la Industria de Servicios Tecnol6gicos Globales”. La articulacion de este cluster implica en
una primera etapa recursos por $6.000 millones, de los cuales $1.500 se destinardn en 2008 a la
formacion bilingtie de mil jévenes profesionales.

Actualmente en el pais, hay alrededor de 47 centros internacionales instalados que involucran
una inversion privada de US$200 millones y exportan mas de US$150 millones en servicios
empleando a mas de 9 mil trabajadores calificados y no calificados. Estas empresas se desempefan
en toda la cadena de valor de esta industria, desde centros de desarrollo de SW, centros de
investigacion y desarrollo, con una mayor presencia en Santiago y creciente en regiones como
Valparaiso, Concepcion, Valdivia y Temuco.

Este nuevo sector requerird al afio 2010, mas de 35 mil personas con las capacidades
especificas para atender las necesidades de esta industria, entre éstas, el manejo del idioma inglés, la
certificacién de conocimientos en TIC’s y una cultura laboral en torno al servicio de clientes.

Por otra parte, es necesario destacar que el desempleo juvenil, en edades de 15 a 24 afios, a
nivel nacional presenté una tasa de desocupacion del 20,1%, lo cual es un problema en todo nuestro
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pais, por lo que el offshoring representa una oportunidad muy positiva, especialmente para la Regién
de los Rios, que lamentablemente presenta la mayor alza en tasa de desempleo de 1,7 puntos
porcentuales.

Proveedores de servicios de internet y conectividad . Para el Subsecretario de
Telecomunicaciones “es imprescindible sumar un rol subsidiario activo del Estado. En este marco la
Subtel esta destinando 80 millones de délares para llevar redes de conectividad donde no hay oferta
de servicios. Son 1.400 localidades de zonas rurales donde viven 3 millones de chilenos y chilenas
gue estan al margen de las nuevas tecnologias y que se veran beneficiados con esta inversion
publica”.

Incrementar la conectividad y el acceso digital se plantea, segln el plan de accién digital 2008-
2010, como principal desafio para acortar las brechas de conectividad. Esto es, brechas geogréfica
entre regiones extremas y la zona central; entre el mundo urbano y el rural, y entre los ciudadanos de
mayores y menores ingresos, buscando aumentar la cobertura Internet a un menor costo. La meta
principal del eje, definido por este plan de accion digital es conectar a 2,3 millones de hogares con
banda ancha.

Segun el Diario el Sur, publicado el 10 de octubre de 2008, el Gobierno de Chile, basado en lo
anterior, lanz6 un importante subsidio para conectara a Internet a mas de tres millones de personas,
de 1.400 comunidades del mundo rural del pais. Segun la publicacion, esta inversién de cien millones
de dolares permitird a provincias con gran potencial econdémico tener acceso a conectividad digital,
ampliando las posibilidades de 90 mil pequefias y medianas empresas existentes en areas rurales
chilenas. “Al término de este proyecto, Chile habra dado un salto en cobertura de redes y en oferta de
servicios superior al 20%, pasando de un 71% a un 92% de cobertura poblacional en el pais”.

La ED2007 de la CCS, sostiene que la penetracion de usuarios de Internet en el pais,
corresponde al 43%, aproximadamente MM$7.387 habitantes. Segun el informe World in Progress
Chile (WIP)105 las principales actividades de los usuarios de Internet son: Hobbies personales, visita
de sitios publicos y/o estatales, lectura de diarios, visita sitios de empresas, escuchar y bajar misica
mp3; la participacion ciudadana, pago de cuentas y revision de cuentas bancarias aln son actividades
marginales en la poblacién. Ademas el porcentaje de usuarios mayores de 18 que han comprado
algln producto por Internet corresponde al 24,7%, con un gasto promedio de $109.350, cifra muy baja
dado que una gran proporcion de ellos lleva conectado mas de 5,5 afios y la mayor cantidad de
conectados corresponden a estratos socioeconémicos medios y altos, independientemente de lo
anterior el 45% de los usuarios utiliza Internet para vitrinear antes de comprar en tiendas fisicas. El
mismo estudio refleja una tendencia de mayor adopcién tecnologias de punta en los usuarios de
Internet por sobre los no conectados.

Tal como se comentd anteriormente, la Mesa TIC de la Regién de los Rios ha definido la
Conectividad como un eje transversal, ya que se complementa con los tres restantes (fomento
productivo, sectorial, gobierno electrénico) debido a su naturaleza de hacer llegar la tecnologia a mas
personas. Busca incorporar mas territorio y lugares disponibles para conexion. Enfocandose en
potenciar aquellos espacios estratégicos.

Conexion a Internet: En la actualidad existen 32 operadores ISP, el total de conexiones de acceso
dedicado, al IV semestre de 2008, es de 1.310.430.

Lideran la industria Telefénica con un 45,976%, VTR Banda Ancha S.A. con un 38,762% y Telsur y
Entel con un 6,408% y 3,108% respectivamente.

El promedio nacional de penetracién de conexiones por cada 100 habitantes es de 8,08 y el
porcentaje de hogares con acceso a Internet es de un 30,60%.

1% Fyente World Internet Project WIP Chile PUC-CCS.
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Estado de Banda Ancha en Chile: Segun el estudio de Cisco-IDC™®, la penetracién de la banda

ancha en Chile por cada 100 habitantes, corresponde un 8.5%, con un crecimiento del 17% en el
periodo Junio 2007-Junio 2008. El 84% de las conexiones se encuentran concentradas en el
segmento residencial, empujada esta adopcion fuertemente por la oferta de los Multiservicios:
Telefonia, Internet y Cable, o bien, por servicios pares. El resto de las conexiones se encuentran en la
pequefia empresa (11.6%), mediana empresa (1.7%), gran empresa (1.2-5), gobierno (0.6%) y
educacién (0.9%). De acuerdo al Censo 2002 existen en Chile 4,4 millones de viviendas, si se
considera la actual cantidad de conexiones de tecnologias de Banda Ancha en el segmento hogar
(1,18 millones) se puede concluir que sélo alrededor del 26,8% de estas viviendas tienen conexion de
Internet con tecnologia de banda ancha. A junio de 2008 se tienen 1.404 millones de conexiones,
esperdndose superar la meta propuesta por el Gobierno de contar con mas de 1.5 millones de
conexiones en el 2010. El 72% de la penetracion de banda ancha se concentra en los hogares de
altos y medios ingresos, por tanto la Subtel afirma que es necesario dar un salto en acceso a Internet
en los hogares de menos ingresos con alternativas como prepago Yy la comercializacion de Internet
“desnudo” a bajo costo.

En 2008, uno de los mayores crecimientos lo ha experimentado la modalidad Internet mévil con
un alza de 537%""".
Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), el mercado de la telefonia celular en cuanto
a minutos de comunicacién movil ha evolucionado de la siguiente manera en los Gltimos cuatro afios.

Tabla 39: Cantidad de celulares, minutos y llamadas dentro y fuera del pais

NUMERO DE CELULARES, LLAMADAS Y MINUTOS DE
NACIONAL E INTERNACIONAL, JULIO 2008

Servicio Telefénico Mévil Nacional e Internacional

Nacional Internacional
Dentro de la Zona e

Nimero de|lnterzona

Celulares Llamadas Minutos Llamadas Minutos
Afio [(miles) (miles) (miles) (miles) (miles)
200418.472 7.198.423 9.233.421 19.540 65.882
2005]10.465 8.848.503  |11.231.946 |27.686 88.205
2006]11.930 10.555.428 [13.493.006 [41.725 108.272
200713472 13.746.931 |18.146.378 |36.402 104.274

Fuente: INE'®®

Penetracion de Telefonia Fija ': La industria esta compuesta por 11 actores con 3.378.946 lineas

de conexion. Lidera la industria Telefénica CTC Chile con una participacion de mercado de 64,49%,
siguiéndole VTR Telefénica S.A. con un 17,17% y Entelphone y Telefonica del Sur S.A. con una

1% pocumento Barémetro Cisco de Banda Ancha Chile 2003-2010 Preparado para CISCO por Natalia Vega, Telecom Research

& Consulting Manager IDC Latin America. Resultados a junio 2008. Los datos se han actualizado y calculado en base a la
oblacion existente al 2007: 16.598.074.- INE

" Informacién proporcionada por Pablo Bello, Subsecretario de Telecomunicaciones, en articulo del 10/09/2008 titulado “Subtel

proyecta fuerte competencia y expansion de internet en sectores de menores ingresos para el 2009”. Mayores antecedentes se
ueden encontrar en http://www.subtel.cl/prontus subtel/site/artic/20070104/pags/20070104182452.html

%Fuente:Instituto Nacional de Estadisticas INE.

http://www.ine.cl/canales/chile estadistico/estadisticas economicas/transporte y comunicaciones/comunicaciones.php

(accesado el 29 de septiembre de 2008).

1% Fyente Subtel, Correspondiente al periodo de informacién Dic.2000-Dic.2007. Publicado el 30/06/2008.
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participacién de 4,72% y 3,96% respectivamente (Subtel).

Penetracion de Telefonia Mévil % A diciembre de 2007, el nimero de abonados es de 13.955.202,
con un crecimiento del 12.08% con respecto al periodo anterior.

La industria estd compuesta por 4 operadores, Movistar (42,71%), Entel PCS (39,58%), Claro
(17,67%) y Nextel (0,04%).

Capacitacién técnica y profesional en TICs: Un componente muy importante y estratégico es la
educacién, incentivar la alfabetizaciéon digital y la insercibn de méas personas a convertirse en
inmigrantes digitales™™. Tanto la estrategia nacional, como la regional agregan valor al desarrollo en
este aspecto. De esta manera no sélo se obtendrd un mayor nimero de inmigrantes, sino que ademas
los nativos digitales5 recibiran una formacién mas acabada y completa. Es importante resaltar la
inquietud manifiesta por ensefiar a quienes ensefian, esto es entregar a los docentes las mejores
herramientas para hacer eficiente el uso de los recursos y materiales disponibles para la docencia
digital de calidad.

“La Revolucién Informacional no depende sélo de las TICs, sino de los usos que se les dan. Por
lo tanto, esta revolucion presentara mas de un motor de cambio. Internet es la herramienta pero los
nativos son los reformuladotes de usos y costumbres. Sera necesario esperar el impacto generacional
y el ingreso en el mercado laboral, politico y social de los nativos digitales para descubrir que es lo
qgue pasa con el segundo motor de cambio. Es imprescindible desarrollar estudios acerca del impacto
generacional que se aproxima tanto en el mercado laboral como en las diversas practicas sociales en
torno del como hacer las cosas, o en otras palabras, de los paradigmas organizacionales”.
(Finquelivich, 2007).

Y por su puesto se estd de acuerdo, en el rol fundamental que juega el gobierno, en la
incorporacién de todas las entidades y servicios publicos al plano digital. A propdsito de mejorar la
calidad de la participacion ciudadana y gobierno electronico.

9.9.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO

OFFSHORING DE SERVICIOS GLOBALES

Si bien es cierto no hay antecedentes ni estadisticas formales sobre este eje de negocio, existe
ubicada en la ciudad de Valdivia, la empresa Transcom Worldwide Chile Ltda., la cual es una empresa
de offshoring (especificamente un Call Center).

En la Region se desarrolla esta actividad a través de la empresa Transcom WorldWide Chile,
ubicada en el centro de la capital regional, la cual emplea a mas de 80 personas que se desempefian
como operadores de Call Center. Otro actor importante es el Call Center de Telefénica del Sur, el cual
presta servicios de Onshoring. Existen otras iniciativas, pero no se cuenta con mayor informacion.

La oferta de servicios de offshoring esta comenzando a diversificarse geograficamente por la
necesidad de contar con una plataforma multiple de paises para atender procesos de negocios a nivel
global, lo cual aumenta la oferta de RRHH calificados.

Esta industria tiene un gran potencial para reducir la desocupacién laboral, que segun datos del

110 Fyente Subtel, Correspondiente al periodo de informacion Ene2000-Agosto2008. Publicado el 23/09/2008.

111« 3 Revolucién Informacional no depende sélo de las TICs, sino de los usos que se les dan. Por lo tanto, esta revolucién
presentard mas de un motor de cambio. Internet es la herramienta pero los nativos son los reformuladotes de usos y
costumbres. Sera necesario esperar el impacto generacional y el ingreso en el mercado laboral, politico y social de los nativos
digitales para descubrir que es lo que pasa con el segundo motor de cambio. Es imprescindible desarrollar estudios acerca del
impacto generacional que se aproxima tanto en el mercado laboral como en las diversas practicas sociales en torno del como
hacer las cosas, 0 en otras palabras, de los paradigmas organizacionales” (Finquelivich, 2007).
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INE representa el 7.8%. Este porcentaje puede desagregarse en 7.312 hombres y 3.207 mujeres.

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE INTERNET Y CONECTIVIDAD

En materia de Conectividad, Telefénica del Sur, es el proveedor lider de servicios de
telecomunicaciones y Tl del sur de Chile. La compafia opera directamente la concesién del servicio
publico telefénico en las regiones VIII, I1X, X y Xl, sumando hasta ahora 178.168 lineas de servicio
para clientes residenciales y comerciales en ciudades como Concepcion, Temuco, Valdivia, Osorno,
Puerto Montt y Coyhaique, entre otras. Su oferta abarca desde la transmisién de voz hasta servicios
de conectividad y transmisién de datos, con diferentes anchos de banda de acuerdo a las necesidades
de cada cliente. Para optimizar su servicio esta compafia se ha estructurado sobre la base de filiales,
las que operan en forma independiente, aunque bajo una misma direccién. Estas son Telsur Call
Center, Telefonica del Sur Seguridad, Teléfonos de Coyhaique, Telefonica del Sur Intermedios, entre
otras.

Otro actor importante en la Regién es VTR, que en el afio 2007 lanz6 Triple Pack, logrando todo
un record de aceptacion el primer mes al instalar 24 mil servicios. CTR es otro actor que se encuentra
en la Regién y provee, entre otros, servicios de conectividad rural.

En materia de telefonia celular, en la Regién participan activamente Entel, Movistar y Claro. En
telefonia residencial Telefénica del Sur, Telefénica CTC Chile, Compafiia de Telefonia Rural y VTR.
Segun el Estudio de Mercado para identificar oportunidades de negocios para las micro y pequefias
empresas de la Regién de los Rios, las telecomunicaciones y servicios postales presentan las
siguientes cifras y proyecciones.

Tabla 40: Empresas por rubro telecomunicaciones y s ervicios postales, segun tamafio (N°y %)

Micro Pequefia Total Mipe Mediana
2003] 2006]Evolucion || 2003] 2006 Evolucion]] 2003] 2006 Evolucion]| 2003] 2006|Evolucion
91] 75]-17.6% 11] 12]9.1% 102] 87|-14,7% 2 2]0,0%

Fuente: Elaborado en base a evolucién de la masa empresarial MIPE 2003-06 de la Regién de Los Rios.

Tabla 41: Empresas por rubro telecomunicaciones ys  ervicios postales, segun tamafio (N°y %).
MM$ del afio 2007

MM$ Totales 2006 M$ Promedio 2006 | |[Evolucion Periodo 2003-06
Micro |Pequefia |Total |JjMicro [Pequefia Micro Pequefa
346 1.277]1.623]] 4.611 106.416] |-20,0% 20,8%

Fuente: Elaborado en base a negocios de la MIPE 2006 de la Regién de Los Rios.

Tabla 42: Empresas por rubro telecomunicaciones ys  ervicios postales, segun tamafio (N°y %).
MM$ del afio 2007

NUmero Empresas 2006 Pais J|N°Empresas 2006 los Rios [||Especializacion
Micro JPequeia |Total |% Micro [Pequed]Total % i=(h-d)/d

a b C d e f g h

2.664 472] 3.136]0,5% 75 12 87]0,6% [|32,2%

Fuente: Elaborado en base a masa empresarial 2006 en Pais y Regién de Los Rios.
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9.10 DESARROLLO DE SW/ APLICACIONES, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO

9.10.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL NEGOCIO DEL NEGOCIO

Segun el estudio Prospectiva Chile 2010: La industria chilena de Software'*?, “es el principal
sustento de la expansion alcanzada por la industria de sw en 2010 habra provenido de la creacion de
un gran centro (denominado Chile Virtual) integrado por las empresas privadas, el gobierno y las
universidades, destinado a orientar los esfuerzos de la industria y canalizar las energias y recursos
colectivos generados en torno de ella. Impulsdndose una estrategia pais, en la que tendran un lugar
predominante el concepto de “Chile como pais plataforma” y el desarrollo de soluciones de software
para industrias chilenas lideres en el mundo. Ademas de estas orientaciones generales, Chile Virtual
sera un gran promotor de acciones concretas entre las cuales cabe destacar: alianzas con paises
desarrollados, digitalizacién del estado chileno, impulso al conocimiento del idioma inglés, cambios en
la educacién media, investigacion y desarrollo, centros especializados asociados a la atraccion de
inversiones, incubadoras de empresas asociadas a capital de riesgo, exportacién a través de Chile
INC., promocion de las exportaciones y la calidad y certificacion internacional de las carreras
universitarias. EI mismo estudio y en base a la opiniéon de 167 expertos, menciona 23 tendencias,
ordenadas por orden de importancia, que pueden potenciarse en el pais y que en 2010 seran
dominantes en el mercado mundial del software: Aplicaciones y servicios para dispositivos méviles en
redes inalambricas (para celulares, handhelds, notebooks), Software para seguridad (criptografia,
firma digital, biometria), Software para industrias especificas (mineria, forestal, salmoneras,
telepeajes, medios de comunicacién, biometria, juegos, etc.), Herramientas para desarrollar sistemas
Web (interfaz usuario, webservices, etc.), interoperando con sistemas ‘legacy’, Servicios de
outsourcing y administracién remota, Paquetes de software genéricos (CRM, ERP), Software para
interaccién entre empresas (sistemas B2B), Servicios de consultoria para adaptacion (‘customizacion’)
de paquetes de software, Software de cddigo abierto (open source), Software de gestidn, inteligencia
de negocios y administracion del conocimiento, Software para trabajo colaborativo y workflow,
Software incrustado (embedded), Servicios de programacién a distancia (offshore programming),
Software para la educacién (basica, media, superior, etc.), Software a medida, Software de
administracién remota de redes, aplicaciones, sistemas, dispositivos y telecomunicaciones, Servicios
en ingenieria de software, estandares, calidad, certificacion y registro de propiedad intelectual,
Software multimedial, Software para integracion de sistemas via middleware y componentes, Motores
de busqueda y manejo de grandes volimenes de informacién, Inteligencia artificial, Software para
reconocimiento de la voz (como interfaz de usuario primaria), Software para sistemas peer to peer, 0
dispositivo a dispositivo sin paso por servidores
En Chile existe una industria de SW bastante desarrollada. Sin embargo el foco de la industria esta
puesto en el mercado local: las Exportaciones de la industria son menores a los 50 millones de
dolares (5% del total de las ventas); 68% de las empresas exportan menos del 5% de sus ingresos
(Saint Pierre et. al., 2005).
El sector est4 organizado y se concentra en su gran mayoria en la Regidon Metropolitana, esta
articulado por la Asociaciéon Chilena de Empresas de Tecnologias de Informacién ACTI A.G. la cual
agrupa a las empresas que cubren los distintos rubros de la industria de TICs en Chile (hardware,
software, capacitacion, integracidon de sistemas e Internet). Las empresas asociadas, pertenecen a
una comunidad de empresas en donde se juega un rol activo en la formulacion e implementacion de
estrategias que promuevan el desarrollo de la industria TIC, a través de su participacion de grupos de
trabajo, mesas redondas, seminarios y eventos empresariales. Esta asociacion estd compuesta por
cerca 130 empresas. Sin embargo, existe un nimero elevado de empresas en el pais que no estan

12 F| programa de Prospectiva Tecnoldgica de Chile Innova, dependiente del Ministerio de Economia, tiene como objetivo
contribuir al aumento de la competitividad de la economia nacional, mediante la generacién de informacién sobre las actividades
econdmicas que constituiran los ejes de esa competitividad en el futuro préximo.

Con este propo6sito, realiza estudios prospectivos que entregan una visién de futuro expresada por un conjunto de actores
informados en una cierta materia, quienes identifican también todas las acciones que son necesarias de realizar para lograr la
materializaciéon de ese futuro deseado. De esta manera, la prospectiva tecnolégica permite establecer un conjunto de
consensos entre todos los actores sociales involucrados en una cierta industria para poner en marcha acciones y politicas
publicas conducentes a un cierto objetivo definido.
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adscritas a esta asociacion. La propiedad de las empresas de la industria esta compuesta por
capitales nacionales y extranjeros.

Esta asociacion de empresas TIC, también se da a nivel regional, como es el caso de la Region
de la Araucania, que en el afio 2007, cred la Agrupacion Regional de Empresas de la Region de la
Araucania, la cual esta compuesta por 8 empresas en el marco de la preparacién de la industria
informatica de la zona y las oportunidades que brinda el offshoring.

Segun el Estudio de Mercado para identificar oportunidades de negocios para las micro y pequefias
empresas de la Region de los Rios, los servicios informaticos, profesionales, publicidad y agencias de
noticias presentan las siguientes cifras y proyecciones.

Tabla 43: Empresas por rubro telecomunicaciones y s ervicios postales, segun tamafio (N°y %)
de Chile y Region de Los Rios. Afio 2006

NUumero Empresas 2006 Pais N°Empresas 2006 los Rios Especializacion
Micro Pequena |Total [% Micro |Pequena]Total [% i=(h-d)/d
a b C d e f g h

35.245] 10.565] 45.810]6,6% 569 91] 660]4,5% []-31,8%

Fuente: Elaboracion propia en base a masa empresarial 2006 Pais y Region de los Rios.

9.10.2 CADENA PRODUCTIVA

En nuestra Regién existe una excelente cobertura de acceso a Internet, a lo que se suma la red
INNET con multiples centros que cuentan con facilidades de acceso a WI-FI, en lugares como
Panguipulli, Futrono y Lago Ranco.

9.10.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

La Region de los Rios no cuenta con una agrupacion de empresas de la industria TIC, sin
embargo seria ventajoso potenciar esta iniciativa, la cual permite la asociacion de empresas para
trabajar con otras organizaciones del sector, pudiendo asociarse para competir y ofrecer una oferta
mas variada de servicios. Esta asociacién podria contar con el apoyo de ACTI o de CORFO, lo cual
podria permitir potenciar el negocio y acceder a fondos, eventos, capacitaciones, entre otras.

A pesar de no contar con una asociacién de empresas TIC, la Region de los Rios, el afio 2007,
realiz6 la Mesa TIC de la Region de los Rios, en la cual se establecio la futura potenciacion de las TIC,
debido a la contribucién que éstas entregan al desarrollo econémico y social de la Region.Para
proveedores de servicios de internet y conectividad, los principales actores involucrados son todos los
habitantes de la Region, el Gobierno, los involucrados en educacién, salud, cultura, microempresa, y
turismo, también todas las empresas ubicadas entrel territorio regional. En este caso, adicionalmente
encontramos a todas las empresas de telecomunicaciones presentes (Telefénica del Sur, Movistar,
VTR, entre otras) que son las responsables de proveer el servicio.

En cuanto al desarrollo de SW/ Aplicaciones, Mantencion y Soporte Tecnico, en la actualidad el
sector no esta bien definido ni organizado. Existen varias empresas establecidas en la Regién, las
cuales prestan servicios para la Regién, el pais y el extranjero. La oferta de servicios se basa
principalmente en Desarrollo Web, aplicaciones y sistemas de informacién, software empotrado para
hardware, capacitacion y mantencion.

9.10.4 CARACTERISTICA TERRITORIAL

En general esta muy concentrado en Valdivia y en mucho menor medida en La Unién.

9.19.5 PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIO

En general las necesidades del negocio se resumen en:

Universidad Austral de Chile. Independencia # 641. Casilla 567-Valdivia. http://www.uach.cl 249



LIBERTAS CAPITUR

PREPARACION DE AGENDA Y DE PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LA REGION DE LOS RIOS

* Inversion en activos inmateriales, como la formacién, la gestion de las relaciones con los
clientes, la imagen de marca, la organizacién interna o la inversién en programas informéaticos
y TIC.

« Mano de obra calificada tanto desde el punto de vista cualitativo como cuantitativo

* Internalizar el desafio de una nueva cultura productiva y empresarial

« Politicas de innovacién y fomento a la industria en la Region

Segiin el Resumen Ejecutivo de Offshoring®, Chile, en particular, enfrenta una serie de
desventajas respecto a algunos de sus competidores en Servicios Globales y Offshoring en América
Latina, principalmente por el reducido pool laboral y su bajo conocimiento del inglés, y la baja
identificacion del pais como plataforma de offshoring en los paises demandantes. Sin embargo,
también cuenta con una serie de ventajas, incluyendo un marco politico y econémico estable, bajo
nivel de corrupcion y alto nivel de calidad de vida. Asimismo, comparado con competidores a nivel
global, Chile cuenta con costos laborales elevados, lo que dificulta una entrada fuerte en segmentos de
negocios comoditizados y de bajo valor agregado. Dadas las capacidades y desafios del pais, Chile
debe enfocarse en el mercado de EE.UU., en procesos de negocio y de IT de mediano y alto valor
agregado y en atraer grandes proveedores globales.

El mercado potencial que Chile puede capturar entre sus nichos de offshoring es de US$ 1.000 a
US$ 1.600 millones en 2010, lo que implicaria entre 35.000 y 55.000 puestos de trabajo calificados.
Este tamafio se compara con aproximadamente US$ 200 millones en 2006.

El mismo estudio recomienda desarrollar una oferta laboral calificada para offshoring y atraer a
grandes actores globales son las principales palancas donde Chile debe enfocarse para capturar esta
oportunidad El valor del desarrollo de offshoring va mas alla del cluster, dadas las externalidades
positivas que tendra en el resto de la economia. El offshoring brinda a Chile una oportunidad para
desarrollarse en una economia del conocimiento con una fuerte insercién internacional.

No obstante a lo anterior, algunas de estas empresas en Chile (segln se aprecia en el sitio de
reclamos www.reclamos.cl) ho estan respetando las normas laborales chilenas encontrandose casos
donde personas sefialan que no han sido respetados sus derechos laborales (despidos injustificados,
falta de cancelacion de finiquitos, ambiente laboral poco ameno, horarios irrisorios, entre otros.). Segin
la opinién de Cristian Aguirre'**, “el offshoring puede apoyarse en datos estadisticos como una
alternativa para el progreso de la Regién. Sin embargo, no es casualidad que los lugares con altos
indices de pobreza sean los preferidos por las multinacionales que buscan mano de obra barata, lo
que puede llegar a provocar un estancamiento en las remuneraciones al cumplir sélo con el minimo de
las condiciones laborales exigidas. Asi los trabajos que no requieren de gran capacitacion llevan a un
debilitamiento de la capacidad competitiva a largo plazo”. Para Aguirre, “los trabajos que ofrecen estas
empresas son practicamente una alternativa para personas desesperadas”.

Los nudos criticos del negocio se fundamentan en la ausencia de regulaciones claras en materia
laboral y éticas para este tipo de iniciativas de negocio. Ademas por lo incipiente de esta industria es
necesario un camino que considere regulaciones claras para el sector.

Considerando lo anterior hay que sefalar que mientras mas alto sea el nivel de capacitacion,
mayor valor agregado tendran los servicios ofrecidos por esta industria, lo que permitira desarrollar una
fuente de ventaja competitiva sostenible en el tiempo que garantizara muchos trabajos dignos para
todos los participantes de este eje.

En cuanto a los proveedores de servicios de Internet y conectividad, el Subsecretario de
Telecomunicaciones, hizo un llamado publico al Senado para que apruebe la ley de neutralidad de red
y regulacion de Internet, que permitird contar por primera vez con un reglamento de derechos de los
usuarios de Internet y permitira fijar estandares de calidad que sean conocidos y respetados. Sin esa
ley no es posible proteger adecuadamente a los consumidores de este servicio ni garantizar calidad de
servicio.

Como puntos criticos del negocio de la conectividad es posible mencionar las caracteristicas
inherentes del terreno de este lugar. En general Valdivia y sus alrededores (como muchos sectores del

113 Resumen Ejecutivo de Offshoring del Estudio de Competitividad en Cluster de la Economia Chilena. Este estudio fue
encargado por el Consejo de Innovacion a la consultora The Boston Consulting Group.

114 Articulo de opinién “El offshoring como oportunidad para Valdivia y la Regién”. Publicado en www.naveghable.cl y accesado
en octubre de 2008.
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pais), poseen grandes accidentes y un clima bastante adverso que impiden la relacién directa entre un
lugar y otro. De ahi la relevancia de incrementar las conexiones de calidad, frente a esto es muy
importante para que la calidad del servicio sea totalmente eficiente y logre dejar a los clientes
conformes y satisfechos, es necesario disminuir los tiempos de reparacién y garantizar la calidad de
conectividad que estan ofreciendo.

La informacién obtenida da cuenta que este eje cuenta con suficientes proveedores como para
ser un aspecto fuerte para el desarrollo TIC de la Region. Sin embargo, como potencialidad de negocio
es necesario que los actores involucrados se incorporen con mayor agresividad al mercado de las
PYME, ya que éste es uno de los potenciales que puede explotarse a futuro con expectativas
bastantes favorables.

En cuanto al desarrollo de SW/ Aplicaciones, Mantencion y Soporte Tecnico, la accion mas
importante que, a juicio de los encuestados en el estudio Prospectiva Chile 2010, debiera emprender el
Gobierno para aprovechar las oportunidades de negocios que se le presentaran a la industria de
exportacion de software, es fortalecer el aprendizaje del inglés en todos los niveles de la sociedad.

Con una alta valoraciéon y nivel de consenso fueron calificadas luego acciones como el
establecimiento de mecanismos de certificacion de practicas de estandares de calidad internacionales
(CMM, IS0, etc.), el apoyo a la formacion y capacitacién, la atraccion de inversiones de grandes
grupos empresariales, nacionales e internacionales, la creacién y difusién de una imagen pais
relacionada con la industria de software, entre otras.

10 SECTOR ENERGIAS RENOVABLES Y MEDIO AMBIENTE

En el pais no existe una estadistica respecto de la disponibilidad de energia a nivel regional,
existiendo sélo datos parciales respecto del potencial hidroeléctrico. En este sentido se cuenta con
estudios levantados por las empresas generadoras de electricidad, que en la siguiente tabla se puede
ver la potencia instalada actual y la potencial a nivel de zonas geograficas y por regiones (anterior a la
nueva division regional) de la cual se puede ver que el pais cuenta con un potencial de uso del
recurso hidrico de mas de 20 GW de potencial hidrico para la generacién de energia eléctrica.

Siendo la Region de Los lagos y de Aysen las que tienen los menores porcentajes de
aprovechamiento de potencia aprovechada. En este caso de sélo un 4,7% y 0,2% respectiviamente.

Tabla 44: Potencia instalada y potencia no explotad

a a nivel pais por zonas y por regiones

Zona Region Potencia Potencia no Total Porcentaje Total
actual Explotada (MW) Instalado por zona
Instalada (MW) (MW) (%) (MW)
Norte :’\'/"”' 27 2322 | 2592 10,4 259,2
Central RM 298,5 1.065,0 | 1.363,5 21,9
V 138,3 166,0 304,3
VI 426,8 936,0 | 1.362,8 31,3 5.805,5
Vil 1.328,9 1.446,0 | 2.774,9 47,9
Centro VIl 2.287,0 2.900,0 | 5.187,0 44,1
Sur IX S/ S/ - - 10.355,3
X 243,3 4.925,0 | 5.168,3 4,7
Austral Xl 17,6 9.383,3 | 9.400,9 0,2 9.626.3
Xl 0,0 225,4 225,4 0,0 T
Total Pais 4.767,4 21.278,9 | 26.046,3 18,3 26.046,3

Fuente: Producciéon y Consumo de Energia en Chile, Gerencia de Explotacion, Endesa, 2001 - Hidroelectricidad: Energia
Natural de Chile, HidroAysén (2007).
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Sin embargo junto con la undécima son las regiones que tienen la menor participacion en la
matriz energética hidroeléctrica nacional, con sélo un 5,1% y 0,4% respectivamente, y las cuales
presentan los mayores porcentajes de potencia no explotados, con sobre un 95,3% y 99,8%
respectivamente. Esto implica que la ex Region de los Lagos, se considera como un territorio que
puede aportar con el 18,9% de la energia hidroeléctrica disponible en el pais, es decir un gap de sobre
el 13,8% de potencial expansion de este tipo de energia.

Tabla 45: Porcentaje de participacién en la matriz hidroeléctrica regional en el pais y
potenciales no explotada por zonas y por regiones

Zona Regién % Participacion % potencia %potencia
regional no potencial
explotada aporte nacional
Norte LILIY IV 0,6 89,6 0,9
Central RM 6,3 78,1 4,1
V 29 54,6 0,6
VI 9,0 68,7 3,6
Vi 27,9 52,1 5,6
Centro Sur VI 48,0 55,9 11,1
IX - - -
X 51 95,3 18,9
Austral Xl 0,4 99,8 36,0
Xl 0,0 100,0 0,9
Total Pais 100,0 81,7 81,7

Fuente: - Produccién y Consumo de Energia en Chile, Gerencia de Explotacion, Endesa, 2001 - Hidroelectricidad: Energia
Natural de Chile, HidroAysén (2007).

10.1 POTENCIAL DE ENERGIAS RENOVABLES NO CONVENCIO NALES

En la categoria Energias Renovables no Convencionales (ERNC) con real potencial en la
Regién para el periodo considerado en este estudio, se pueden incluir las energias geotérmica, edlica,
solar, y las aqui ya analizadas de biomasa e hidroeléctrica. En un reciente estudio (U.de Chile y
UTFM, 2008) se analizan los potenciales de todas estas energias en el &rea cubierta por el Sistema
Interconectado Central (SIC) que cubre desde Taltal a Chonchi, es decir, aproximadamente desde la
1* a la X* Regién. Fuera de la Hidroelectricidad y la Biomasa, las ERNC que presentan el mayor
potencial en la Regién de los Rios son la energia geotérmica y la edlica.

Para estas dos formas de energia, el estudio establece los siguientes potenciales para el afio 2025 en
el area de la llI* a la X? Region.

Tabla 46: Potenciales de Energia Edlica y Geotérmic  a Regiones lll * - X* (a 2025)

Tipo de potencial estimado Energia Energia

al afio 2025 Geotérmica Edlica
Potencial Bruto 16.000 MW 40.000 MW
Potencial Técnicamente Factible 1.500 MW 1.500 MW
Potencial Econdmicamente Factible. (Escenario Conservador) 810 MW 330 MW
Potencial Econémicamente Factible. (Escenario Dinamico) 940 MW 998 MW
Potencial Econdmicamente Factible. (Escenario Dinamico-plus) 1.400 MW 1.200 MW

Fuente: U. de Chile/UTFS (2008).
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Tanto para la energia geotérmica como para la eodlica se observa que el potencial esta
distribuido en forma relativamente homogénea a lo largo de las diez regiones del pais que fueron
estudiadas, y que incluye la Regién de los Rios. Asumiremos, por ello, que el potencial de esta Ultima
corresponde, como primera aproximacion, a un 10% de las cifras mostradas en la Tabla 121. Si nos
basamos en el “Escenario Dinamico” podemos concluir, que para el periodo de tiempo contemplado
por este estudio, tanto la energia edlica como la geotérmica tienen un potencial econémicamente
factible de aproximadamente 100 MW cada uno.

El sector consta de una amplia distribuciéon geografica de las fuentes de energia renovables,
concretamente, de la biomasa, la hidroelectricidad, la energia solar y edlica, hacen que sean un punto
fuerte importante para las zonas rurales, ya que pueden mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
en donde se internalizan factores tales como sustentabilidad ambiental y energética, activacion ciclos
productivos innovadores ademas de la generacién de nuevos empleos.

La demanda de energia, procedente de recursos renovables, posiblemente crezca de forma
importante a lo largo de las préximas décadas. Por eso, una vez puesto en marcha, un proyecto sobre
energias renovables, seguramente dispondra de un mercado seguro, que genere beneficios para el
territorio, a largo plazo.

La definicién del sector segin (GTZ/CEPAL, 2006) facilita la comprension del concepto de las
energias renovables Se definen a continuacién todas las fuentes de energia renovable, sin embargo la
propuesta hace énfasis solamente en la fuente de biomasa debido a que las demas fuentes tienen una
muy reducida oferta.

Fuentes de energias renovables (CEPAL/GTZ, 2006):

e Hidroenergia (100 % renovable las de gran y pequefia escala): Centrales mini-hidraulicas
(menor de 15 MW en Argentina y en Ecuador, menor de 20 MW en Chile (CNE, 2006). Se
identifican en algln caso centrales de “tecnologia renovable no convencional”

e Solar (sistemas fotovoltaicos) (100 % renovable)

« Biomasa (recursos forestales y desechos organicos). Se distingue entre dendroenergia
sostenible y bioenergia sostenible no relacionada con la madera, como gases de vertedero,
gases de plantas de depuracion y biogas

» Edlica (100 % renovable):
e Geotérmica (100 % renovable)

e Mareomotriz (100 % renovable)

Hidroenergia : El agua es un elemento basico para la vida y un recurso que, a lo largo de la historia,
ha determinado el desarrollo humano. Necesitamos agua para beber, agua para la agricultura que nos
proporciona alimentos, y agua para la practica totalidad de los procesos productivos. También para la
obtenciéon de energia. Los molinos de agua romanos, o las norias de la cultura musulmana son
ejemplos del aprovechamiento de la fuerza del agua desde tiempo inmemorial, para sustituir el trabajo
humano o animal. Pero sera con la invencién de la electricidad y con su aplicacién generalizada a
finales del siglo XIX cuando el agua se contempla como una fuente basica para la produccion de
energia eléctrica por lo que adquiere un mayor valor en el &mbito energético. De hecho, las centrales
hidraulicas son el origen de la industria eléctrica mundial, que comenzé a producir vatios gracias a la
fuerza del agua.

Energia solar : El sol esta en el origen de gran parte de la energia que utilizamos cada dia. El
recalentamiento directo, el viento y las olas, e incluso los combustibles fésiles, extraen su energia de
la radiacion solar. Diferentes procedimientos permiten explotar la energia solar y la eleccién de la
técnica apropiada dependerd de la situacion local.
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Biomasa : La biomasa abarca todo un conjunto heterogéneo de materias organicas, tanto por su
origen como por su naturaleza. En el contexto energético, el término biomasa se emplea para
denominar a una fuente de energia renovable basada en la utilizacién de la materia organica formada
por via biolégica en un pasado inmediato o de los productos derivados de ésta. También tienen
consideracién de biomasa la materia organica de las aguas residuales y los lodos de depuradora, asi
como la fraccién orgéanica de los residuos sélidos urbanos (RSU), aunque dadas las caracteristicas
especificas de estos residuos se suelen considerar como un grupo aparte.

La biomasa tiene caracter de energia renovable ya que su contenido energético procede en Ultima
instancia de la energia solar fijada por los vegetales en el proceso fotosintético. Esta energia se libera
al romper los enlaces de los compuestos orgéanicos en el proceso de combustiéon, dando como
productos finales diéxido de carbono y agua. Por este motivo, los productos procedentes de la
biomasa que se utilizan para fines energéticos se denominan biocombustibles, pudiendo ser, segin
su estado fisico, biocombustibles sélidos, en referencia a los que son utilizados basicamente para
fines térmicos y eléctricos, y liquidos como sinénimo de los biocarburantes para automocion.

Energia edlica : Como la mayoria de las energias renovables, la edlica tiene su origen en el sol. Este
es el responsable de que se produzca el viento, el recurso energético utilizado por esta fuente de
energia. Pero, ¢cual es el origen del viento? La respuesta estd en que la atmoésfera de la Tierra
absorbe la radiacion solar de forma irregular debido a diversos factores (diferencias entre la superficie
marina y la continental, elevacién del suelo, alternancia del dia y la noche, nubosidad, etc.) y esa
irregularidad hace que haya masas de aire con diferentes temperaturas y, en consecuencia,
presiones. A su vez, las diferentes presiones provocan que el aire tienda a desplazarse desde las
zonas de alta presion hacia las de baja presion, generando el movimiento del aire. Es decir, el viento.

Se calcula que entre el 1 y el 2% de la energia proveniente del sol se convierte en viento. Si se
excluyen las areas de gran valor ambiental, esto supone un potencial de energia edlica de 53
TWh/afio en el mundo, cinco veces mas que el actual consumo eléctrico en todo el planeta. Por tanto,
en teoria, la energia edlica permitiria atender sobradamente las necesidades energéticas del mundo.

Energia geotérmica : A diferencia de la mayoria de las fuentes de energia renovables, la geotérmica
no tiene su origen en la radiacién solar sino en la enorme diferencia de temperaturas que existen en el
interior de la Tierra y que van desde los 15% de la superficie a los 4.000°C que rigen en el nlcleo.
Esta diferencia de temperaturas, conocida como gradiente térmico, origina un continuo flujo de calor
desde el interior de la Tierra a la superficie. Pero la corteza de la Tierra no es un envoltorio
homogéneo. Esta fragmentada en varios bloques o placas tecténicas, cada una de las cuales se
mueve a una velocidad de varios centimetros por afio. Ese movimiento produce roces, choques y
deformaciones en los bordes de las placas, impactos que ocasionan grietas, pliegues (montafias),
terremotos y erupciones volcanicas dando lugar a flujos de calor anormalmente elevados. Asi, si la
pauta es que la temperatura de la Tierra aumente entre 2 y 4°C cada cien metros de profundidad, en
esas zonas de choque se pueden registrar aumentos de mas de 30°C en apenas cien metros. Estas
areas térmicas son las que presentan el mayor interés desde el punto de vista de su aprovechamiento
energético. No obstante, incluso los yacimientos de muy baja temperatura (15°C) pueden ser
aprovechados, de manera que practicamente todas las aguas subterraneas del mundo son
potenciales yacimientos de energia. De hecho, el potencial geotérmico almacenado en los diez
kilometros exteriores de la corteza terrestre supera en 2.000 veces a las reservas mundiales de
carbon.

Energia mareomotriz : El mar representa 360 millones de kilbmetros cuadrados cubiertos de agua:
mas del 70% de la superficie del planeta, casi 1.500 millones de kilometros cubicos de liquido
elemento. Desde la noche de los tiempos, el hombre ha extraido del océano cuantos recursos le ha
permitido su ingenio: alimentos, tesoros, sal, medicamentos... A lo largo de las Ultimas décadas,
ademas, los ojos del ser humano han empezado a mirar el mar como yacimiento energético. Porque,
como sefiala el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, el océano es el mayor colector
solar del mundo. En otras palabras, el mayor almacén de energia. Esa energia esta encerrada en las
corrientes de agua, en la biomasa marina (ya es posible obtener gases combustibles de ciertas algas
marinas), en las mareas (cuatro cada dia) o en las olas que levanta el viento. De todos esos
fendbmenos y de algunos otros también es posible obtener energia. En estos momentos, las
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posibilidades de aprovechamiento se centran, sobre todo, en la energia de las olas, la de las mareas
(mareomotriz), la de las corrientes y la energia mareotérmica, que es aquella que aprovecha la
diferencia que hay entre la temperatura del agua de la superficie (la que recibe el calor del sol) y la
temperatura de las aguas mas profundas.

10.2 EL SECTOR A NIVEL NACIONAL

La descripcion general del sector se subdivide en dos secciones: a) con la descripcion actual del
sector y las politicas que se estan llevando a cabo y b) con algunas proyecciones del sector en
cuanto a la produccion que se estiman y el aporte que significa.

a) El aporte econémico de las energias renovables actualmente es muy baja por lo que el gobierno
actual ha impulsado una serie de iniciativas para el desarrollo de las energias renovables como una
alternativa real y efectiva para la ampliacion y diversificacion de la matriz energética en donde la meta
es aumentar la generacion eléctrica a partir de energias limpias.

Actualmente existe un marco regulatorio que hace que algunos proyectos de energias renovables
sean ahora rentables, aportando un escenario positivo en la participacién de las energias renovables
en chile y la Region de los Rios, utilizando recursos locales descentralizados, los cuales no
contaminan y permiten responder a las necesidades energéticas de toda una Regién. Ademés esta
iniciativa crea un mercado interno en la Regién, generando electricidad de forma alternativa la cual
estard correctamente remunerada aprovechando un recurso local renovable.

b) Las Energias Renovables tendran un rol mas protagénico en Chile si se logra demostrar que
existen proyectos rentables en Energias Renovables y que se cuenta con una oferta especializada de
técnicos y operadores financieros que brinden suficiente fluidez y respaldo para aprovechar las
fuentes de ERNC. En efecto, la nueva Region de los rios esta dotada de excelentes condiciones
naturales y capacidades técnico-productivas para contribuir a lograr la meta nacional de que un 15%
de la nueva generacion eléctrica se realice a partir de energias limpias en el 2010. El acelerado
crecimiento de la demanda energética representa serias implicancias econémicas para el pais en el
futuro, sin embargo se espera que al menos un 10% de la capacidad instalada provenga de energias
renovables en el 2024. Estudios anteriores indican que el pais tendria un potencial para el afio 2025
de suplir hasta un 25% de los requerimientos energéticos generados a partir de ERNC. En términos
operacionales, se estima que el potencial técnico es de 10.803 MW lo que representa un 47,5% de los
requerimientos del SIC al afio 2025 que abasteceria a cerca del 92,7% del total de la poblaciéon. No
obstante el potencial econémicamente factible en un escenario positivo, tiene un 25,3% (5.753 MW).
De este potencial un 15,6% (903 MW) se generaria a partir de biomasa. En donde la Regién de los
Rios participaria a nivel nacional con el 3% del la energia generada con biomasa.

Los mayores inconvenientes que se presentan para la materializacion de estas iniciativas
recaen en un conjunto de barreras institucionales y de mercado, que dificultan una mayor penetracién
y desarrollo de estas opciones.

Un modelo viable para integrar los productores de biomasa de la Regién de los Rios al mercado
de la energia renovable y de los productores de energia renovable, es el desarrollo y la
implementacion de cadenas de valor y su interaccién con el sector publico privado. El siguiente grafico
muestra la interrelacion entre: 1) productores agricolas y forestales, 2) pequefas centrales de energia
renovable y/o energia renovable, 3) clientes de la energia eléctrica, térmica y combustibles, 4) bancos
e inversionistas, asi como también con: 5) empresas proveedoras e 6) instituciones investigadoras.

El modelo se apoya en el principio de que todos los ingresos por ventas de energia provienen
de una valorizaciébn monetaria de la biomasa, lo cual involucra directamente a los productores de
insumos en la cadena de produccién, y por ende genera nuevos ingresos para los productores de
biomasa y reduce los costos de los consumidores de energia, aportando positivamente a todos los
actores de la Region.
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A nivel nacional se estima que el sector crezca diversificando en los préximos afios su
capacidad desde los 8,5 GW hasta por sobre los 14 GW, con un incremento en la participacion de las
energias derivadas del carbon, hidroeléctrica, edlica, biomasa y disminucién la participacion del
petréleo.
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Sin embargo a nivel regional no existen estadisticas sobre el consumo de combustibles a y sélo
existe informacion Gtil sobre la antigua X Regiéon en una tesis de Magister (Vergara, 1997). En ella se
cuantifico para el periodo 1990 - 1995 el consumo de la Regién de todos los combustibles derivados
del petréleo, incluyendo Petréleo Diesel, Kerosén, Gasolina de aviacién y de automoéviles, petréleo
combustible y Gas Licuado, y se agregaron para llegar a una cantidad dada de toneladas de petréleo
equivalente. Se determind para el afio 1995 un consumo total de la X2 Regién de 422.693 m?3 de
petréleo equivalente. Se realiz6 ademas una proyeccién de ese consumo hasta el afio 2005
estimandose para ese afio un consumo de 903.545 m3 de petréleo equivalente.

La estimacién que se hace para la Region de los Rios se basa nuevamente en la poblacion (33,2%) y
muestra entonces un consumo para el afio 2005 de 299.977 m3 de petréleo equivalente.

Grado de Autosuficiencia Energética de la Regién

La Region de los Rios se ha propuesto lograr autosuficiencia energética como una meta de
mediano plazo. Al comparar los diferentes potenciales de energia primaria disponibles y las demandas
de energia secundaria estimadas, se constata que esa meta es técnicamente alcanzable.

En el caso de la energia eléctrica, la viabilidad queda de manifiesto porque el potencial hidroeléctrico,
gue se estimé en unos 1.500 MW, permitiria cubrir con creces la actual demanda méaxima de
electricidad, que en la actualidad es de 78 MW. Es interesante constatar, asimismo, que la demanda
actual y futura de electricidad podria ser cubierta por generacion eléctrica proveniente de energia
edlica y/o geotérmica. Se concluye, por ello, que la Regidn dispone de una amplia gama de fuentes de
energia renovable para cubrir sus actuales y futuras necesidades de energia eléctrica.

Por otra parte, la lista de proyectos existentes, en distinto grado de estudio y avance, muestra una alta
heterogeneidad, como lo muestra el cuadro siguiente:

Tabla 47: Proyectos de Generacién Eléctricaenla R  egion de Los Rios

Nomire Empresa Estado Tigo Polencia (VW) Genespeion (GWh/afie]  Inversidn (USS]  Ubicacion
CalleCalle  PSEG Genracidn y Energla Chile Lida Ingrezada Termoelécirica 200 0000000 Valdia
fntilfue | Coltun B $B1i0 Termostéctrlea 450 i) Vildivia
Antlhugll  Colbun En servicio Termoetéctiica 503 ! Valdia
SnPedro Colbun Encallficacin  Hidroelectrica pasada i We0 202000000 losLages
Casuglidad  Hidroaustral S A En calfication Hidroelecirica pasads i 1350 35000000
Ligan Inieersiones Candefariz 12 fprobado Hidroelectriza pasads 10 100 19000000 Rio Bung
Walteri  Sociedad Generadora Eléctrica Gemerhom Uy Aprobado Hidkgelectrica pasada th 4000000 Rio Bueno
Pulelfu Ermpresa Electrica La Leonera fprobada Hidroelectrica pasada &0 W1 12.500:000 Pulelfy
Chikkaco Ganddera y Forestal Caman LTDA Aprobado Hidroelactiica pasaila 120 55 50000 Laga ranc
Rucataye  Hidroelectrica del Sur Aprabada Hidrolectrica pasads .0 000 480000 Rio Bueno
Dondlep  Socledad Generadora Eléctrica Rhomaya Lida  Aprobada Hidroelectrica pasada L 500,000 Futrong
Maqueo Trayenin SNPower Ney ingrésaco Hiidroelactitea pmda 300 JH000.000 Fulrong
Luile Irayenko P awer Naingresado Hidroelectrica pasada 1180 122000000 Panguipull
Pelaifa Trayenks SHPower No ingresado Hidroelectrica pasala 18,0 2000000 Panguipull
Reyehueito  Trayenko SNPower N irgresdaio Hidroglectrica pasady 10 0000 Panpuipul
Nelume  Endesa o Ingresado Hidroelectriza pasada 4300 10000000 Pangulpull
Pulingue — Pullingue SA Fn senvicio fidroelectrica pasaila if 1920 Panguipull
(elco Arauco Generacidn 5.4, En servicio Tenmaeléctrica 00 405 Mariguing
Waldiuiz Aralico Generaridn 5.4, En senviclo Termaeléctrica Bl ik Mariquing

Fuente: Gobierno Regional de la Regién de Los Rios
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En el caso de la lefia la posibilidad de autosuficiencia esta asimismo dada, ya que la actual
demanda de 1.270.709 m3 debe ser comparada con un potencial de unos 4.000.000 m3.

En el caso de los combustibles, lograr autosuficiencia es posible en la medida que los actuales
combustibles obtenidos de hidrocarburos fésiles se reemplacen por combustibles sintéticos obtenidos
a partir de biomasa local. Ello es técnicamente posible si se utiliza para ello el potencial de biomas
disponible en la Regién y que aun no es utilizado, es decir los residuos derivados de manejo de
plantaciones, los residuos de las industrias forestales, y la biomasa que se puede obtener a través de
un manejo sustentable de una parte del bosque nativo y que no se dedica a la obtencion de lefia.
Como se muestra arriba ese potencial de biomas corresponde a unos 4.000.000 m3 de madera.

Las tecnologias para la produccion de combustibles sintéticos a partir de biomasa forestal
(biocombustibles de segunda generacién) estan en pleno desarrollo. Dado que en este caso los
procesos son mas eficientes que los actuales procesos de fermentacién que se utilizan para producir
etanol, y que la materia prima se podra obtener a un costo sustancialmente menor que los productos
agricolas actualmente utilizados se produciran en este caso importantes ventajas competitivas para
estos biocombustibles de segunda generacion.

Antecedentes técnicos indican, que a través de estos nuevos procesos va a ser posible producir
1 litro de biodiesel a partir de 5 litros de biomasa forestal. Para sustituir por biodiesel los 299.977 m3
de petréleo equivalente que consumia la Region de los Rios el afio 2005 se requerira entonces unos
1.500.000 m3 de biomasa forestal, es decir menos de la mitad de los 4 millones actualmente
disponibles.

La Region de los Rios cuenta con una central termoeléctrica y dos hidroeléctricas que aportan
al Sistema Interconectado Central (SIC). La hidroeléctrica Pullinque funciona en Panguipulli desde el
afio 1962 y su potencia total llega a 48,6 MW., Neltume en un futuro cercano, es posible que sume
interés econdémico, como resultado de un proyecto que estudia la posibilidad de instalar una central
hidroeléctrica con una capacidad cercana a los 400 MW (megawatts).

La central hidroeléctrica Pilmaiquén se encuentra en Rio Bueno y comenz6 a funcionar entre los
afios 1944 y 1959. Su potencia total alcanza los 39 MW.

La termoeléctrica Valdivia se encuentra en la capital regional y funciona desde el afio 2004 con
una potencia total de 61 MW.

Asimismo, existen proyectos que buscan aprovechar el recurso energético de la Region en
cuanto a las fuentes de agua dulce y la energia geotérmica generada por los volcanes, ademas de
residuos de biomasa generados por la industria forestal.

10.3 IDENTIFICACION DE NEGOCIOS PRESENTES EN EL SECTOR

Actuales Potenciales
Hidroelectricidad Generacion de energia eléctrica y
térmica mediante biomasa
agricola

Generacion de energia eléctrica y térmica mediante biomasa | Generacién de energia eléctrica y
forestal térmica mediante biomasa urbana

10.4 GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA Y TERMICA MEDI ANTE BIOMASA FORESTAL

Biomasa forestal

La biomasa de origen lignocelulésico (forestal) ofrece grandes ventajas frente a la biomasa de
origen agricola originada en cultivos alimenticios, debido a su balance de energia es muy favorable, es
decir a que se requiere muy pocos insumos para su crecimiento y presenta buenas caracteristicas como
combustible, en este contexto el negocio se enfoca al aprovechamiento de los residuos forestales
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provenientes de las empresas madereras para generar energia térmica y eléctrica y como subproducto
pellet (combustible).

A través de un manejo adecuado y ambientalmente sustentable, se pueden extraer anualmente
entre 8 y 12 m3/ha. Asumiendo una cifra promedio de 10 m3/ha/afio y aplicando esa tasa a la superficie
que se puede manejar se llega a una cifra de 4,0 millones de m3 de biomasa por afio. El actual
consumo domiciliario de lefia de la Regién que es de aproximadamente 8,3 m3 sélidos por hogar y por
afio, y es abastecido a partir del bosque nativo. Si se agregan los consumos comercial, institucional e
industrial se requieren unos 1.300.000 m3 de lefia al afio. Quedarian entonces disponibles para otro usos
energéticos 2,7 millones de m2 de biomasa por afio. Si esta biomasa se destinara a generacién eléctrica
se podrian obtener una potencia de 150,0 MW. Ademas la industria del aserrio (aserrin, virutas y otros)
que se producen en la industria primaria de la madera, se registraron 228.059 ton/afio lo que equivalen a
384.584 m? soélidos/afio. Si se utilizara esta biomasa para generacion eléctrica se podria mantener
operacional una planta de 21MW.

La oferta de biomasa, a través de un manejo sustentable del bosque nativo no afectado por
medidas de proteccién, actualmente cubre aproximadamente 871.000 ha de la Region de los Rios. De
estas se estima que unas 400.000 ha pueden ser manejadas en forma sustentable. En la actualidad
esta superficie esta siendo utilizada para la produccién de lefia y para ganaderia. Sin embargo, su forma
de uso generalmente no es apropiado y resulta en subutilizacién o en degradacién de la tierra por
sobreexplotacién, por lo que a través de un manejo adecuado se podria lograr una mejor proteccién y al
mismo tiempo un uso mas integral (madera de alta calidad, lefia y residuos para uso energético).

La Region posee importantes potenciales de biomasa derivados de superficies boscosas
existentes, tanto plantaciones - unas 180 mil ha - como bosque nativo - unas 871 mil ha. Tiene,
asimismo, terrenos aptos para ser forestados, estas actividades forestal actualmente generan gran
cantidad de desechos que no son aprovechados por lo que la utilizacién de solamente los desechos
(cortas intermedias, cosechas y residuos de aserraderos) representan un gran potencial.

Generacion de energia renovable

Frecuentemente es preferible producir electricidad de la biomasa por medio de unidades de
generacion relativamente pequefias, para obtener biomasa de una sola fuente o desde una cierta
cantidad de fuentes localizadas en un area limitada, sin una organizacién compleja que retina biomasa y
sin la incorporacion de costos comerciales, de transporte y de almacenamiento.

Tipicamente, el rango mas atractivo es hasta 2000 kWel, ya que entre este rango es facil
encontrar usuarios apropiados para el poder térmico asociado a la generacion eléctrica. Desde el punto
de vista medioambiental, el uso del flujo de calor de la unidad es muy importante porque permite
aprovechar completamente el potencial de reduccion de CO2 dado por el uso de los recursos de
biomasa disponibles.

En la blsqueda de plantas que produzcan energia desde la biomasa, que cuenten con un sistema
confiable de larga duracién y de bajos requerimientos en operaciéon y mantenimiento, se destacan la
caldera de aceite térmico y los turbogeneradores de Ciclo Rankine que ya han sido desarrollados,
construidos y probados.

Orientacién del mercado ventas y empleo.

El mercado vinculado con la biomasa Forestal necesita entre 50.000 toneladas al afio para
generar una venta de M$ 1.000 anual.
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Tabla 48: Proyeccio nes sobre la potencia instalada

Cadena de valor 2009 2015 | 2020

Potencia instalada a partir de Biomasa Forestal (MW) | 5 20 30

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49: Proyecciones para el empleo

Cadena de valor 2009 2015 2020
directo Indirecto | directo indirecto |directo |indirecto

Biomasa Forestal

Frente: Elaboracién propia

Tabla 50: Proyecciones para la demanda de biomasa

Cadena de valor 2009 2015 2020

Biomasa Forestal(toneladas) 50.000 200.000 300.000

Fuente: elaboracion propia

Tabla 51: Proyecciones para las ventas de la biomas a

Cadena de valor 2009 2015 2020

Biomasa Forestal($20 mil/tonelada) | M$ 1.000 M$ 4.000 | M$ 6.000

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al potencial mercado de la biomasa forestal, mas de 150 mil consumidores directos de
energia seria beneficiados en la zona. Esto significa mas del 16% de la poblacién, beneficiando més de
600 productores forestales incrementando cerca del 50 % de sus ingresos.

Productos Energia Renovable y pellet’s de origen Fo  restal

Para la implantacion de una planta de cogeneracion ORC alimentada con biomasa forestal, y una
fabrica de pelletizado, como medio para aprovechar los restos de biomasa del manejo silvicola. La planta
de cogeneracion con una potencia instalada de 5 MW permite alcanzar una produccion de 42.500
MWh/afio de energia eléctrica para venta a red, y 42.500 MWh/afio de energia térmica para uso en la
produccion de pellets y calefaccion.

Los procesos de pelletizado requieren un acondicionamiento previo de humedad y de
granulometria. Los pellets de biomasa forestal se fabrican a partir de un producto base con una
humedad comprendida entre el 8 y el 15% y un tamafio de particula del orden de 0,5 cm, si no, 0 no se
produce una buena aglomeracion y se disgrega el producto o, por exceso de agua, la densidad final es
menor de lo deseado.
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Tabla 52: Proyecc i6n de generacion de energia a partir de biomasa fo  restal

Generacion de
energia a partir potencia produccion precio .
de Biomasa Producto (MWh) (MWh/afio) $Wh ventas mill$
forestal
Eléctrica (MW) 5 42.500 60.000 2.550
Proyeccién al
afio 2009 Térmica (MW1t) 5 42.500 6.000 255
Pellet’s 5
L Eléctrica (MW) 20 170.000 60.000 10.200
Proyeccién al Tarmica (MW
afio 2015 érmica (’ t) 20 170.000 6.000 1.020
Pellet’s 20
Proyeccion al Eléctrica (MW) 30 255.000 60.000 15.300
afio 2020 Térmica (MW1) 30 255.000 6.000 1.530
Pellet’s 30

Fuente: elaboracion propia

10.4.1 CADENA PRODUCTIVA

Consumidores
Energia eléctrica
Industria de Transporte Consumidores

Energia y Energia térmica

Productores | | Recolectores

de biomasa de biomasa

Renovable distribucion

Consumidores
De pellets

En la figura se describe la cadena que involucra a los actores de la Region en donde figuran
todos aquellos productores de desechos forestales como los aserraderos y los contratistas de
cosechas forestales. Seguidamente deberan coordinar con servicios de transporte para trasladar dicha
biomasa a la planta de cogeneracion, la cual requerira de personal calificado para su implementacion,
no obstante el siguiente eslabén de la cadena productiva es muy importante ya que es en donde los
productores de biomas y los de la industria de energia deben estipular a donde distribuiran la energia
y los productos finales como la electricidad, la energia térmica y la venta y utilizacién de los Pellet’s.
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Cadena productiva de la biomasa Forestal

Proveedores de Biomasa
(Desechos)

il

Biomasa
Forestal

Plantaciones

Aserrio

Procesamiento biomasa

Energia Eléctrica
Energia Térmica
Pellets

Este modelo que se describe para integrar los productores de biomasa de la Region de los Rios
al mercado de la energia renovable y de los productores de energia renovable, es el desarrollo y la
implementacion de cadenas de valor y su interaccion con el sector publico privado.

Este esquema indica brevemente la cadena productiva del eje en cuestién en donde se muestra
nuevamente la interrelacion entre: 1) productores forestales y madereros, 2) pequefas centrales de
energia renovable 3) clientes de la energia eléctrica, térmica y combustibles (pellets).

El modelo se apoya en el principio de que todos los ingresos por ventas de energia provienen de
una valorizaciébn monetaria de la biomasa, lo cual involucra directamente a los productores de insumos
en la cadena de produccion, y por ende genera nuevos ingresos para los productores de biomasa y
reduce los costos de los consumidores de energia, aportando positivamente a todos los actores de la
Regioén.

10.4.2 CARACTERIZACION TERRITORIAL

La ocupacion del territorio en funcion de la superficie de los diferentes usos de suelo en la
Regién de los rios.

En términos territoriales, existen 1.040.154 ha de bosque, lo que representa un 59% del territorio
regional “de las cuales un porcentaje podrian ser factibles”. Concentrandose la gran mayoria en las
comunas de Panguipulli y Futrono. El territorio agricola abarca 16.276 ha, abarcando un 0.9% de la
Regidn, ubicadas en la depresion central.
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Figura 13: Uso de suelo, Regién de Los Rios
Fuente: Programa Eco-Regién Agenda 21 (2008).

Tabla 53: Superficie utilizada segun tipo de terren 0

Uso Actual 1998 (Corregido) 2006 Cambio
Superficie
(ha) (%) | Superficie(ha) | (%) | Superficie (ha) (%)
Terrenos Agricola
Terrenos de Uso Agricc 8151.4( 04 8,181 0.4 35.t 04
Rotacion Cultivo — Pradera 8205.86 0.4 8,089 0.4 1169 -14
Total Uso| 16357.3 0.9 16,276 0.9 -81.4 -0.5
Bosques
Plantaciones 116083.1 6.3 179,543 D.8 63459.9 54,
Bosque Nativo 865407.9 47. 849,771 46.2 -15637.3 -1.8
Bosque Mixt 11961.! 0.6 10,84( 0.€ -1121t -9.4
Proteccidl 57801.¢ 3.1 57,80z 3.1 0.C 0.¢
Total Uso| 1051254.4 57.1 1,040,154 59.7 46701.2 44

Fuente: Actualizacion del Catastro (UACh, 2008).
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Industria Forestal

Los residuos proveidos por empresas de aserrio en la Region de Los Rios estan distribuidos por
toda la Regién dando mayor factibilidad para el abastecimiento de las plantas de cogeneracion y
Pellets.

Tabla 54: Numero de aserraderos por comuna de la Re  gién de Los Rios

Comuna Aserraderos
Futrono 5
La unién 10
Lago Rancho |5
Lanco 16
Los Lagos 12
Mafil 1
Mariguina 6
Pallaco 4
Panguipulli 18
Rio Bueno 7
Valdivia 6
Total 90

Fuente: INFOR. Consulta electrénica

10.4.3 RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

No se observan relaciones entre los actores involucrados en el negocio.

10.5 GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA Y TERMICA MEDI ANTE BIOMASA AGRICOLA

Biomasa Agricola

Entre la biomasa producto de la agroindustria se encuentran los residuos generados por las
industrias que realizan procesos industriales a partir de productos generados del agro, como industria
concerniente a los procesos de fermentacion alcohdlica, industria lactea, procesamiento de frutas y
vegetales de procesos tales como deshidratacién, congelacién, concentracion y elaboracién de pulpas
y concentrados.

Actualmente la cria y engorda de bovinos para la produccion de carne y leche, esta
ocasionando graves problemas medioambientales y sanitarios. En afios anteriores, el medio ambiente
era capaz de soportar la descarga de los residuos provenientes de la actividad ganadera y lechera,
debido a que los sistemas de produccién no eran tan intensos y generaban bajos volimenes de
residuos, en este contexto se plantea una actividad productiva que se trata de aprovechar los residuos
organicos provenientes de las empresas agricolas (actualmente TODOAGRO S.A.) para generar
biogas y asi obtener energia térmica y eléctrica y como subproducto el biofertilizante.

La Region de los rios tiene un potencial de generar 16.941,64 m3 de biogas lo cual representa
88.987,13 Mw resultantes de la cogeneracion. (Estimacion ponderada fuente CNE/GTZ 2007).

En la busqueda de plantas que produzcan energia desde la biomasa, que cuenten con un sistema
confiable de larga duracion y de bajos requerimientos en operacion y mantenimiento, se destacan la
caldera de aceite térmico y los turbogeneradores de Ciclo Rankine que ya han sido desarrollados,
construidos y probados.
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Generacion de energia renovable

Frecuentemente es preferible producir electricidad de la biomasa por medio de unidades de

generacion relativamente pequefias, para obtener biomasa de una sola fuente o desde una cierta
cantidad de fuentes localizadas en un area limitada, sin una organizaciéon compleja que retina biomasa
y sin la incorporacién de costos comerciales, de transporte y de almacenamiento.
Tipicamente, el rango mas atractivo es hasta 2000 kWel, ya que entre este rango es facil encontrar
usuarios apropiados para el poder térmico asociado a la generacion eléctrica. Desde el punto de vista
medioambiental, el uso del flujo de calor de la unidad es muy importante porque permite aprovechar
completamente el potencial de reduccion de CO2 dado por el uso de los recursos de biomasa
disponibles.

La valorizacion energética de residuos de biomasa agropecuaria, mediante su transformacion
en biogas para la produccién de energia térmica y eléctrica, no sélo aporta beneficios en esta area,
sino que su transformacién se convierte en beneficiosa y necesaria para el entorno.

Orientacién del mercado ventas y empleo

La valorizacion energética de residuos de biomasa agropecuaria, mediante su transformacion
en biogas para la produccién de energia térmica y eléctrica, no s6lo aporta beneficios en esta area,
sino que su transformacién se convierte en beneficiosa y necesaria para el entorno.

El mercado vinculado con la biomasa Agricola necesita entre 80.000 toneladas al afio de biomasa
para generar una venta de de M$1.200 anual.

Tabla 55: Proyecciones sobre la potencia instalada.

Cadena de valor 2009 2015 | 2020

Potencia instalada a partir de Biomasa Agricola (MW) | 5 20 30

Fuente, elaboracion propia

Tabla 56: Proyecciones para la demanda de biomasa

Cadena de valor 2009 2015 2020

Biomasa Agricola (toneladas) 80.000 320.000 480.000

Fuente, elaboracion propia

Tabla 57: Proyecciones para las ventas de la biomas a

Cadena de valor 2009 2015 2020

Biomasa Agricola ($15 mil /tonelada) | M$1.200 M$ 4.800 | M$ 7.200

Fuente, elaboracion propia

Productos Energia Renovable y Biofertilizantes de 0 rigen Agricola

El biogas producido puede ser capturado y usado como combustible para la generacion de
energia eléctrica y térmica. De esta forma, la digestion anaerébica como método de tratamiento de
residuos, permite disminuir la cantidad de materia organica contaminante y, al mismo tiempo, producir
energia renovable. El que uno de estos dos objetivos predomine sobre el otro depende de las

Universidad Austral de Chile. Independencia # 641. Casilla 567-Valdivia. http://www.uach.cl 266



=
“6

D

p |

PREPARACION DE AGENDA Y DE PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LA REGION DE LOS RIOS

A
B ]
544

necesidades de descontaminacién del medio ambiente y de la naturaleza y origen del residuo.

La produccion de biogas a partir de residuos agricolas, es un sistema idéneo en un area de
permanente expansién, con la consiguiente mejora del ambiente rural, e industrial, pudiendo ser
ademas, un modo eficiente de equilibrar determinados excedentes agricolas. En el sector
agropecuario la produccién de biofertilizante generado por esta tecnologia permite responder a una
demanda de la sociedad, de ser mas respetuosos con el medio ambiente, y en particular se promueve
la reduccion de posibles fuentes de contaminacion.

La implementacion de este mecanismo limpio, permitira reducir la presién de las emisiones de
contaminantes a la atmésfera (CH4 y CO2) y a recursos de agua originadas por los agrosistemas, y
ser una alternativa para mejorar la calidad de vida los agricultores involucrados y aportar al desarrollo
agricola, al transformarse en una nueva fuente de ingresos por la venta de biofertilizantes, ahorros e
ingresos por venta de energia térmica y eléctrica, y una herramienta para el andlisis a fin de
incrementar la participacion de las ERNC en la matriz energética de Chile. Se estima en forma
preliminar, que se podria alcanzar una potencia eléctrica instalada de 20 MW, 170.000 MWh/afio de
energia eléctrica producida, 170.000 MWh de energia térmica producida y 25.000 ton/afio de fangos
factibles de utilizar como biofertilizantes, generando ingresos anuales superiores a los US$
15.000.000 para el complejo total.

Tabla 58: Proyeccion de la generacién de energiaa  partir de biomasa agricola

Generacion de
energia a partir potencia Produccion precio .
de Biomasa Producto (MWh) |  (MWhiafio) swh | ventas mill
Agricola
Eléctrica (MW) 5 42.500 60.000 2.550
Proyeccion al P
afio 2009 Térmica (MWHt) 5 42.500 6.000 255
Biofertilizante 5
Eléctrica (MW 20
Proyeccién al : .I (MW) 170.000 60.000 10.200
afio 2015 Termica (MW1) 20 170.000 6.000 1.020
Biofertilizante 20
Proyeccion al Eléctrica (MW) 30 255.000 60.000 15.300
afio 2020 Tgrmpa_t (MWH) 30 255.000 6.000 1.530
Biofertilizante 30

Fuente: elaboracion propia
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10.5.1 CADENA PRODUCTIVA

Actores de la cadena de valor para Energia Renovabl e

En la figura se describe la cadena que involucra a los actores de la Regién en donde figuran
todos aquellos productores de desechos agricolas por ejemplo las empresas involucradas con
TODOAGRO. Seguidamente deberan coordinar con servicios de transporte para trasladar dicha
biomasa a la planta de cogeneracion, la cual requerira de personal calificado para su implementacion,
no obstante el siguiente eslabdn de la cadena productiva es muy importante ya que es en donde los
productores de biomas y los de la industria de energia deben estipular a donde distribuiran la energia
y los productos finales como la electricidad, la energia térmica y los biofertilizantes.

Cadena Productiva de biomasa agricola.

Proveedores de Biomasa
(Desechos)

i

Biomasa
Agricola

Industria Lacteos

Industria Matadero

Procesamiento biomasa

Energia Eléctrica
Energia Térmica

Biofertilizante
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Este modelo que se describe en la figura para integrar los productores de biomasa de la Region
de los Rios al mercado de la energia renovable y de los productores de energia renovable, es el
desarrollo y la implementacién de cadenas de valor y su interaccion con el sector publico privado.

Este esquema indica brevemente la cadena productiva del eje en cuestién en donde se muestra
nuevamente la interrelacion entre: 1) productores agricolas, 2) pequefias centrales de energia
renovable 3) clientes de la energia eléctrica, térmica y biofertilizantes.

El modelo se apoya en el principio de que todos los ingresos por ventas de energia provienen de
una valorizacién monetaria de la biomasa, lo cual involucra directamente a los productores de insumos
en la cadena de produccion, y por ende genera nuevos ingresos para los productores de biomasa y
reduce los costos de los consumidores de energia, aportando positivamente a todos los actores de la
Regidn.

10.6 GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA Y TERMICA MED IANTE BIOMASA URBANA

Biomasa urbana

Existen otros proveedores de material organico, por ejemplo grandes mercados locales, podrian
implementar la separaciéon de sus desechos asi también escuelas y grandes instituciones para
aprovechar los desechos organicos urbanos, la implementacion de esta iniciativa impulsaria nuevas
gestiones para que a nivel de hogar se separe la basura con el objetivo de generar energia renovable.
La Regién de los rios tiene un potencial de generar 20.529,56 m3 de biogas lo cual representa
107.833 MW resultantes de la cogeneracion. (Estimacion ponderada fuente CNE/GTZ 2007).

Generacion de energia renovable

Frecuentemente es preferible producir electricidad de la biomasa por medio de unidades de

generacion relativamente pequefias, para obtener biomasa de una sola fuente o desde una cierta
cantidad de fuentes localizadas en un area limitada, sin una organizaciéon compleja que retina biomasa
y sin la incorporacién de costos comerciales, de transporte y de almacenamiento.
Tipicamente, el rango mas atractivo es hasta 2000 kWel, ya que entre este rango es facil encontrar
usuarios apropiados para el poder térmico asociado a la generacion eléctrica. Desde el punto de vista
medioambiental, el uso del flujo de calor de la unidad es muy importante porque permite aprovechar
completamente el potencial de reduccion de CO2 dado por el uso de los recursos de biomasa
disponibles.

Orientacién del mercado ventas y empleo

La valorizacion energética de residuos de biomasa urbana, mediante su transformacién en
biogas para la produccion de energia térmica y eléctrica, no sélo aporta beneficios en esta area, sino
gue su transformacion se convierte en beneficiosa y necesaria para el entorno.

El mercado vinculado con la biomasa urbana necesita entre 80.000 toneladas al afio de biomasa para
generar una venta de de M$1.200 anual.

Tabla 59: Proyecciones sobre la potencia instalada

Cadena de valor 2009 | 2015 | 2020

Potencia instalada a partir de Biomasa urbana (MW) 5 20 30

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 60: Proye cciones para la demanda de biomasa
Cadena de valor 2009 2015 2020

Biomasa urbana (toneladas) 80.000 320.000 480.000

Fuente: elaboracion propia

Tabla 61: Proyecciones para la venta de la biomasa

Cadena de valor 2009 2015 2020

Biomasa urbana ($15 mil /tonelada) | M$1.200 M$ 4.800 | M$ 7.200

Fuente: elaboracion propia

Productos de energia renovable de origen urbano

El biogas producido puede ser capturado y usado como combustible para la generacién de
energia eléctrica y térmica. De esta forma, la digestion anaerdbica como método de tratamiento de
residuos, permite disminuir la cantidad de materia organica contaminante y, al mismo tiempo, producir
energia renovable. El que uno de estos dos objetivos predomine sobre el otro depende de las
necesidades de descontaminacion del medio ambiente y de la naturaleza y origen del residuo.

La produccion de biogas a partir de residuos urbanos, es un sistema idéneo en un area de
permanente expansion, con la consiguiente mejora del ambiente rural, urbano e industrial, pudiendo
ser ademas, un modo eficiente de equilibrar determinados desechos urbanos.

La implementacion de este mecanismo limpio, permitira reducir la presion de las emisiones de
contaminantes a recursos de agua donde se desecha el producto del tratamiento de aguas y por la
filtracion en los rellenos sanitarios y ser una alternativa para mejorar la calidad de los involucrados, al
transformarse en una nueva fuente de ingresos, ahorros e ingresos por venta de energia térmica y
eléctrica, y una herramienta para el analisis a fin de incrementar la participacién de las ERNC en la
matriz energética de Chile. Se estima en forma preliminar, que se podria alcanzar una potencia
eléctrica instalada de 20 MW, 170.000 MWh/afio de energia eléctrica producida, 170.000 MWh de
energia térmica producida y 25.000 ton/afio de fangos factibles de utilizar como biofertilizantes,
generando ingresos anuales superiores a los US$ 15.000.000 para el complejo total.

Tabla 62: Proyeccion de generacion de energia a par  tir de biomasa urbana

Generacion de
energia a partir Potencia Produccion Precio .
de biomasa Producto (MWh) (MWh/afio) $Wh Ventas mill$
urbana

) Eléctrica (MW) 5 42.500 60.000 2.550
Proyeccién al
afio 2009 Térmica (MWHt) 5 42.500 6.000 255

Eléctrica (MW 20

Proyeccion al _ (MW) 170.000 60.000 10.200
afio 2015 Termica (MW?1) 20 170.000 6.000 1.020
Proveccion al Eléctrica (MW) 30 255.000 60.000 15.300
aﬁoyzozo Térmica (MWt) 30 255.000 6.000 1.530
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10.6.1 CADENA PRODUCTIVA

Consumidores

. Energia eléctrica
Industria de Transporte g

Productores | | Recolectores p
Energia

. H y
de biomasa | | de biomasa | | oo oo distribucion

Consumidores
Energia térmica

En la figura se describe la cadena que involucra a los actores de la Regiéon en donde figuran
todos aquellos productores de desechos urbanos por ejemplo los supermercados (divisién de
desechos), el mercado fluvial, los hogares de las ciudades y las municipalidades de cada localidad.
Seguidamente deberan coordinar con servicios de transporte para trasladar dicha biomasa, (lo cual
implica un fuerte avance en la sociedad porque se incentivaria la separacion de desechos lo cual es
muy positivo para la Region) a la planta de cogeneracion, la cual requerira de personal calificado para
su implementacion, no obstante el siguiente eslabdon de la cadena productiva es muy importante ya
gue es en donde los productores de biomas y los de la industria de energia deben estipular a donde
distribuiran la energia y los productos finales como la electricidad, la energia térmica.

Cadena productiva para desechos urbanos

Proveedores de Biomasa
(Desechos)

J

Biomasa
Urbana

ratamiento de aguag
Rellenos sanitarios

Residuos industriales

Procesamiento biomasa,

Energia Eléctrica
Energia Térmica

Este modelo que se describe en la figura para integrar los productores de biomasa de la Region
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de los Rios al mercado de la energia renovable y de los productores de energia renovable, es el
desarrollo y la implementacién de cadenas de valor y su interaccion con el sector publico privado.

Este esquema indica brevemente la cadena productiva del eje en cuestién en donde se muestra
nuevamente la interrelacion entre: 1) Industrias urbanas y hogares, 2) pequefias centrales de energia
renovable 3) clientes de la energia eléctrica, térmica.

El modelo se apoya en el principio de que todos los ingresos por ventas de energia provienen
de una valorizaciébn monetaria de la biomasa, lo cual involucra directamente a los productores de
insumos en la cadena de produccién, y por ende genera nuevos ingresos para los productores
desechos y reduce los costos de los consumidores de energia, aportando positivamente a todos los
actores de la Region.
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ANEXO 1: PRINCIPALES EMPRESAS EXPORTADORAS DE LA RE GION DE LOS RiOS

Empresa
Monto (US$)
Maderas Anchile Ltda. 39,635,102
COLUN Cooperativa Agricola y 25,721,594
Hortifrut Chile S.A. 23,442,441
Aserraderos Paillaco S.A. 19,158,261
Agricola Cran Chile Ltda. 17,753,133
Granja Marina Tornagaleones 13,566,691
Forestal Rio Calle Calle S.A. 11,512,934
Corporacién Fruticola Chilena 10,458,304
Juan Sone S.A. 8,643,927
Infodema S.A. 5,938,320
Exportadora Frux Ltda. 4,929,023
Levaduras Collico S.A. 3,652,395
Pesquera Isla del Rey S.A. 3,143,359
ARIS LTDA. 1,929,061
Procesadora de Carnes del Sur 1,894,678
Alwoplast S.A. 1,628,844
Cooperativa Campesina Apicola 1,567,775
Exportadora Rancagua S.A. (Ran 1,189,567
Forestal Neltume Carranco S.A. 1,143,674
Sanatrade S.A. 1,029,033
Wagyu Chile S.A. 852,885
Forestal Valdivia Ltda. 847,001
Inaver Ltda. 634,039
Alwoplast Ltda. 549,910
Comercializadora Azul Profundo 297,139
Sociedad Industrial y Comercia 87,403
Forestal Maderera y Surbosque 73,864
Jaime Viteri Gratzl y Compafiia 66,630
Aserraderos Temuco S A 63,805
Acosta y Ceballos Exportacione 40,726
Terciados Valdivia S.A. 38,923
Compaiiia Cervecera Kuntsmann 27,751
Forestal Rio Cruces Ltda. 17,267
Total 202,451,999

Fuente: PROCHILE (2008)
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ANEXO 2: FICHA DESCRIPCION Y ANALISIS DE SECTORES PRODUCTIVOS

Sector ............

Nombre del experto:

DESCRIPCION DEL SECTOR

Definicién general al sector.

IMPORTANCIA DEL SECTOR A NIVEL NACIONAL

Descripcion general del sector, su participacion a nivel nacional y regional (produccion, empleo, ventas
y PIB).

RESUMEN

IDENTIFICACION PRELIMINAR DE EJES DE NEGOCIOS EN LA REGION

Actuales Potenciales
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DESCRIPCION DETALLADA DE CADA EJE

Descripciéon del desarrollo del negocio en la economia global, su participacién a nivel nacional.
Proyecciones.

DESCRIPCION ACTUAL DEL EJE DE NEGOCIO NN

Descripcion detallada del tipo de negocio que se desarrolla en la Regién. Caracteristicas del producto,
orientacion de mercado, ventas, empleo generado, principales empresas involucradas, etc.

CADENA PRODUCTIVA

Descripcion detallada de los actores que participan en el negocio: Proveedores de insumos,
productores, transformadores/poscosecha, canales de comercializacién, mercado final.

RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS ACTORES

Descripcion detallada del tipo de relaciones existentes entre los actores (formales, informales,
estables, esporadicas).
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CARACTERIZACION TERRITORIAL

Descripcion detallada de la ocupacion del territorio por parte del negocio. Incluir los flujos de insumos
y los flujos hacia los mercados.

PUNTOS CRITICOS DEL NEGOCIOS

Descripcién detallada de las limitantes y problemas que afectan al negocio.

CONCLUSIONES
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ANEXO 3: ANTECEDENTES DEL CAPITAL CIENTIFICO E INFR AESTRUCTURA UACH

Universidad Austral de Chile. Académicos investigad ores segun grado académico

Grado Namero de Porcentaje
Académico Académicos %
Doctorado 169 45,0
Licenciatura 36 10,0
Master 79 21,0
Titulo 88 24,0
Total 372 100,0

Universidad Austral de Chile. Proyectos de investig acion por Facultad. Periodo 2004-2008

Proyectos por Facultad 2004-2008
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Fuente: Direccion de Investigacién UACh. (2008)

Universidad Austral de Chile. Independencia # 641. Casilla 567-Valdivia. http://www.uach.cl 284



LIBERTAS CAPITUR

PREPARACION DE AGENDA Y DE PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LA REGION DE LOS RIOS

2
¢

ZDAD_AUSTRAL

Universidad Austral de Chile. Publicaciones incorpo radas a la base SCIELO. Periodo 2001-2007

Afio N°
2001 37
2002 55
2003 76
2004 81
2005 7
2006 85
2007 106

Fuente: Scientific Electronic Library Online. www.scielo.cl

Universidad Austral de Chile. Publicaciones ISl

Afo Ne°
2001 139
2002 111
2003 171
2004 184
2005 168
2006 195
2007 205

ISI Thomson Scientific www.isiknowledge.com

Fuente: Universidad Austral de Chile. Sistema Integrado de Gestion

Universidad Austral de Chile. Convenios por contine nte

CONTINENTE N°
América del Sur 63
América del Norte y 59
Central
Europa 87
Oceania
Africa
Asia
TOTAL 217
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ANEXO 4: OFERTA CAPACITACION TECNICA

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Capacitacién

Diplomado FINANCIAMIENTO Y GESTION DE LA CULTURA Y LAS ARTES
GESTION DIRECTIVA EDUCACIONAL
GESTION DE ABASTECIMIENTO, LOGISTICA, Y CALIDAD
GESTION EN CAPITAL HUMANO
GESTION Y PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
SEGURIDAD PRIVADA

Cursos  ACTUALIZACION LABORAL - LEY DE SUBCONTRATACION - REFORMA PREVISONAL
ADMINISTRACION DEL TIEMPO
CALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE
COMERCIO EXTERIOR Y TRANSPORTE INTERNACIONAL
COMUNICACION EN LA GESTION ORGANIZACIONAL
CONTABILIDAD AVANZADA
CONTABILIDAD BASICA
EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION
EXCEL AVANZADO
EXCEL BASICO
EXCEL INTERMEDIO
FUNDAMENTOS TEORICOS Y PRACTICOS DE IFRS
GESTION INTEGRAL DE LA CAPACITACION
LIDERAZGO Y NEGOCIACION
PROCESOS Y AUDITORIA NORMA ISO 9001:2000
TECNICAS DE CONTROL DE INVENTARIO
TECNICAS DE REMUNERACIONES
TECNICAS DE SUPERVISION Y LIDERAZGO
TECNICAS DE WINDOWS, WORD, EXCEL y POWER POINT
TECNICAS EN ADMINISTRACION DE BODEGAS
USOS Y APLICACIONES DE MICROSOFT PROYECT

Diplomado ACTUALIZACION EN DERECHO DE FAMILIA
BIOLOGIA MOLECULAR PARA LA APLICACION EN EL LABORATORIO CLINICO
ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PSICOSOCIAL EN VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
GERENCIA COMERCIAL Y ESTRATEGIAS DE VENTA
GESTION TRIBUTARIA
GESTION DE ABASTECIMIENTO, LOGISTICA, Y CALIDAD
GESTION DE ENFERMERIA EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
GESTION EN CAPITAL HUMANO
GESTION MODERNA DE BIENESTARES
GESTION SECRETARIAL PARA EL SIGLO XXI
GESTION Y PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

Universidad Austral de Chile. Independencia # 641. Casilla 567-Valdivia. http://www.uach.cl 286



LIBERTAS CAPITUR

PREPARACION DE AGENDA Y DE PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LA REGION DE LOS RIOS

HERRAMIENTAS PARA UNA GESTION EFECTIVA DE LA CAPACITACION
PERITAJE JUDICIAL SOCIAL

REFORMA PROCESAL PENAL

SALUD FAMILIAR y COMUNITARIA EN ATENCION PRIMARIA
SEGURIDAD PRIVADA

TERAPIA MANUAL NIVEL |

TERAPIA MANUAL NIVEL I

DIPLOMADO NUEVA JUSTICIA LABORAL

Investigacion y Postgrado

Magister ~MAGISTER EN PLANIFICACION Y GESTION EN SISTEMAS AERONAUTICOS

Salud

Diplomado GESTION DE ENFERMERIA EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
GESTION DE ENFERMERIA EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD NIVEL II
TERAPIA MANUAL NIVEL Il

Trabajo Social

Diplomado ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PSICOSOCIAL EN VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
GESTION MODERNA DE BIENESTARES
PERITAJE JUDICIAL SOCIAL
SALUD FAMILIAR y COMUNITARIA EN ATENCION PRIMARIA

CFT Universidad austral de chile
«  MANTENCION INDUSTRIAL

¢  VENTAS Y MARKETING
+  ADMINISTRACION CONTABLE Y FINANCIERA

. DIPLOMADO EN DIRECCION Y ADMINISTRACION DE SEGURIDAD

INACAP Valdivia

CENTRO DE FORMACION
TECNICA INSTITUTO PROFESIONAL UNIVERSIDAD

ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE INGENIERIA CIVIL
EMPRESAS MENCION HOTELES Y RESTAURANTES INFORMATICA
FINANZAS CONSTRUCCION CIVIL INGENIERIA COMERCIAL
ADMINISTRACION DE CONTADOR AUDITOR INGENIERIA EN
EMPRESAS MENCION INGENIERIA AGRICOLA ADMINISTRACION DE
MARKETING EMPRESAS MENCION
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ANALISTA PROGRAMADOR

BIOTECNOLOGIA
INDUSTRIAL

CONTABILIDAD GENERAL

GASTRONOMIA
INTERNACIONAL

HOTELES Y RESTAURANTES

MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL

MECANICA AUTOMOTRIZ
PREVENCION DE RIESGOS

PROGRAMADOR DE
APLICACIONES
COMPUTACIONALES

TECNOLOGIA PECUARIA
TECNICO EN ENFERMERIA

TECNICO EN ENFERMERIA
MENCION INSTRUMENTISTA
QUIRURGICO

TECNICO EN FARMACIA

MENCION GANADERIA

INGENIERIA MECANICA EN
MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL

INGENIERIA EN MAQUINARIA
Y VEHICULOS
AUTOMOTRICES

INGENIERIA EN
PREVENCION DE RIESGOS,
CALIDAD Y AMBIENTE

PSICOPEDAGOGIA

FINANZAS

INGENIERIA EN
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS MENCION
MARKETING

INGENIERIA EN
AUTOMATIZACION Y
CONTROL INDUSTRIAL

INGENIERIA EN
INFORMATICA

TRABAJO SOCIAL

DIPLOMADOS
Tipo Nombre
DIPLOMADO ASISTENCIA GERENCIAL
DIPLOMADO Administracion Orientada al éxito de la PYME
DIPLOMADO GESTION DE ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA
DIPLOMADO DIPLOMADO GESTION RECURSOS HUMANOS POR COMPETENCIAS
DIPLOMADO DIPLOMADO INTERNACIONAL EN LIDERAZGO Y HABILIDADES EJECUTIVAS DE EXCELENCIA
DIPLOMADO GESTION INTEGRADA DE CALIDAD, AMBIENTE Y SEGURIDAD EN LA INDUSTRIA
DIPLOMADO GESTION DE NEGOCIOS PARA EMPRESAS DE RETAIL
CURSOS COCINA ITALIANA
DIPLOMADO  IMPLEMENTACION GESTION AMBIENTAL ISO 14.000-19.300
DIPLOMADO ADMINISTRACIQN DE LA CADENA DE SUMINISTRO: LOGISTICA AVANZADA CON USO
DE TECNOLOGIAS.
DIPLOMADO ENERGIAS RENOVABLES :CRITERIOS Y ELEMENTOS CRITICOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES
DIPLOMADO  ADMINISTRACION ORIENTADA AL EXITO DE LA PYME
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ANEXO 5: PROYECTOS UACH

Tabla: Universidad Austral de Chile: Proyectos FOND  EF, FIC, FIA e INNOVACORFO. Por sectores
productivos de la Regién. 2005-2008

Sector Forestal
Titulo del Proyecto Institucion | Institucion(s) Plazo Monto Unidad Proyecto
Principal Asociada(s) | (meses) | (MM$)

Aumento de la productividad

forestal del secano a traves UACH 195 Fac. Cs. FONDEE
del desarrollo de razas Forestales
genéticas.

Sistematizacion de
conocimiento para la
construccion de una
herramienta de decision para

apoyar el incremento de UACH NO HAY 200 Fac. Cs. FONDEF
rescate de valor desde Forestales
plantaciones de pino radiata
durante su proceso de
transformacion en productos
finales.

Desarrollo de tecnologias
silvicolas para plantaciones
de coihue (nothofagus

dombeyi) y rayll (nothofagus UACH ucT 356 Fac. Cs. FONDEE
nervosa) a objeto de Forestales
aumentar la oferta de madera
de calidad para la industria
forestal.

Total Sector
Forestal 751

Sector Pesca y Acuicultura
Titulo del Proyecto Instituciéon | Institucion( s) | Plazo Monto Unidad Proyecto
Principal Asociada(s) (meses) | (MM$)

Evaluacion de resistencia al
benzoato de emamectina en
caligus rogercresseyi e
implementacion de
estrategias para minimizar su
desarrollo.

Fac.
UACH 150 |Pesqueriay |FONDEF
Oceanografia

Maricultura de macrocystis en
chile: introduccion a técnicas
de hibridacion,
caracterizacion de clones
parentales e hibridacion

Fac.
UACH 224 | Pesqueriay | FONDEF
Oceanografia

reciproca.

Desarrollo cientifico- Fac.

tecnologico de la produccién | UACH 117 |Pesqueriay | FONDEF
de juveniles de cefalopodos. Oceanografia
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Desarrollo de una Unidad de
Investigacion Cientifico-
Tecnolégica para estudios de
dindmica poblacional de
recursos bentonicos en aguas
interiores del sur de Chile.
Sector: Pesca y Acuicultura.

UACh

Universidad
de los Lagos.
Empresa
Asociada:
Consultora
Pupelde

Ltda.

297

Instituto de
Acuicultura,
Campus
Puerto Montt

INNOVA
CHILE

Desarrollo y evaluacion de
tecnologias hidroacusticas de
prevencion de la captura
incidental de peces para la
industria pesquera sur-austral
(Fortalecimiento de
capacidades regionales para
el desarrollo de tecnologias
de evaluacion, conservacion y
manejo de ecosistemas
marinos de profundidad)
Sector: Pesca y Acuicultura.

UACh

Universidad
de los Lagos,
Empresa
Asociada:
FIPES AG.,
Sonardata
Pty.
(Australia),
Sealord
Group (Nueva
Zelanda).

312

Centro
Universitario
de la
Trapananda,
Coyhaique

INNOVA
CHILE

Investigacion y desarrollo de
la tecnologia de cultivo del
poliqueto perinereis
gualpensis.

UACH

No hay.

212

Fac. Ciencias

FONDEF

Desarrollo del cultivo de
centolla, fase ii: optimizacién
de la tecnologia para
produccion de semilla y
desarrollo de tecnologia de
engorda.

UACH

UNIVERSI-
DAD DE LOS
LAGOS

310

Campus
Puerto Montt

FONDEF

Caracterizacion Serolégica,
Gendmica y Protedmica de
los Subtipos de Piscirickettsia
salmonis presentes en la
Salmonicultura Nacional:
Bases Biotecnoldgicas para
Asegurar el Desarrollo
Sustentable y Competitivo de
la Industria Salmonera.

UACh

HOMING S.A.

370

Instituto de
Bioquimica,
Facultad de
Ciencias,
UACh

INNOVA
CHILE

Produccién de una Vacuna
Oral contra Piscirickettsia
salmones para disminuir la
mortalidad en salmones y
aumentar la competitividad y
sustentabilidad de la Industria
Salmonera.

UACh

687,3

Facultad de
Ciencias

INNOVA
CHILE

Desarrollo cientifico-
tecnolégico para la
produccion intensiva de
semillas de chorito (Mytilus
chilensis) mejoradas
genéticamente para tasa de
crecimiento y deplecion de la
toxina de marea roja: | Etapa:
Produccién de semillas en

UACH,

Instituto de
Acuicultura,
Campus

Puerto
Montt

CIEN Austral

465

Instituto de
Acuicultura &
CIEN Austral,
Campus
Puerto Montt

INNOVA
CHILE
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ambiente controlado e
implementacién de un
programa de mejoramiento
geneético.
Red nacional de laboratorios | UACh Instituto de
de referencia para el Patologia
diagndstico de patégenos 1879 Animal, INNOVA
intracelulares en la industria ' Facultad de CHILE
del salmon. Ciencias
Veterinarias
Desarrollo de herramientas USACh USACh, CIEN
genomicas e inmunologicas AUSTRAL- .
. Instituto de
para seleccionar suplementos UACh Acuicultura
alimentarios con actividad (71,3MM$) ' INNOVA
) . 733 | Campus
inmunoestimulante y CHILE
o . Puerto Montt,
antioxidante destinados a
- UACh
aumentar la productividad en
salmonidos.
Disefio de modelos de UACh Centro
admlrJlst.ramon y valoracion Universitario INNOVA
econdmica de recursos 245 |dela
- CHILE
pesqueros recreativos en la Trapananda,
Region de Magallanes. Coyhaique
Desarrollo de atractantes UACh
naturales a base de gusanos Instituto de
marinos nativos cultivados Biologia
(Poliqueto Abarenicola 444 | Marina. INNOVA
: ) . CHILE
pusilla) para el mejoramiento Facultad de
de la productividad de la Ciencias
industria salmonera.
Total sector Pesca y Acuicultura
4754,2
Sector Agroindustria
Titulo del Proyecto Institucion Institucién(s) Mont Unidad Proyecto
Principal Asociada(s) Plazo o]
(meses)
(MM$)
Desarrollo de
biocontroladores de listeria
monocytogenes para su UACH 196 Fac. Qs. FONDEE
incorporacion al Agrarias
procesamiento industrial del
salmon.
Desarrollo de productos Fondo de
agroindustriales de base Innovacion
horticola en el sur de Chile. ICYTAL, Fac. | para la
UACh 110 |Ciencias Competitivida
Agrarias d Regional
FIC
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Programa territorial de Instituto de
consolidaciéon productiva, Produccién y
agroindustrial y comercial de Sanidad
la papa nativa de Chiloé. UACh 480 Vegetal, FIA
Facultad de
Ciencias
Agrarias
Total SectorAgroindustria 786
Sector Agropecuario 795 MM$ estim.
Titulo del Proyecto Institucion Institucion(s) Plazo Monto | Unidad Proyecto
Principal Asociada(s) (meses)
(MM$)
Diversificacion, desarrollo
tecnolégico y comercial de | )5cy No hay 199 | Fac. Ciencias | FONDEF
hongos comestibles
cultivados en Chile.
Los Lagos Clinical Trials:
Oferta de Servicios Instituto de
Certificados en Calidad . . .
) . i Universidad | Hospital Farmacolo-
Mundial para la Ejecucion de - . INNOVA
Austral de Regional de 456 | gia Facultad
Pruebas Humanas de ; S CORFO
. . o Chile Valdivia de Cs.
Bioseguridad Toxicoldgica y Veterinarias
Clinica en la Region de Los
Lagos. Sector: Biotecnologia.
Desarrollo de tecnologia para Fac. Ciencias
reducir las pérdidas por corte s INNOVA
UACh INIA Veterinarias,
oscuro en la cadena de la UACh CORFO
carne bovina.
Disminucién de prevalencia Fondo de
de Cysticercus bovis a nivel Innovacion
nacional, mediante !nnovac!c’Jn UACh INIA 70 Fac. Qequas para la o
en los procesos de inspeccion Veterinarias | Competitivida
post mortem y saneamiento d Regional
en predio. (FIC)
Total Sector Agropecuario 725
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Sector Energia Renovable y Medio

Ambiente 294 MM$
Titulo del Proyecto Institucion | Institucion(s) Plazo | Monto Unidad Proyect
Principal Asociada(s) | (meses) | (MM$) 0
Investigacion, desarrollo y
aplicacion de eficiencia UACh 204 E?;#Cltlgg Si la INNOVA
energética y calidad Incenieria CHILE
ambiental 9
Variedades de papa eficientes ; SP;?]?(;J:?O”
en la obtencién de etanol: Un UACh 90 Vegetal, Fac. |FIC
aporte al desarrollo Ciencias
bioenergético de Chile Agrarias
Total Energia Renovable y Medio Ambiente 294
Sector Salud 645 MM$
Titulo del Proyecto Institucion | Institucion(s) Plazo Monto Unidad Proyecto
Principal Asociada(s) (meses) (MM$)
Evaluacion de la eficacia
inmunomoduladora de una Fac. Cs
composicion de labdanos UACH 245 Vetérinérias FONDEF
diterpenicos y desarrollo de
nuevos analogos sinteticos.
Aplicacion de Ingenieria de UACh
Tejidos Costo-Efectiva Para el Instituto de
Tratamiento de las Ulceras 200 Histologia y INNOVA
del Pie Diabético y Otras Patologia, CHILE
Heridas Croénicas de Interés Facultad de
Para Garantias GES (AUGE). Medicina
Total Sector Salud 645
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Aplicacion de Ingenieria de Tejidos Costo-Efectiva Para el Tratamiento de las Ulceras del Pie
Diabético y Otras Heridas Crénicas de Interés Para  Garantias GES (AUGE)

Director de Proyecto: Dr. Miguel Concha M. (UACH).

Investigadores Responsables de Unidades: Dra. Alejandra Vidal V. (UACH); Dr. I. Moreno-Villoslada
(UACH); Dr. Luigi Ciampi P. (UACH); Isabel Aburto T., (INH); Dr. Alfonso Sanchez H (Servicio de Salud
Valdivia); Cristina Torres A. (UACH).

Universidad Austral de Chile (UACH), Fundacion Instituto Nacional de Heridas (INH) y Servicio de Salud
Valdivia. (Proyecto INNOVA CHILE 07CN13 IBM-252).

El objetivo general del proyecto es desarrollar una terapia basada en los principios del cultivo de
tejidos que permita el tratamiento de las Ulceras del pie diabético y Ulceras venosas y, de esta manera,
evite la amputacion y mejore las posibilidades generales de curacidon. Las ulceraciones crénicas
causadas por la diabetes y la insuficiencia vascular venosa en las extremidades inferiores, producen una
alta morbilidad y muerte en adultos y ancianos. La elevada incidencia y los altos costos financieros
asociados a estas lesiones las han transformado en un problema sanitario y econémico mundial al cual
Chile no ha escapado. La Encuesta Nacional de Heridas y Ulceras Chile 2000 demostré que 110.000
pacientes son atendidos anualmente en los establecimientos publicos y que a partir del 2010 la tasa de
uso de la curacién sera de 130.000 pacientes por afio. El 70% corresponden a Ulceras del pie diabético y
Ulceras venosas. Aungque con los procedimientos empleados en Chile la mayoria de éstas sanan, 23.100
personas/afio, no mejoran y se complican cada vez mas. Este escenario puede ser revertido mediante el
empleo de biomateriales en los cuales se han incorporado células vivas y precursores moleculares con
actividad regeneradora de tejidos. Con este objetivo, en el presente proyecto se propone la investigacion
y desarrollo de nuevos biomateriales, su validacion clinica y de costo-eficacia, la sustentacion a largo
plazo de este procedimiento mediante la formacion de unidades preparadas para implementar las
prestaciones correspondientes y servir de centros de referencia nacional, y la generacién de un paquete
tecnolégico protegido via patente.

Boviman, el nuevo test de PCR Tiempo Real para el D iagnostico de BTB
Directora de Proyecto: Dra. Ana Maria Zarraga (UACH).

El fortalecimiento de la calidad de los productos de exportacién se ha convertido en una estrategia
de vital importancia para la competitividad de Chile en el mercado internacional. En este sentido, la
tuberculosis bovina (bTB) es un problema que afecta a la calidad de los productos, frena la productividad
y limita las exportaciones porque los productos no cumplen con las exigencias sanitarias requeridas por el
mercado internacional. Por ende, la certificacion de rebafios libres de tuberculosis bovina es clave para
el aseguramiento de la calidad de los productos. En Chile, la tuberculosis animal es endémica, con un
36.5 % de prevalencia a nivel de rebafios entre la V, VI, VIl y RM. (n = 146). Hacia la VIII a X region, las
cuales concentran la mayor masa ganadera del pais, registragndo un 5,11 % promedio (h= 10998).

En consecuencia, un objetivo importante del programa nacional de erradicacion de tuberculosis
bovina lanzado este afo, es el fortalecimiento del diagnoéstico para lograr la oportuna y eficaz
identificacion de animales infectados. Para esto se requiere de la incoproacion de nuevas herramientas
diagnosticas, su validacion e insercién en los laboratorios acreditados.

El diagndstico molecular basado en la gendmica ofrece rapidez, sensibilidad y especificidad. En
este escenario se ha desarrollado BoviMan, el nuevo test de PCR tiempo real para el diagnéstico de
bTB. Esta tecnologia ha sido desarrollada en nuestro laboratorio con el proyecto FONDEF D9911096 y
validada en el marco del proyecto FONDEF DO02I11111. Actualmente se encuentra en proceso de
transferencia de la tecnologia con el proyecto FONDEF D04T2046. BoviMan, se inserta de manera
competitiva en el mercado asociado al programa de vigilancia, control y certificacion de rebafios. El
primero, de vigilancia, comprende la confirmacién del patégeno en muestras de tejido aisladas en
matadero durante la inspeccién sanitaria. El programa de control incorpora al anterior, el seguimiento en
matadero de animales positivos al test de la tuberculina para confirmar la infeccion en el animal con la
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identificacién del patégeno, M. bovis. Finalmente, la certificacion se obtiene de resultados negativos a las
pruebas oficiales que incluyen test de tuberculina en el animal vivo, inspeccion sanitaria en matadero,
analisis histopatologico y de cultivo en laboratorio. De estos, s6lo el aislamiento del patégeno via cultivo
es considerado la prueba de oro confirmatoria. Esta prueba requiere de al menos dos meses y luego, la
identidad de la colonia resultante debe ser confirmada. BoviMan se inserta a este nivel, como una prueba
gue detecta e identifica de manera especifica la presencia del patdgeno. En consecuencia es una prueba
confirmatoria que entrega resultados certeros en el dia en muestras frescas, recién aisladas de matadero.
Siendo el cultivo la prueba de oro a nivel internacional, BoviMan apoyara al cultivo entregando respuestas
rapidas. Al presente, los laboratorios de SAG son los Unicos acreditados para el diagnostico de bTB, sin
embargo la ejecucion del programa de erradicacion demandara la necesidad de acreditar laboratorios
externos para hacer frente a la demanda potencial de analisis.

El desarrollo de los proyectos que han generado BoviMan ha tenido como Institucion Asociada al
SAG, Biosonda S.A., Asociacion Gremial de Productores de Leche de Bio — Bio, Matadero Frigosor de
Osorno, Matadero Nuble de Chillan. En la ultima etapa se ha incorporado Roche Chile, empresa que ha
capturado la tecnologia para su comercializacién.

Con este trabajo se ha implementado un laboratorio de Diagnéstico Molecular para tuberculosis en el
Laboratorio SAG de Osorno y transferido a los otros Laboratorios SAG que cuentan con la infraestructura
requerida.

Resultado relevante de este proyecto ha sido la formacién de tres estudiantes de doctorado de los

programas de Biologia Celular y Molecular especializados en la biologia molecular de patégenos bovinos
asi como el desarrollo de varias tesis de pregrado en esta area. Parte de estos trabajos se publicaron en
la revista internacional Tuberculosis (2007). Por otra parte, se han generado dos patentes a nombre de la
UACH™®, una ya concedida y registrada en el DPI y la otra recientemente presentada y en proceso de
patentamiento.
Por dltimo, comenzd en 2008 el proyecto FONDOSAG se inserta en el corazén del programa de
erradicacion de tuberculosis. Los resultados estan siendo trabajados con diversos investigadores
latinoamericanos, y que plasmara en una publicacion sobre la situacibn en Latinoamérica. La
investigadora a cargo, Dra. Ana Maria Zarraga, representa a Chile en la Sociedad Latinoamericana de
Tuberculosis y otras Micobacteriosis, SLAMTB.

1% 7arraga, Ana Marfa, Ledn, Gloria y Rehren, G. ( 2005 ). Registro de Ministerio de Economia Registro 42351. Partidores de DNA

especificos para la deteccion y/o identificacion de Mycobacterium bovis por PCR, método y kit para la deteccién y/o identificacion de
M. bovis por Elisa- PCR en muestras de tejido, sangre o leche (til para el diagnéstico de la tuberculosis animal.
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ANEXO 6: PRODUCTIVIDAD CIENTIFICA DEL CECS

Los proyectos de investigacion financiados y la productividad cientifica de los investigadores del
CECS se presentan en las tablas siguientes:

CECS: Proyectos FONDECYT. 2003-2008

Afo Regular Post Incentiv o a la Iniciacion en Total
Doctorado Cooperacion Investigacion Aprobados
Internacional
2008 3 6 4 0 13
2007 4 2 3 1 10
2006 4 4 2 0 10
2005 6 1 2 0 9
2004 3 0 1 0 4
2003 3 1 0 0 4
CECS: Productividad cientifica. 2003-2008
Productividad Linea de 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003
Cientifica: Investigacion
Publicaciones
ISI, SCIELO,
Patentes,
Libros,
Premios.
Articulos Biofisica 'y 0 0 1 1 2 0
Fisiologia
Molecular
Articulos Fisica Teorica 0 16 21 16 15 0
Conferencias 0 1 1 2 1 0
Libros 0 0 1 0 0
Articulos Glaciologia 'y 0 0 1 7 6 1
Cambio
Climatico
TOTAL 0 17 24 27 24 1
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ANEXO 7: ACTORES INDUSTRIA CULTURAL REGION DE LOS R i0S

En el ambito cultural, entre los actores e instituciones relevantes figuran: Fundacién de Orquestas,
Agrupacién de Musicos Santa Cecilia, Centro Cultural Austral, Asociacion de Artistas Plasticos, Taller La
Ventana, Corporacién Cultural Municipal -- Sala Ainilebu,-. Consejo de la Cultura y las Artes Region de
Los Rios, etc. Aln no se visualizan cadenas en el territorio, son o0 mas bien se reduce adquisicion de
insumos en las localidades y acuerdos entre actores. Una enumeracion no exhaustiva permite ilustrar la
existencia de las siguientes actividades:

= Museos: Costanera Cultural Museo de Arte Contemporaneo, Museo Historico, Circuito de Los
Museos (FONDART, FNDR, Municipalidad), Rescate Patrimonio Fuertes Histoéricos de la Regién
de Los Rios (Proyecto SUBDERE - BID)

= En la musica, el Movimiento de Orquestas y Bandas Juveniles e Infantiles de la Region de Los
Rios, Orquesta

= Orquesta Universidad Austral, Orquesta de Valdivia, Orquesta Escuela Juan S. Bach, Orguestas
de la Escuela de Difusion Artistica, Instituto Salesiano, Colegio Aleman, Windsor School y la
Orquesta CIFAN (Centro Integral Familia y Nifio- iniciativa conjunta entre el Obispado de
Valdivia y la Universidad Austral de Chile -, Campamentos Musicales Marques de Mancera,

= Festivales: Festival de Cine de Valdivia, Festival de Invierno de Jazz, Festival del Alerce
Milenario, Festival de Mduasica Contemporanea, Festival de Jazz Valdivia, Encuentro
Internacional de Folklore (La Unién)

= Lluvia de Teatro

= Feria del Libro en las diferentes Comunas de la Region

= Encuentro de Artistas Plasticos

= Simposio de Esculturas

= Encuentro de Poetas

= Encuentro Latinoamericano de Escritores

= Exposiciones Centro Cultural El Austral

= Exposiciones Yy actividades Direccién de Extensién Universidad Austral de Chile

= Actividades del Centro Cultural de la I. Municipalidad de Valdivia: Fiesta de las Tradiciones,
Nacional de Rodeo Universitario; Feria Regional Escolar Ciencia y Tecnologia Explora Conicyt;
Expoprimavera; Feria de la Construccion, Vivienda y Decoracion; Expo Arte y Cultura Mapuche;
Expocomuna; Feria del Chocolate; ; Bierfest;Concurso Hipico Paperchease; y Expo Mundo
Rural;Simposio Internacional de Esculturas; Feria Internacional de Artesania; Feria Apia;
Exposiciones de artesania (en SAVAL), etc.
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ANEXO 8: LA POLITICA PARA LAS TECNOLOGIAS DE INFORM ACION Y COMUNICACION EN
CHILE

El Gobierno chileno ha reconocido la importancia de las TIC's para el desarrollo del pais y para la
generacion de bienestar social.

Gobierno Gobierno Gobierno
Presidente Frei Presidente Lagos Presidenta Bachelet
1996 - 2000 2003 -2006 2007 - 2010
Foco: Impacto y profundidad
de uso

Foco: Posicionamiento Foco: Masificacion y acceso

Producto: 61 pro, Producto: 15 propue

Figura  Chile: Contexto Histérico Evolucion Estr  ategia Economia Digital 1996-2010

Fuente: Comité de Ministros para el Desarrollo Digital. Plan Estratégico de Desarrollo Digital 2007-2010

A partir del trabajo realizado por el Comité de Ministros y por diversas instancias de participacion
publico privadas de la nueva institucionalidad, se publicé la Estrategia Digital de Chile 2007-2012, la cual
define la politica publica para impulsar el desarrollo digital del pais. Dicha estrategia establecidé cuatro
lineas de accién (Politica Tecnoldgica, Programas y Proyectos, Industria TIC e Institucionalidad).Este
Plan™'® esta dividido en seis ejes de accion, los cuales se describen brevemente a continuacion:

a. Incremento de la conectividad y acceso: este eje se plantea como principal desafio acortar las
brechas de conectividad. Esto es, brechas geografica entre regiones extremas y la zona central; entre el
mundo urbano y el rural, y entre los ciudadanos de mayores y menores ingresos, buscando aumentar la
cobertura Internet a un menor costo. La meta principal del eje es conectar a 2,3 millones de hogares con
banda ancha.

b. Gobierno Electrénico: el objetivo de este eje es concretar un Gobierno Electrénico integrado,
transparente y participativo que resuelva los problemas de sus ciudadanos e instituciones privadas,
mediante soluciones innovadoras e integradas, con foco de atencién en los ciudadanos y en mejorar la
competitividad de las empresas. La meta principal es poner en practica la interoperacion del Estado en 37
procesos con la disponibilidad de 30 servicios de informacién de manera de abaratar los costos a los
ciudadanos en su relacion con el Estado.

c. Adopcién de TIC en empresas y clusters: Este eje tiene por objetivos, (i) fomentar el uso mas
avanzado de TIC en empresas y acortar brechas de uso entre las empresas pequefias y grandes, e (ii)
impulsar el desarrollo de proyectos tecnolégicos en Cluster estratégicos definidos por el Consejo de
Innovacion. La meta es duplicar nUmero de empresas que incorporan TIC en procesos productivos.

d. Educacion y capacitacion : en este eje se plante6 como metas impulsar iniciativas que contribuyan a
acortar brechas de infraestructura y uso de tecnologias en el proceso educativo del sistema escolar, y a
acortar las brechas en competencias digitales en la poblacién adulta para aprovechar los beneficios de

116 Este Plan constituy6 la base para la construccion de la Estrategia Digital Regional de Los Rios,
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las tecnologias, ya sea por diferencias entre niveles socioeconémicos o grupos etareos. La principal meta
sera disminuir la tasa de 29 alumnos por computador a 10 alumnos por computador.

e. Potenciar la industria de Servicios Tecnoldgicos Gl obales (Offshoring): La finalidad de este eje de
accion es potenciar la Industria de Servicios Tecnolégicos Globales (Offshoring) como nicho estratégico
para el desarrollo del pais, impulsando iniciativas que contribuyan a la promocién de Chile como
plataforma de servicios de este tipo, la generacion y captacién de capital humano calificado, el fomento
de la industria nacional y el disefio de un marco regulatorio que genere los incentivos adecuados para su
desarrollo. La meta principal es cuadruplicar las exportaciones de Offshoring a 1.000 millones de délares.

f. Mejorar condiciones del entorno:  Este eje es transversal a los cinco anteriores, y busca generar un
ecosistema que potencie el progreso digital mediante el desarrollo de las condiciones de entorno
necesarias para ello. Las principales metas son: generar el Proyecto de ley de Delitos Informaticos y
actualizar la normativa vigente en materia tecnoldgica, junto con ello disponer de aplicaciones de
Software Libre para toda la institucionalidad Publica”.

La Visién de la Estrategia Digital 2007-2012"

digital:

, establece factores criticos y habilitantes en el desarrollo

= En Infraestructura de acceso y conectividad ser4 necesario que Chile mejore y aumente su
conectividad y asegure un acceso equitativo e inclusivo de los diferentes actores de la sociedad.

= El acceso y uso de las TIC por parte de estudiantes, profesores y apoderados, asegurando la
infraestructura de las escuelas, debe profundizarse.

= Elacceso y adopcion de TIC por parte de la ciudadania en general, se acrecentard a través de un
mejor y mayor acceso domiciliario, de la red de infocentros y bibliotecas publicas.

= Los trabajadores en las empresas, tendran la posibilidad de aumentar el acceso y aprendizaje de
TIC, a través de capacitacién en torno a tematicas relacionadas con su quehacer y en diversas
modalidades, como también al aumentar la cobertura de conectividad de buena calidad para las
empresas. Por su parte, los funcionarios publicos, en los servicios de gobierno y municipios,
utilizaran plataformas de aprendizaje en materias tales como atencién a usuarios, participacion
ciudadana, probidad y ética publica.

= Sera necesario favorecer la inclusién para contrarrestar los efectos negativos de una brecha
digital, cuidando que la manera de abordar los distintos proyectos incluya la participacion
ciudadana en todas las fases en que sea posible, considerando la dimensién local y territorial; la
transparencia en el accionar del conjunto de actores vy, finalmente, que las acciones en torno a
las empresas promuevan de manera significativa, el aumento de la competitividad y productividad
de las personas.

= En el periodo 2007-2012 la alfabetizacion digital debe hacerse cargo de las diversas necesidades
de integracion de nuestra sociedad. Trabajadores de empresas y el Estado deberan tener la
posibilidad de utilizar las TIC como una herramienta que les permita una mayor y mejor
empleabilidad y productividad, en el desempefio de sus tareas.

= Las empresas, en particular las de menor tamafio, tendran la posibilidad de incorporar en sus
procesos productivos el uso de la tecnologia para competir de mejor manera en el ambito local,
nacional y global.

7 Documento disponible en http:/edigital.economia.clinode/131, accesado el 29 de septiembre de 2008.
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= Sera necesario, al mismo tiempo, expandir la industria de tecnologias de comunicaciéon e
informacién en areas tales como el desarrollo de software y la prestacion de servicios
tecnolégicos remotos (offshoring).

= Chile requiere seguir desarrollando de manera decidida un gobierno digital e integrado para
todos. La incorporacion de nuevas modalidades de atenciéon a distancia, tales como las
soluciones de gobierno mévil, aprovechando las ventajas de que hoy disponemos, sera un
imperativo.

= Los servicios publicos deben innovar en su accionar, de manera de utilizar las TIC para estar
conectados e interoperar en linea, para facilitar el acceso a informacion, la reduccién de tramites,
generar una mayor transparencia y participacion ciudadana en la funcion publica.

= En sectores prioritarios tales como Salud, Previsidon y Justicia, es urgente que se adopten
tecnologias digitales para mejorar de manera significativa los servicios que prestan a los
ciudadanos.

= La digitalizacion de los gobiernos locales y regionales debe seguir desarrollandose y
profundizandose, especialmente en las localidades méas alejados y pequefios, para que la
totalidad de ellas pueda otorgar servicios en linea a la comunidad, reducir costos y mejorar sus
servicios.

= Se debera actualizar el marco juridico, abordando temas tales como delito informatico, proteccion
de los datos personales, derechos del consumidor y derechos de propiedad intelectual, entre
otros.

= Finalmente, se hace entonces necesario elaborar una politica tecnoldgica que se haga cargo del
impacto de la adopcién de las tecnologias de informaciéon y comunicaciones en el Estado y la
sociedad.
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ANEXO 9: BREVE DESCRIPCION DE LOS EJES PRESENTADOS POR LA ESTRATEGIA REGIONAL
DIGITAL DE LA REGION DE LOS RIOS

Conectividad: Este eje es transversal a los tres restantes, debido a su naturaleza de hacer llegar la
tecnologia a mas personas. Busca incorporar mas territorio y lugares disponibles para conexion.

Los principales actores involucrados son todos los habitantes de la Regién, el gobierno, las instituciones
educativas, salud, cultura, microempresa y turismo y de igual manera todas las empresas ubicadas entrel
territorio regional.

Gobierno electrénico y participaciéon ciudadana en | a Regién: Ya es sabida la labor fundamental del
Gobierno, por mejorar y aumentar la eficiencia en sus procesos, con el objetivo de facilitar la vida a todos
los ciudadanos, es por eso que los principales actores involucrados son el mismo gobierno y todas las
personas que necesiten ocupar algin servicio en una de sus entidades. Las caracteristicas territoriales,
apuntan a los municipios y sus departamentos, entre otros.

Algunas de las acciones que se pretende lograr son webs ciudadanas una ventanilla virtual, para todos
los servicios e instituciones publicas. La accién regional en este sentido, esta directamente vinculada con
el desempefio del gobierno central a este respecto, debido a las caracteristicas organizacionales del
mismo. Los problemas se pueden presentar en la implementacion ineficiente de los programas, ya que se
tiene evidencia de mala gestion en materia tecnolégica.

Sectorial:

» Educacioén: El gobierno juega un rol fundamental en este eje debido a que es parte esencial de
por lo menos 565'*° del total de establecimientos educacionales de la Regién. Su rol es actuar
como garante de la educacion y formacion. El mercado final son todos los nifios en edad escolar,
duefias de casa, y todos quienes deseen incorporarse al aprendizaje de la era de la informacion
digital.

e En cuanto a la descripcion del territorio se menciona lo dificil del traslado del material pedagégico
a los establecimientos alejados de la urbe como lo son los colegios y escuelas rurales

e Salud: En la Region hay 12 hospitales publicos119, sin embargo los registros que se utilizan en el
sector publico son antiguos y sin conexién entre las unidades entre cada hospital. Entre los
principales actores de este sector destacan el gobierno, proveedores, el desarrollo de tecnologia,
recursos humanos, comercializadores y todos los habitantes de la Regidn. Las relaciones entre
los actores son formales debido a la seriedad del servicio en cuestion, no se trata de un simple
gusto, si no de la salud y en muchos casos esta en juego la vida de las personas.

e Cultura: Por otra parte, las TIC's impulsan a la creacion de las redes ciudadanas, y a la
participacion cultural de la ciudadania con nuevos recursos y dispositivos al servicio de los
agentes culturales. Ademas, las TIC’s han puesto nuevos recursos, nuevos contenidos, e incluso
nuevos vehiculos al servicio de la creacion artistica que puedan conectar con la sensibilidad de
nuevos publicos reacios a las propuestas mas convencionales. Eventos que son repetidos afio
tras afo, un ejemplo de esto es la semana del Cine en Valdivia, semana en la cual se trata de
crear espacios culturales para distintos tipos de publico. Creacién de una Casa de la Cultura en la
Regidn.

118 | a Regi6n de los Rios cuenta con 575 establecimientos educacionales de los cuales 189 son urbanos y los 386 restantes son

rurales. De los 575 establecimientos mencionados, 47 pertenecen a la corporacién municipal, 250 son municipales, es decir estan
controlados por el DAEM, 268 son establecimientos particulares subvencionados, y los 10 restantes son colegios particulares no
subvencionados (Mineduc, 2008).

119 F total de los centros de atencion de salud en la Regién son 135, de los cuales 12 son hospitales publicos (Superintendencia de
salud, 2008).
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e Microempresa: Segun la Estrategia Digital Region de los Rios 36,6% de las microempresas
chilenas tiene computador y sélo un 28% cuenta con acceso a Internet. El 75% posee casilla de
e-mail, mientras que sélo el 18,3% tiene pagina Web, concentrandose practicamente la mitad de
éstas (45,6%) en el &rea de servicios. Del total de empresas con Internet, un 81% corresponde a
conexiones de banda ancha. Un 76,2% tiene teléfono fijo y el 49,7% posee celular. Entre los
principales aportes de las TIC's en las empresas destacan: sistemas de Planificacion de
Recursos de la Empresa (ERP), teletrabajo y flexibilidad en el puesto, internet, ebusiness y
comercio electrénico (ecommerce), tecnologias colaborativas y sistemas interorganizativos
(Intranet).

 Los comercializadores en este sector son aquellas empresas que desarrollan softwares y
maquinas especiales para mejorar la eficiencia y productividad de las empresas. Los
consumidores en este sector son las mismas empresas que se buscan adaptarse y evolucionar a
través de la tecnologia.

 Los principales problemas de la aplicacion de las TIC's es que generalmente los
microempresarios las asocian con un alto costo que no estan dispuestos a asumir, y por otra
parte, en sector menos calificados la introducciéon de nuevas tecnologias es vista como una
amenaza para los puestos de trabajo.

e Turismo: A nivel nacional el afio 2007 un 11% de los recursos de transferencia tecnoldgica se
destinaron a proyectos de turismo. Las aerolineas son un tipo de negocio que se destaca entre
este eje, ellas han implementado un sistema de reserva, compra y venta de pasajes por medio de
Internet. Los proveedores de turismo de la Regién, son todas las personas que posean realicen
alguna actividad turistica, ya sean paseos, parques, arriendo de cabafias, restaurantes, etc. Los
consumidores son los viajeros nacionales y extranjeros que pasen por la Region. El clima
representa un punto critico que condiciona, la temporada de alta concurrencia de personas que
consuman turismo a primavera y verano.

« Fomento productivo: Se refiere principalmente a realizar vinculos entre los distintos sectores
como Turismo, Gobierno y Economia, las camaras de Comercio, las Universidades y el sector
Parlamentario, en el marco del trabajo del Grupo de Accién Digital. Esto para desarrollar las
capacidades empresariales de mejor manera. Todas las microempresas de la Regién estan
potencialmente involucradas. El territorio que ocupa es toda la Region debido a que existen
microempresarios a lo largo de toda la misma.

La Region de los Rios tiene oportunidades sin limites en materia de TIC’s, ya que cuenta con un
entorno geogréfico privilegiado para que empresas mencionadas en los ejes definidos por la CCS-2006
puedan invertir y ofrecer desde la Regién de los Rios sus servicios y productos. Ademas concentra
universidades e instituciones de formacion profesional y técnica que en conjunto forman a distintos
profesionales que estan capacitados para trabajar y desarrollar esos componentes a nivel regional.

De acuerdo con la informacion analizada y en base a diferentes estudios, articulos y documentos
relacionados con las TICs en Chile, se han identificado cuatro ejes de negocios presentes en la Region;
asimismo, se proponen otros cuatro a ser potenciados
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ANEXO 10: FODA EJES ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO INDUSTRIA ALIMENTARIA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Abundancia de recursos naturales.

Empresas competitivas con experiencia en los
mercados nacionales e internacionales (COLUN,
Molinos COLLICO, SOPROLE, CranChile, etc.).
Productos de alta calidad y de valor agregado bastante
alta con una diversificacion amplia (especialmente en
leche).

Orientacion a exportaciones.

Aplicacién de tecnologia de punta (leche, levadura,
berries, etc.).

Servicios y asistencia técnica especializados a
productores (COOPRINSEM, SAGO, etc), como
semillas, fertilizantes, andlisis y ensayo de suelos,
calidad de insumos, sanidad, etc.).

Fuertes vinculaciones con el territorio.

Nivel de rendimiento competitivo en cultivos, leche, etc.
Flexibilidad de diversificacion de oferta hacia nuevos
productos siguiendo las tendencias de los mercados.

Muchos pequefios propietarios de baja productividad y
baja rentabilidad econémica.

No se cuenta con las mejores practicas agropecuarias.
Escaso manejo de praderas, riego, manejo de suelos,
rotacion de cultivos por parte de la mayoria de
productores de pequefio y mediano tamafio.

Escaso manejo sanitario.

No hay mucho suelo libre para nuevos cultivos.

Poco desarrollo tecnolégico en la regién (por ej. Centro
de la Leche/UACh cerrado).

No hay laboratorios de certificacion internacionalmente
acreditados, falta de trazabilidad y de confiabilidad: pro
eso la seguridad alimentaria no est4 asegurada en la
region (y el Sur de Chile).

Formacién técnica formal no prepara personal
suficientemente calificados para el sector.

No existe una forma de organizacion que aglutine a
todas las asociaciones de pequefios productores.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Demanda creciente por productos alimentarios en el
mundo.

Conquistar
productos).

mercados no tradicionales (paises Yy

Coyuntura econémica.
Desvalorizacion del
exportaciones).
Escasez y precios crecientes de energia.

Competidores en los paises vecinos se desarrollan mas
rapidamente y ofrecen productos certificados a precios
mejores.

Competencia por el uso del suelo productivo para
biocombustible.

CLP (insumos importados vs
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EJE ESTRATEGICO FORESTAL MADERERO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Disponibilidad de una base forestal abundante y de
calidad para los proximos afios basada en
plantaciones de Pinus radiata y Eucaliptos sp., que
presenta un bajo costo de produccién debido a su
rapidez de crecimiento.

Existencia de masa maderera en bosques nativos.
Condiciones geograficas y ambientales con alto
potencial productivo y de calidad.

Existencia de cadenas de valor en operacidon con
actores, productos y mercados definidos y con
niveles tecnolégicos adecuados (madera de
construccion, celulosa).

Existencia de la institucionalidad, legislacién y
reglamentaciones adecuadas para una explotacion
sustentable del recurso forestal, asi como incentivos
a la reforestacion.

Tipos de suelo, jévenes y con un buen porcentaje de
cenizas aptos para la produccion de madera.
Creciente interés de empresas nacionales por
obtener certificaciones que les permiten ingresar con
mejor pie a los mercados extranjeros.

Desarrollo de un Estandar Nacional de Certificacion
Forestal para plantaciones.

CORMA agrupa a los actores medianos y grandes
del sector y comienza a preocuparse también del
bosque nativo.

En el caso de las maderas exdticas y productos de
menor valor agregado imagen de credibilidad de
Chile en el extranjero que dan crédito de la seriedad
empresarial y buena acogida de los productos
forestales chilenos.

Contribucion de inversionistas extranjeros mediante
creacion de nuevas plantas o joint-venture en la
gestién de mercados, tecnologias y know how para
esta industria.

Calidad no asegurada en el caso de productos de mayor
valor agregado y del bosque nativo en general. Falta de
aplicacion de normas existentes y de normas actualizadas
conforme al desarrollo internacional.

Excesiva dependencia en los commodities industriales
(madera de construccion, celulosa, chips), los cuales
presentan una excesiva volatilidad de sus precios en los
mercados internacionales.

Métodos de gestion anticuadas en el caso de muchas
MIPYME del sector que impiden la modernizacién del
sector. Mucha informalidad y sin compromisos
identificables.

Débil capacidad de gestion en materia comercial y de
concrecion de innovaciones.

Falta de asociatividad productiva e integracion hacia atras,
especialmente en la pequefia empresa y en el bosque
nativo, que impide un control sobre la calidad de la materia
prima. Imperfecto auto conocimiento de la cadena de valor.
Falta de asociatividad entre empresas de mayor tamafio
que producen bienes similares, lo que haria posible
acceder a mercados mas grandes y permanentes.
Problemas de abastecimiento de materias primas, en
especial de maderas sélidas. El abastecimiento de grandes
empresas productoras se hace poco flexible, debido
principalmente a los pequefios volimenes individualmente
solicitados y a la diversidad de dimensiones vy
caracteristicas de los productos demandados (escuadrias,
calidades, largos, etc). La oferta proveniente de pequefios y
medianos productores muchas veces no cumple con los
requerimientos esperados en términos de precio, calidad,
voliumenes y oportunidad.

Problemas tecnolégicos y de capacitacion como en el
secado, magquinizado, uniones escoladas, prensados,
barnizado, etc. Esto involucra un completo desarrollo
tecnolégico de los productos y un continuo mejoramiento de
SUS procesos.

Servicios de asistencia técnica y de instrumentos
financieros para la produccibn maderera  poco
desarrollados.

Excesiva dependencia de pocos clientes y destinos de los
productos de exportacion.

Escasas vinculaciones, asociatividad al
cadena de valor y ausencia de redes.
Insercién puntual, en iniciacibn y no consolidada en
mercados internacionales.

Asociatividad débil y difusa.

Gobernabilidad ejercida por plantas industriales.

Malo acceso al bosque (79% de los caminos son de ripio,
11% son de tierra y s6lo un 10% son de asfalto —
hormigon).

En el sub-sector nativo los problemas de acceso y la falta
de uniformidad de productos hacen que el bosque en la
mayoria de los casos valga cero. Hoy en dia el 93% del
Bosque Nativo es utilizado como lefia.
Existencia de propiedad no regulada.

Falta de conocimiento de los mercados.
Fuertes distorsiones principalmente por
participacion de muy pocos actores (ej.

interior de la

efecto de
sub-sector
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plantaciones).

El mercado chileno en su mayoria acepta calidades
inferiores de productos de madera.

A pesar de avances poca diversidad de los productos de
madera.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Las rebajas arancelarias que resultaran de los
acuerdos comerciales permitiran al sector forestal
chileno aumentar y consolidar su competitividad en
todos los productos actualmente exportados.

El ingreso de capitales extranjeros abre la posibilidad
de inversion en el pais que permitiran reforzar la 1+D,
expandir la capacidad instalada y fortalecer la
industria de los productos secundarios de la madera,
con la agregacion de valor, empleo y crecimiento
para el pais que ésta genera.

Posibilidades de incorporar en forma seria a las
MIPYMES nacionales en el sector exportador a
través del fortalecimiento de alianzas estratégicas y
formacion de clusters.

Existencia de instrumentos de fomento y apoyo de
instituciones publicas que se ponen en operacion
para este sector.

Procesos asociativos y de cooperacién entre las
empresas industriales entre cadenas.

Existencia de un recurso forestal nativo casi sin
explotacion (Canelo) y mas abundante en la parte
sur de la region, cuya madera reline caracteristicas
deseables en USA y la Unién Europea.

Nueva Ley del Bosque Nativo

Incorporar el bosque nativo al manejo forestal.
Desarrollar la infraestructura portuaria, esto con sus
respectivos canales de acceso y sitios de acopio.
Existencia de un potencial de 500.000 ha. para
crecer (matorrales y praderas).

Incrementar la superficie de bosques certificados.
Ampliar el uso de la madera en Chile (Normalizacion
y Promocion)

Inversién en red caminera acorde a paises forestales
competidores.

Validacion social de la actividad productiva (cultura
forestal)

Fomento a las exportaciones.

Busqueda permanente de mercados y nuevos
productos.

Desarrollo de Centros de Transferencia Tecnolégica
orientada a Eucaliptos, y Bosque Nativo y prestacion
de servicios técnicos y de capacitacion.

Crisis energética que da la posibilidad de un uso mas
eficiente y méas profundo de la madera como
biomasa energética

Coyuntura internacional y fuertes fluctuaciones del precio
del dolar y petroleo, originados por la crisis e
incertidumbres mundiales, que encarecen los costos de
produccién y transporte, y hace a las empresas locales mas
competitivas.

Conflictos manejo tradicional vs. uso sustentable del
bosque y manejo sustentable vs. conservaciéon del bosque
nativo como reserva natural.

Nuevos competidores (China, Pert, Bolivia) en el mercado
nacional y mundial que ofrecen productos elaborados de
madera (muebles y afines) con calidades comparables o
mejores que Chile, con cantidades mayores y precios mas
competitivos.

Amenaza de ampliacibn de leyes
salvaguardias en algunos mercados.
Concentracion de la demanda de productos forestales y de
la madera en escasos clientes y destinos, en el caso de la
exportacion.

Pérdida de recurso forestal nativo por malos manejos,
sobre explotacion y destino de especies mas noble para
uso como lefia.

Falta de compromiso de las empresas forestales por regir a
cabalidad los compromisos de certificaciones ambientales (
FSC, ISO 14000)

antidumping vy
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EJE ESTRATEGICO TURISMO DE INTERESES ESPECIALES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Naturaleza hasta hoy bastante intacta
Variedad de lugares de interés turistico
(Mar, lagos, bosques, volcanes, cordillera)
Patrimonio cultural interesante (mapuche,
alemanes y espafioles)

Ecorregion valdiviana (selva valdiviana,
uno de los 27 sitios priorizados de
conservacion a nivel mundial)

Eventos turisticos de fama nacional
(semana y noche valdiviana, Bierfest)
Muchos establecimientos que viven del
turismo

Inadecuada relacion precio y calidad.

Falta de estrategia de desarrollo turistico concordada y asumida por
todos los agentes del sistema.

Falta de planes de desarrollo turistico con metas y recursos
claramente definidos.

Falta de vision para el desarrollo turistico desde el sector publico
regional

Los actores trabajan en forma separada bajo visiones distintas.
Insuficiente capacitacion para las necesidades del sector.

Mala atencién del cliente (personal de contacto, servicios de
postventa, etc.)

Disparidad de acceso a la informacién para la toma de decisiones en
el sector.

Falta de asociatividad entre los empresarios locales.

Falta de alianzas estratégicas intraprovinciales e interregionales y
con otros destinos turisticos regionales.

Carencia de normativas con respecto a la prestacién de servicios
turisticos informales.

Deficiencias en el ordenamiento territorial y la zonificacién urbana.
Escasa visidn estratégica con respecto a las necesidades/demanda
de productos turisticos.

Escasa diversificacion y carencia de innovacion.

Subvalorizacion del patrimonio turistico.

Falta de desarrollo de destinos turisticos.

Concentracién de actividades turisticas en la ciudad de Valdivia
Deficiencias en la conectividad con algunos destinos turisticos
existentes y potenciales

Se carece de una imagen turistica potente que diferencie a los
destinos de la zona de otros.

Existencia de un turismo informal que dificulta lograr homogeneidad
en la calidad de los productos ofrecidos.

No existen operadores relevantes, se requiere de estrategias de
fomento.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento de la demanda por servicios
de turismo.

Fama de la Regién como destino turistico
Interés de extranjeros por visitar sitios de
conservacion

Territorios inexplorados por la actividad
turistica

Posibilidad de desarrollar actividades
asociadas a regiones vecinas y Argentina
Diversificacion de oferta de servicios
turisticos en concordancia con los intereses
de los turistas

Instituto de Turismo de la
Gastronomia INACAP y CFT, etc.

UACHh;

Pérdida y deterioro de la imagen paisajistica del entorno, con la
explotacion desordenada y ocupacién de espacios con potencial
turistico por parte de otras actividades econémicas.

Estructura vial deficiente en la ciudad y accesos al area urbana.
Deterioro de los caminos, como consecuencia de las actividades
forestales, lo que ocasiona problemas para los flujos turisticos.
Deterioro de la naturaleza por practicas productivas inadecuadas,
descuido, falta de fiscalizacion, etc.

Ausencia de incentivos para la formalizacién de emprendimientos
turisticos informales.

Competencia de otras localizaciones con mejores productos vy
servicios turisticos

306




LIBERTAS CAPITUR

PREPARACION DE AGENDA Y DE PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LA REGION DE LOS RIOS

EJE ESTRATEGICO INDUSTRIA CULTURAL Y CREATIVA, TICS Y OFFSHORING

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existencia de centros de formacion, investigacion y
desarrollo: CECs, UACH, Universidad Tecnol6gica
de Chile (Indacap) y un alto numero de ONGs
especializadas en ecosistemas.

Hay algunos centros de Investigacion y Desarrollo
cuyos resultados ya son crecientemente reconocidos
o que disponen de mucho potencial para el futuro,
especialmente el CECs (climatologia, transgenética,
glaciologia) y la UACh (biogenética, medicina,
ciencias forestales)

Atractivo de la localizacion para personas creativas:
Calidad de vida y del medio ambiente, variedad de
oferta de colegios, oferta cultural (museos, festivales
y eventos culturales)

Valdivia como una ciudad chilena internacionalmente
visible

En la regibn viven algunos creadores e
investigadores reconocidos, premios nacionales, etc.
Capacidad de atraccion de cientificos y personajes
renombrados

Patrimonio historico cultural e industrial.

Patrimonio de los pueblos originarios en la Region
Fuertes conexiones con centros culturales,
instituciones de investigacion, centros de desarrollo
tecnologico y centros culturales extranjeras.
Especializacion de la educacion en actividades muy
particulares a nivel nacional

Red de industrias audiovisuales emergente
Capacidad de atraer inversiones en offshoring

Carencia de una vision estratégica para el desarrollo de la
actividad

Falta de vinculo real de las instituciones de investigacién
con la Region.

Falta de cooperacion entre los actores, esepcialmente en
Investigacion y Desarrollo tecnoldgico

Brechas entre investigacion basica, investigacion aplicada y
transferencia a las empresas e instituciones publicas

Falta de instituciones que promuevan y estimulan la
creatividad (disefio, bellas artes etc.).

Falta de politicas de innovacién y fomento de la industria en
la regién

Falta de incentivos para la instalacion de una industria
creativa

Dificultades por mala conectividad a resto del pais.
Insuficiente estudio e incorporacion de la cultura,
tradiciones y patrimonio de los pueblos originarios de la
Region

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Asentamiento de una masa critica de personas
creativas

Desarrollo como una Regién Creativa reconocida en
Chile, América Latina y el Mundo por sus
contribuciones especificas (audiovisual, investigacion
y desarrollo, disefio, etc.)

Funcionarios publicos innovadores

Demanda creciente por nuevos productos y
servicios, por ejemplo en areas como biotecnologia,
energias alternativas, eficiencia energética o
tecnologia de madera

Creaciébn de nuevas formas de produccion y
productos amigables con el medio ambiente
Necesidad de contar con tecnologias eficientes en el
uso de los recursos naturales.

Fondos crecientes para la innovacion

Carencia de espacios publicos e infraestructura para el
desarrollo de las actividades

Falta de estrategia por parte de actores relevantes.

El sistema educacional no promueve la creatividad
Distancia entre centros de formacion, investigacion y
desarrollo con el entorno

Falta de espacios de libertad

Discriminacion e intolerancia a “pensar distinto” y a
“creadores”.

Retroceso en la democracia

Falta de flexibilidad de la institucionalidad publica

No avance de descentralizacion

Mala conectividad con Chile y el mundo (especialmente
avion)
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EJE ESTRATEGICO INDUSTRIA METALMECANICA (INCL. ASTI LLEROS)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existencia de un grupo de astilleros, entre ellos tales
de alto nivel y competitivo a nivel internacional
(ASENAV, Alwoplast)

Rio y agua dulce

Produccién especializada

Servicios especializados

Mano de obra altamente calificada (por los astilleros)
Actividad intensiva en mano de obra directa
Actividad genera importante numero de empleos
indirectos

Altisimos estandares de calidad internacionalmente
reconocidos

Flexibilidad para responder a la demanda de los
clientes

Capacidad creativa para responder a exigencias
tecnicas

Convenio de industria con liceos tecnicos fuera de
Valdivia

Formacién basica de ingenieros navales en la
Universidad Austral de Chile

No hay formacion tecnica orientada a industria
metalmecanica especializada y certificada

No hay tecnologia ni insumos nacionales

No hay suficiente canal, rio no dragado

No hay laboratorios de ensayo reconocidos

Falta de cooperacion entre astilleros

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Globalizacion y creciente comercio internacional crea
mercado, también para nichos

Rio y agua dulce

Politica regional reconoce el potencial de localizacion
de astilleros para diferentes tipos de embarcaciones.

Competencia de astilleros de paises emergentes
Coyuntura internacional desfavorable
Escasez y encarecimiento de energia en el pais
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ANEXO 11: INFORME’SISTEMATIZ[-\CION TALLER DE PARTICI PACION PRIVADOS 14 Y 16 DE
OCTUBRE 2008, REGION DE LOS RIOS. CONSULTORIA REGIO NAL PREPARACION DE AGENDA'Y
DE PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LAR EGION DE LOS RIOS.

INTRODUCCION

El presente documento es la sistematizacion de los talleres de participacién ciudadana en los cuales
fueron convocados empresarios de los diversos sectores identificados como relevantes por la consultoria
realizada por la Universidad Austral de Chile. Estos talleres fueron realizados los dias 14 y 16 de octubre
de 2008 en las ciudades de La Union y Valdivia respectivamente.

El propdsito de estos encuentros con los privados, fue el presentar en forma muy resumida aquellos
antecedentes que son considerados los mas relevantes y que permiten dar cuenta de la realidad
econdmica de la Region, ademéas de mostrar los ejes de negocios identificados en la consultoria.

También fue la ocasién para reflexionar en torno a la visién y misién de la Agenda Regional de Desarrollo
Productivo e Innovacién, desde una mirada sectorial y propia de los empresarios de la Region y
determinar las limitantes o brechas que segun la opinién de los empresarios todavia son un desafio que
el sector publico y privado debe encarar.

Finalmente se ha pedido a los empresarios que se pronuncien respecto de los ejes de negocios que
deben ser prioritarios para un trabajo mancomunado con la Agencia y se ha recogido las mudltiples
propuestas de acciones que se estiman como relevantes de realizar en cada uno de los sectores de la
economia.

METODOLOGIA TALLERES

El principal objetivo de la Consultoria es apoyar técnica y metodolégicamente, durante el periodo de
instalacion y puesta en marcha de la Agencia Regional, la generacién de una Agenda Regional de
Desarrollo Productivo e Innovacion.

Para la generacion de esta Agenda se necesita obtener informacién real por parte de los actores
involucrados en los sectores productivos de la Regidn. Por tal motivo se realizara un Taller de partida en
las Provincias del Ranco y Valdivia —en las ciudades de La Unién y Valdivia, respectivamente- en el cual
se convoca a actores relevantes de los sectores productivos de cada comuna con el fin de levantar datos
e informacion que faciliten la construccion de la Agenda.

Objetivos

Los Objetivos del Taller de participacion ciudadana son:

= Formular una propuesta de vision y misiéon de la Agenda Regional de Desarrollo Productivo e
Innovacion.

= Formular propuestas para superar las principales brechas competitivas regionales.

= Formular propuestas para orientar y focalizar la inversion puablica y estimular/atraer la inversion
privada.

= Validacion y priorizacion de ejes de negocios propuestos por expertos y levantamiento ejes de
negocios.
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Metodologia de trabajo

En los dos encuentros se utilizé6 una metodologia de trabajo grupal. En los cuales se formaron grupos de
acuerdos a los sectores identificados en la consultoria, con el fin de obtener informacion relevante y
acotada de la realidad regional, con una mirada integradora. Cada grupo estuvo compuesto por 10 a 15
personas.

El trabajo participativo fue enfocado en cuatro momentos (ver programa del taller en el anexo), los cuales
se resumen a continuacion:

= VALIDACION EJES DE NEGOCIOS: Este momento tenia por objetivo validar los ejes de
negocios identificados como relevantes en cada sector trabajado, con el fin de corroborar,
reformular y agregar ejes segun la opinién de los empresarios de la Regién. Como actividad final
de este momento fueron priorizados de 3 a 4 ejes de negocios por sector para luego evaluarlos
segun variables cualitativas que permitieron justificar su eleccion.

=  VISION/MISION DE LA AGENDA DE DESARROLLO E INNOVACION REGIONAL: En este
momento se reflexiond respecto de la Vision y Misidon de la Agenda, junto con los temas que
debieran ser preocupacién para las futuras actividades realizadas por la Agencia.

= BRECHAS COMPETITIVAS REGIONALES: en este momento cada grupo reflexion6 respecto a
las limitantes existentes en cada uno de los sectores identificados, calificando su grado de
desarrollo segun variables presentadas por la Universidad.

= ORIENTACION DE LA INVERSION PUBLICA Y FOMENTO PRODUCTIVO Y ACCIONES PARA
ESTIMULAR LA INVERSION PRIVADA: En este momento final se estimulé a los privados a
proponer acciones que se consideran como prioritarias de realizar para un adecuado desarrollo
del sector considerado por cada grupo. Ademdas de realizar un proceso de priorizacion de
acciones y su financiamiento.

Como cierre de la actividad se mostraron las principales conclusiones y propuestas realizadas en el taller,
particularmente la visiGn/mision, orientaciéon de la inversion publica y recomendaciones en torno al
desarrollo de la Regién y la labor de la Agencia.
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RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacién se muestra un resumen de los ejes de negocios identificados a nivel Regional.

Resumen de ejes de negocios:

Lacteos

Sector Ejes actuales Ejes potenciales
IAgropecuario Apicultura Produccién de hortalizas.

Cultivo de Bulbos de Flores Produccién de papas

Produccién de Berries Manzana

Produccién de leche Produccién ovina

Produccién de carne bovina

Cereales

Forestal Produccién de celulosa y papel Industria del Muebles

Produccién de tableros y chapas Generacion de lefia certificada

Muebles Viveros de especies nativas (diversidad de
especies segun usos)

Madera para la construccion Reservas privadas (areas de conservacion
biodiversidad, bonos de carbén, turismo
de naturaleza y cientifico, generacion de
productos forestales no madereros).

Viveros de especies exoticas Generacion de biomasa para Electricidad

Pesca Cadena de valor asociada a Sardina comun|Acuicultura de pequefia escala

(Strangomera bentincki) y Anchoveta (Engraulis

ringens), destinadas a elaboracion de harina y aceite

de pescado

Cadena de valor asociada a recursos demersales

(bacalao de profundidad, raya y congrio)

Cadena de valor asociada a recursos bentonicos

provenientes de areas de manejo (AMERB)

Cadena de valor asociada a algas marinas

Cadena de valor asociada a productos fresco-

refrigerados

Cadena de valor asociada a productos pesqueros con

alto valor agregado (congelados, conservas, salados,

ahumados, etc., especialmente de sardina, recursos

benténicos y especies locales tales como sierra,

corvina, congrio, merluza y jibia entre otras)

Turismo y gastronomia asociada a la pesca artesanal

Cadena de valor asociada a la produccion de ovas,

incubacién, alevinaje, crecimiento y engorda de

salménidos en su fase de agua dulce y de

esmoltificacién en zonas estuarinas

Cadena de valor asociada a cultivo de Abalén rojo

(Haliotis rufencens) y otros cultivos no tradicionales

(Puye, lenguado, entro otros)

Industria Produccién de Quesos de alto valor
(Alimentos) (denominacion de origen:orgénico, de alto

valor nutritivo,
Delicatessen

especies y sabores,
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Cerveza, bebidas

Cereales

Cecinas

Industria
Metalmecanica

Fab. de embarcaciones (pasajeros, pesca extractiva y
cultivos industrial)

Fab. de prod. Metdlicos (estructuras)

Servicios especializados (mantenimiento,
parte y piezas, robotizado, mantencion
predictiva)

Fab. de maquinaria de uso general

Fab. de componentes (piezas, bases, etc.)

Turismo T. Fluvial y lacustre T. Cruceros
T. Naturaleza y ecoturismo T. cultura (rutas tematicas: fuertes,
museos, etnias, Neruda, patrimonio)
T. Negocio T. Gastrondmico (asociado a la pesca
artesanal y rutas)
T. de Negocios, Congresos e incentivos Turismo urbano
T. Salud
T. Rural (agroturismo)
T. Rutas teméticas (patrimonio arquitectonico, fuertes,
rutas, etc.)
T. de Intereses Especiales (Etnico, Agroturismo,
Artesania, Gastronomia, Patrimonial y Aventura)
Economia Servicios Globales, Off shoring de Servicios Escuela de Disefio

Creativa, Cultura

y TIC's

Proveedores de servicios de Internet y conectividad

Facultad de Bellas artes

Desarrollo de software / aplicaciones y soporte
(Instituciones publicas y privadas)

Museos y Patrimonio

Desarrollo Web y hosting

Ciudad Creativa

Industria audiovisual

Orquesta profesional con temporada de
conciertos.

Sala de Exposiciones (musica, arte, visual, etc.)

Offshoring de | + D

Centros de formaciéon profesional
institutos)

(universidades,

Soporte de redes corporativas

Festivales y eventos

Disefio y animacion digital
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Resumen de ejes de negocios priorizados:

De los ejes anteriores en los diversos grupos, se priorizaron de tres a cuatro ejes segun intereses
particular de cada sector respecto de las actividades que se consideraron como interesantes de ser
apoyadas por la Agencia. A continuacion se muestra un cuadro resumen en cada uno de los sectores.

Agropecuario

Sector Rank. Eje priorizado

Agropecuario Berries

Leche

Carne

Ovinos

Hortalizas

Muebles y construccién

Generacion de lefia certificada

Reservas privadas

Generacion de biomasa para Electricidad

Produccion de madera aserrada

Viveros especies nativas

Cadena de valor asociada a productos pesqueros con alto
valor agregado

Turismo y gastronomia asociada a la pesca artesanal
Cadena de valor asociada a recursos benténicos
provenientes de areas de manejo (AMERB)

Productos Lacteos

Productos Delicatessen (Quesos, jamones)

Cervezas y bebidas

Fabricacién de embarcaciones

Cereales

. Intereses Especiales

. rural (agroturismo)

. fluvial y lacustre

. Negocios, congresos e incentivos

. Cultura y patrimonio

. rutas teméticas

T. Salud

Economia INDUSTRIA AUDIOVISUAL (Como plataforma de negocios.
Creativa, EDUCACIONAL - Universidades, CFTs, Capacitacion,
Culturay TIC's Facultad de Bellas Artes, Escuela de Disefio, Orquesta
Profesional (con temporada de conciertos).

3 PATRIMONIAL — Museos y Patrimonio

4 TECNOLOGIA DE Desarrollo tecnoldgico. Proveedores de
servicios de Internet y conectividad.

(=Y

Forestal

AWIN|FPOAWIN

ol

=

Pesca

N

w

Industria

Turismo

— |||

NIFRPNO|O|IRAWINIFPIORWIN|F
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Vision y Misién de la Agenda Regional de Desarrollo Productivo e Innovacion:

Respecto de la vision y misién, en general la mision de cada uno de los grupos fue reflexionar respecto
de la vision y mision que debe tener la Agenda a ser generada el afio 2009. La idea principal de este
trabajo era generar lineas generales que permitan orientar la formulacién una Visién y Misién de la
Agenda a ser formulada por la Agencia. A continuacién se muestra el resumen de lo logrado en los
diversos grupos.

Visién
Agropecuario
= agricultura de clase mundial
= diversificacién y valor agregado (potenciar)
= potencia agroindustrial (potenciar ejes)
= agricultura sustentable
= alto impacto en el empleo
= desarrollo socioeconémico arménico en la region
= salir a buscar las potencialidades
= inclusién de la mujer
= calidad certificada
= encadenamiento productivo
= potencialidad de los ejes de acuerdo al territorio

= fortalecer union publico privado

= Que responda a las necesidades del sector
= Fomentar la innovacién
= Especificamente para el sector la visién propuesta es:

= “MEJORAR EL SISTEMA PRODUCTOR AGROPECUARIO RESPETANDO LOS DISTNTOS
ORIGENES ETNICOS Y AL MEDIO AMBIENTE.

Forestal

= Inclusiva, Con respecto a que la agenda sea inclusiva se menciono que debe esta ser capaz de
articular al mundo publico y privado y que su accionar debe ser transversal sectorialmente.

= Facilitadora y apoyadora de los privados

= Capacidad de identificar y potenciar la identidad productiva de la region, junto con la capacidad
de replantear escenarios (estratégicos).

= Propositiva en cuanto a instrumentos de gestion, estrategia organismo publicos.
= Orientada a la calidad

= Capaz de promover un empleo “productivo”.
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= Participativa, representativa y consensuada con los actores vinculados al sector y ejes de
negocio.

= Su desarrollo debe ser basado en criterios técnicos, no politicos.
= Debe ser realista, basada en necesidades/potencialidades reales del sector

= Debe basarse en criterios de sustentabilidad econémica (desarrollo econémico), ambiental
(proteccion del medio ambiente) y social (equidad)

= Debe ser transparente y responsable

Industria

= Asentar la estrategia de desarrollo competitivo publico-privada de la Regién de Los Rios.

Turismo
= Ayudar a desarrollar calidad en los servicios ofrecidos.
= Favorecer la creacion de empleo de calidad.
= Propender a que las actividades de la regién sean lideres a nivel nacional e internacional.
= Negocios rentables y estables en el tiempo.
= Una region sustentable.
= Con Buenas Practicas (RSE, ambientales, laborales, inclusién).
= Empresas que trabajan asociativamente y cooperan entre si.
= Empresas mas competitivas, sustentables.
= Posicionar a la regibn como un destino turistico internacional.
= Ambientalmente responsable.
= Una red de empresarios que trabajan asociativamente y con los publicos.
= Desarrollar productos de alto impacto., sustentables y de alto valor.
= Integrar a la comunidad.
= Apoyo focalizado del Estado.

= Poner el valor el Patrimonio con el que cuenta el &rea.

Economia creativa, Culturay TIC's

= Creacion e instalacion de una REGION DEL CONOCIMIENTO CREATIVO con una identidad
propia basada en la innovacién como elemento primordial. Con INDUSTRIAS CREATIVAS,
capaces de proveer bienes y servicios con “Denominacion de Origen” como sello de calidad.

= Una Region con pilares basicos de CULTURA — ARTE Y CONOCIMIENTO.

= La percepcion de la regién como capital Cultural, del arte y el conocimiento en el colectivo
nacional, supone la inmigracion natural de una elite de gestores y “negocios” afines.

= Aporte como plus a la captacion de industrias innovadoras, la buena calidad de vida que presenta
la regibn en términos de paisaje, transporte, traslados, oportunidades de nuevos
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emprendimientos, entretencion y dinamica de sus expresiones artisticas, culturales y del
conocimiento

Misién
Agropecuario
= mirada de territorio relacionada con nuestros vecinos
= mirada a futuro
= integracion de actores
= agenda regional concordable con organismos publicos /entrelazados
= lineamiento de los distintos organismos publico son las agencia
= Crear instancias de articulacion, agente aglutinador de las iniciativas.
= Disminuir costos de oportunidad.
=  Priorizar y proveer de informacion.
= Agente conector de las otras entidades publicas.
= Certificar a la region como productor organico.
= Establecer criterios de fiscalizacion y crear un ente fiscalizador.
= Accesos a recursos financieros.
Forestal
= |Implementar planes concretos y validados por el mundo privado.
=  Promover el compromiso de ejecucion por parte de todos actores
Pesca

= Gestionar, canalizar y descentralizar instrumentos de | + D y otros existentes, generando alianzas
para incrementar dichos fondos.

= Gestionar la adecuacion de los instrumentos de fomento productivo a las necesidades de la
pequefia y mediana empresa.

= Favorecer un entorno propicio para el emprendimiento, la comunicacion y transferencia de
informacién util para el sector (generacion de ambiente de negocios).

Industria
= Eje coordinador publico-privado.
= Facilitar la inversién para la creacion de empleo y valor.
= Promover la Investigacion y Desarrollo para la Innovacion.
Turismo
= Ayude a posicionar en los mercados (nichos) los negocios de la region.

= Ayude al trabajo asociativo de los territorios (asociaciones de empresas, Territorios emprende,
Oficinas de fomento productivo de los municipios).

= Coordinar a los servicios publicos de la red de fomento.

= Fortalecer el capital humano mediante coordinar a los Servicios publicos vinculados con este
tema.

= Fomento de Buenas practicas.
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= Ordenamiento del territorio y de las actividades econémicas. Que ayude a generar informacion
del territorio en términos de empresas y su localizacién e informacion estadistica socioeconémica
relevante de la region.

= Fomento a la calidad, buenas practicas (ambientales, laborales, RSE, etc.), certificacion.
= Facilitar acceso a recursos financieros.

= Articulacion y desarrollo de instrumentos de apoyo a las empresas (financiamiento y
capacitacion).

= Promotores de instrumentos de fomento.

= Facilitar el acceso a informacion de mercado.

= Fortalezca el desarrollo del turismo a nivel local.

= Estimular en forma permanente la planificacion en el territorio.

= Estimule y facilite el compromiso de los empresarios con la agencia.

= Coordine y ayude a una mejor gestion publica representando las inquietudes del sector turismo.
= Herramientas financieras adecuadas.

= Profesionalizar la gestion empresarial.

= Trabajo coordinado de los organismos estatales con los agentes privados.
= Prospeccién adecuada de los mercados.

= Trabajo coordinado de las municipalidades.

= Asociatividad empresarial.

Economia creativa, Culturay TIC's

= Creacién de negocios con identidad, teniendo a la industria audiovisual, actuando como paraguas
de las demas manifestaciones culturales y artisticas.

= Trabajo colectivo sobre un proyecto de disefio en la creacién de una region de Los Rios como
ZONA FRANCA CULTURAL, idea recogida positivamente por la unanimidad de los participantes
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=
=
]
X AUSTRAL

Brechas de competitividad regional identificadas po r sector

Variables que ayudan a la competitividad AGROPECUAR IO FORESTAL PESCA INDUSTRIA TURISMO (C::LTIFTA-I\—(IYF?C
Habilidades y conocimiento del recurso humano Buena Regular Buena Regular Regular Deficiente
Acceso a financiamiento (capital de trabajo e inversion) Deficiente Regular Deficiente Regular Deficiente Deficiente
Acceso a innovacion tecnolégica Deficiente Deficiente Regular Regular Regular Regular
Acceso a canales de comercializacion regional o nacional Regular Regular Deficiente Regular Regular Deficiente
Acceso a la exportacion Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
ﬁ;%%%slggai'ci??rl]l\(/“eosslfig;g%ﬂ?;ii%sa§cemﬂCamén’ desarrollo Deficiente Regular Regular Regular Regular Deficiente
;im(;ggrg?:tg;)yo al empresario o emprendedor (municipio, Regular Regular Deficiente Regular Regular Deficiente
Acceso a informacion de mercado Regular Regular Buena Regular Regular Deficiente
Acceso.a informacion sobrg recursos publicos (fomento Regular Regular Regular Regular Buena Deficiente
productivo) para empresarios y emprendedores.

Acceso a TIC y conectividad digital Deficiente Deficiente Regular Regular Regular Regular
Infraestructura fisica (caminos, puentes, muelles, etc.) Regular Regular Deficiente Regular Regular Deficiente
Labor de las asociaciones gremiales Buena Buena Buena Buena Regular Deficiente
Liderazgo en el sector Buena Buena Regular Buena Regular Deficiente
Responsabilidad Social Empresarial Regular Deficiente Deficiente Regular Regular Deficiente
Impacto ambiental de las actividades productivas Regular Regular Regular Regular Regular Regular
Impacto social de las actividades productivas Buena Regular Regular Regular Buena Regular
Variedad de productos en un mismo sector Buena Regular Excelente Regular Regular Regular
Generacién de productos de alto valor Deficiente Deficiente Deficiente Regular Deficiente Buena
Actividades certificadas Deficiente Deficiente Deficiente Regular Regular Deficiente
Er?]r;irceiz:gién mayoritaria en el sector de Micro y Pequefias Regular Regular Regular Regular Buena Regular
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Orientacion de la Inversion Pablica en fomento prod uctivo segun sector

Agropecuario

innovacion

capital humano

aplicacion de la tecnologia existente
inversién del capital productivo

medio ambiente

investigacion

TIC s y acceso a informacién

Escolaridad (baja escolaridad en el sector)
Capital humano con pertinencia en la region
Mejorar competitividad

Fundamental fomentar educacién y cultura
Realizar misiones tecnolégicas y que estas sean realmente efectivas
En relacion a subsidios

En generar un ente comercializador
Disminucién de la burocracia

Fomentar la asociatividad

Desarrollar un sello de region

Mejorar caminos,

Mejorar eficiencia productiva

Que sea permanente y aplicable

Fomentar la relacién de la industria con la universidad, que la investigacion se traspase a la
produccion e industria, a lo mejor creando un sistema dual, programas de extension

Disminuir brecha productiva, en cuanto a sanidad por ejemplo
Fomentar liderazgos
Cuidar patrimonio fitosanitario

Facilitar el acceso a tecnologias de riego y regularizacion de derechos de agua. Tema hidrico
es muy importante, el cambio climéatico nos afectard directamente, disminucién de lluvias.

Mejorar la interrelacién entre pequefios y medianos productores.

Pueblos originarios, que no se les dé a poquito, sino que haya una intencion de estado, de
hacer una sector donde vivan, tengan hasta universidades especiales.
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Forestal
= Capital humano (Gestién empresarial, asistencia técnica)
= Transferencia tecnoldgica (Innovacion)
= |nfraestructura y financiamiento para la empresa
= Capital social (Asociatividad, fortalecimiento organizacional)

= |nvestigacion y desarrollo

Pesca
= Formacion de capital humano y social/fortalecimiento organizacional
= Infraestructura y equipamiento (otros fondos)
= Comercializacion
= Investigacion y desarrollo

= Fomento productivo/financiamiento

Industria
= Aeropuerto, caminos, pasos y Puerto de Corral.
= Conectividad Internet en comunas mas alejadas y vulnerables.
= Servicios asociados a la exportacion (Agentes de Aduana, SAG, ProChile, certificadores).

= Capacitacion al sector publico.

Turismo

= Capacitacion: para el personal de contacto, en idioma y gastronomia (adecuado al horario de
de los empresarios).

= Conciencia turistica: hacia la comunidad, colegios, empresas, municipalidades.
= Fomento energias no convencionales (biodigestores, solar, edlica).
= Marketing turistico de la region.

= Catastro de empresas del territorio (formales e informales).

= Observatorio turistico (informacion Estadistica).

= Programa de fomento a la certificacién

= Infraestructura (estudios de carencia infraestructura, sefialetica).

= Plan maestro de turismo de la Region de Los Rios.

= Linea base pesca recreativa.

= Profesionalizacion del sector.

= Capacitar: atencion, servicio al cliente, gestion, idiomas, marketing.
= Alfabetizacion digital.

= Difundir: buenas practicas laborales, cultura y patrimonio.

= Fortalecer el capital humano: Nivelacion de estudios, conciencia turistica, cultura y patrimonio
regional y local.
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Infraestructura: Servicios basicos publicos, acceso universal (pasarelas, rampla, sefaletica,
conectividad digital.

Coordinar inversién publica y difusion de los proyectos a ser desarrollados (para que los
privados puedan prepararse para estos).

Promover y apoyar procesos de certificacion (norma calidad turismo, normas de gestion, ISO
9001, 1SO 14000).

Catastro de empresas, servicios y productos turisticos (que ademas se actualice en forma
periédica).

Directorio turistico (virtual y en papel).

Plan Maestro desarrollo Sector Turismo Regional (Marketing).

Observatorio turistico.

Transferir e innovacion: giras, ferias (internacionales y nacionales), workshop.
Facilitar el acceso a financiamiento (tanto publico como hacia los bancos).
Infraestructura/Accesibilidad/Conectividad.

Capacitacion.

Acceso a Instrumentos financieros adecuados.

Espacio fisico orientado a la artesania.

Economia creativa, Culturay TIC's

Estimular la produccion creativa en la regién mediante fondos publicos al cultivo de las bellas
artes.

Crear la facultad de Bellas Artes de la Regién de Los Rios.

Generar fondos publicos que ayuden a la realizaciébn en forma permanente los diversos
eventos de relevancia regional, nacional e internacional.

Estimular recursos para difusion de las ofertas culturales, que existen en la regién en el afio
(guia de espectaculos y eventos).

Centros de alta tecnologia y conectividad inalambrica, como plataforma para un Offshoring de
I+D entre las universidades de la regién

Crear un observatorio tecnolégico que permite ver el grado de avance de las TIC en la region.
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Propuestas para estimular la inversion privada

Agropecuario

- pregunta no es pertinente

- aportara con la diferencia

- todo se traduce en dinero (se puede poner precio a todo o a casi todo)

- todo depende del impacto

- Recurso humano

- Capital

- Riesgo

- Innovacion

Forestal

Pesca

Industria

1.- Compromiso a invertir y generar desarrollo en la medida que se den las condiciones adecuadas.
Turismo

1.- Compromiso.

2.- Nuevas Inversiones.

3.- Voluntad y Esfuerzo.

4.- Mejoramiento de la Calidad.

Economia creativa, Culturay TIC's
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EVALUACION DE LOS PARTICIPANTES

Resumen de asistentes

EVALUACION DEL TALLER

La Uni6n

Resultados-secuencia y facilitacion
Valdivia

Resultados-secuencia y facilitacion

RECOMENDACIONES

La Union

Cambios, mejoras y comentarios que valgan la pena agregar.
Valdivia

Cambios, mejoras y comentarios que valgan la pena agregatr.
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ANEXOS

Programa utilizado en los talleres

PROGRAMA
8:30-9:00 Registro de asistentes
9:00-9:20 Bienvenida por parte del Presidente del Consejo Estratégico de la Agencia de
Desarrollo Productivo e Innovacion Sr. lvan Flores Garcia.
9:25-9:40 Presentacion Marco Institucional del Fomento Productivo en la Nueva Regién.
9:40- 9:55 Panorama estratégico de la economia regional.
10:00-10:30 Coffe Break
10:30-12:30 Trabajo Grupal
12:30-13:20 Plenaria
13:20- 14:45 Clausura y Almuerzo

Lugares utilizados para realizar los talleres

Fechas Lugares

14 Octubre, Comuna de la Unién
8:30-13:30 hrs Lugar: Club Aleman
Direccion: Letelier 497, fono: 325070

16 Octubre, Comuna de Valdivia
8:30-13:30 hrs Lugar: Club de la Union
Direccion: Camilo Henriquez 540, fono: 213377
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Listado de asistentes

Taller de La Unién

Taller de Valdivia
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